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CONFARTIGIANATO
GIORGIO MERLETTI

Aprire le porte

alle imprese

Giorgio Merletti, presidente
di Confartigian‘al?g?i Rete Imprese Italia

redi di un sapere tramandato da

secoli, gli artigiani e i piccoli im-

prenditori sono il motore del
futuro produttivo italiano. Nata nel
1946, Confartigianato Imprese é al loro
fianco, con I'attivita di 118 associazio-
ni territoriali, 20 federazioni regionali,
12 federazioni di categoria, 46 associa-
zioni di mestiere. Ogni giorno, nelle
1.200 sedi di Confartigianato Imprese
operative in tutta Italia, 10.700 persone
lavorano al servizio di oltre 1 milione e
mezzo di imprenditori artigiani con 3
milioni di addetti. Lltalia ha il record in
Europa per il maggior numero di impre-
se artigiane. E Confartigianato Impre-
se é la piu grande rete europea di rap-
presentanza degli interessi e di eroga-
zione di servizi all’artigianato e alle pic-
cole imprese e ne accompagna l'evo-
luzione ed innovazione mantenendo la
tradizione di mestieri antichi

APRIRE LE PORTE
ALLE IMPRESE

iorgio Merletti, presidente di Confartigianato e di Rete

Imprese Italia, & nato ad Arsago Seprio (Varese) nel

51. Laureato in architettura, & imprenditore nel set-

tore della falegnameria. Oltre ai molteplici incarichi confe-

derali, dal 1990 Merletti ha maturato anche una lunga espe-

rienza di amministratore pubblico a livello locale, culmina-

ta con l'incarico di sindaco del suo paese, dal 2004 al 2009.
Risponde qui a Specchio Economico.

Dom, In m nfartigian Rete Impre-

se ltalia sono al fianco degli imprenditori per aiutarli a
meﬁumﬁﬂma&mﬂaﬂm&eﬂe_“_ s riwone datite of
Qgg{gﬂdgmgnte modificando il modo di fare impresa?

Risposta. Sono numerosi i servizi e le attivita messi in
campo: promozione del made in Italy e di marchi di qua-
lita sui prodotti, formazione e agevolazioni finanziarie per
accedere a strumenti di innovazione tecnologica e di di-
gital marketing; consulenza personalizzata per certifica-
re la qualita aziendale. Soprattutto, portiamo nel mon-
do I'eccellenza del made in ltaly con un’intensa atti-
vita di promozione delle aziende nei principali even-
ti fieristici e nelle missioni economiche di livello in-
ternazionale, compito che Confartigianato svolge insie-
me con le associazioni territoriali e la collaborazione con
il Ministero dello Sviluppo economico e Ice Agenzia. Sul
fronte dell'innovazione digitale, oltre alle attivita di forma-
zione e aggiornamento, Confartigianato porta le aziende
a iniziative come «Maker Faire», e le promuove su piat-
taforme come Amazon e Samsung Academy. Ci rivolgia-
mo ai giovani con il portale www.valorizzati.it, che connet-
te le scuole e gli istituti professionali di tutta Italia con le
rispettive attivita artigiane per far conoscere ai ragazzi I'im-
presa artigiana e le scuole che preparano ad entrare nel
mondo del lavoro, per orientarli sulle potenzialita occupa-
zionali di centinaia di attivita, da quelle tradizionali ai me-
stieri piu innovativi.

R. Faccio due esempi. Il primo riguarda un settore tra i
piu apprezzati al mondo: I'oreficeria. Ebbene, proprio gra-
Zie alle stampanti 3D, I nostri maestri orafi riescono a
perfezionare la loro arte e a dare vita ad opere inimi-
tabili. Il secondo esempio si riferisce alla produzione di cal-
zature. Gli artigiani calzaturieri di Confartigianato,
senza muoversi dal proprio laboratorio in Italia, realiz-
zano scarpe su misura che calzano a pennello per clien-
ti distanti migliaia di chilometri. E questo & possibile gra-
zie al «foot scanner», lo strumento che, posizionato in qual-
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siasi negozio del mondo, prende le esatte
misure del piede del cliente e le trasmette,
via Internet, agli artigiani in Italia in grado
di realizzare a distanza la scarpa perfetta
desiderata dal cliente, su misura come
quelle che soltanto gli artigiani sanno fare.
D. L’italia é form i piccoli

coraggiosi imprenditori che ogni giorno
«combattono» una battaglia kafkiana

a L - i i

scale che non ha equali in Europa: per-
ché il nostro Paese é poco ospilale
verso le imprese, sia italiane che este-

A. Meno fisco, meno burocrazia, piu
credito, minor costo del lavoro sono
quattro leve sulle quali agire per rimet-
tere in moto il sistema produttivo. Piu in
generale il problema, ad oggi irrisolto, & pro-
prio quello di trovare un modello comples-
sivo di sviluppo post crisi. lo vedo, girando
I'ltalia, gli enormi sforzi dei nostri impren-
ditori di inventarsi nuovi modi di produrre
beni e servizi. Vedo i loro successi, ma vedo
anche tante difficolta e, lasciatemelo dire,
anche molta delusione e rabbia per I'assen-
za e l'inefficienza dello Stato. Le imprese
possono anche mettercela tutta, ma
spesso i loro sforzi si schiantano contro
la porta chiusa di un ufficio pubblico, un
permesso negato, un finanziamento non
erogato dalla banca, una fattura non pa-
gata da mesi o da anni in barba alle leg-
gi che impongono il saldo a 30 giorni.

itivi sono mer I le, rivoluzio-
ne digitale e fare r m. i tre fat-
tori non sono assecondati da una poli-
i H H i -
MQ—W“ litori off /P Qual
& il motivo?

R. Molto semplicemente, dico che non c'eé
consapevolezza della nostra realta im-
prenditoriale, del fatto che il sistema pro-
duttivo italiano & unico al mondo: il 99,4 per
cento delle imprese sono micro e picco-
le, con meno di 50 addetti. Sono ricche
di antica tradizione produttiva, ma al
tempo stesso fortemente pervase di
creativita e di spinta alla continua inno-
vazione. Siamo il Paese Ocse con la pil
alta quota di lavoratori indipendenti: 5 mi-
lioni e mezzo. Da noi I'incidenza del lavo-
ro autonomo & superiore di 8 punti rispet-
to alla media dell’Eurozona. E nelle micro
e piccole imprese si concentrano pil di due
terzi dell’'occupazione privata italiana, pari
10 milioni e mezzo di addetti.

I lavi t valorizzare la nosir. -

ta con le nuove tecnologie 4.0?

A. La scuola e il mondo della formazio-
ne vivono ancora chiusi in loro stessi, lon-
tani dal mondo del lavoro e dell'impresa.
E cosi si @ scavato un abisso tra sape-
re e saper fare, tra cultura accademica,
conoscenza teorica e competenze tec-
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niche e pratiche. Con il risultato che le
nuove generazioni non trovano occupa-
Zione, le aziende non trovano manodo-
pera qualificata e si bloccano le poten-
zialita di crescita del Paese. Ecco, biso-
gnha ricomporre questa frattura. La
scuola, il sistema della formazione devo-
no imparare ad insegnare la cultura del la-
voro. Bisogna puntare in modo serio sul-
I'apprendistato, il contratto grazie al qua-
le i giovani studiano e lavorano. Noi lo con-
sideriamo una preziosa «palestra» per
formare i ragazzi. Infatti, per formare i
nuovi assunti, ogni anno gli imprendi-
tori artigiani dedicano 103 milioni di ore
e spendono quasi 2 miliardi di euro. Per
cambiare le cose bisognerebbe «importa-
re» in Italia I'esperienza tedesca del siste-
ma di formazione duale che consente ai
giovani di conseguire un titolo di studio im-
parando un mestiere. In pratica, integra il
sapere e il saper fare ed & la strada miglio-
re per trasmettere alle nuove generazioni
le abilita e le competenze che fanno gran-
de nel mondo l'artigianato italiano. Bisogna
credere e investire nella formazione. Ma
deve essere una formazione di qualita,
rispondente ai reali bisogni delle impre-
se. Se e importante migliorare la qualita
dell'istruzione tecnica e professionale, lo
e ancora di piu valorizzare la capacita for-
mativa dellimpresa, perché il lavoro nell'im-
presa & formativo per antonomasia e per-
ché la formazione che parte dall'impresa
e quella piu legata alle necessita di mer-
cato e garantisce, quindi, i maggiori sboc-
chi occupazionali. E questa la strada vin-
cente per valorizzare la qualita manifattu-
riera made in Italy e per offrire alle nuove
generazioni solide prospettive di vita e di
lavoro. Dobbiamo percorrerla con decisio-
ne. Confartigianato ripete da molto tempo
che sul lavoro giovanile si devono concen-
trare gli sforzi di tutti: istituzioni, famiglie,
scuola, imprese, mezzi di comunicazione.
Se non interverremo subito, in breve tem-
po perderemo i nostri giovani, costringen-
doli a fuggire all’estero, e con loro perde-
remo il patrimonio produttivo italiano.
Quindi, non c'e tempo da perdere. Ne va
del futuro dei nostri giovani e del nostro
Paese.

D. Il nostro Governo ha la responsa-

bilita di ripensare un sistema economi-
la pi, la impri me «m 1
neral ‘impr »: Ia ri
Confartigianato ?

R. Ci stiamo giocando il futuro: la crisi
non é passata e gli imprenditori stanno
ancora cercando di uscirne con grandi
sforzi. Faccio appello al senso di re-
sponsabilita della politica affinché si co-
struisca un progetto, un pensiero, una
visione di sviluppo. Il Paese potra usci-
re dalla crisi soltanto se verra adeguata-
mente sostenuta I'economia reale del
Paese, vale a dire il sistema di 4 milioni e
200 mila micro e piccole imprese. B

Ebnferitigianata

«Dico che non c’é con-
sapevolezza della no-
stra realta imprendito-
riale, del fatto che il si-
stema produttivo italia-
no & unico al mondo. Ci
stiamo giocando il futu-
ro: la crisi non & passa-
ta e gli imprenditori
stanno ancora cercan-
do di uscirne con gran-
di sforzi. Faccio appello
al senso di responsabi-
lita della politica affin-
ché si costruisca un
progetto, un pensiero,
una visione di sviluppo.
Il Paese potra uscire
dalla crisi soltanto se
verra adeguatamente
sostenuta I'economia
reale del Paese, vale a
dire il sistema di 4 milio-
ni e 200 mila micro e
piccole imprese»




