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«Servizi pubblici, siamo sempre alle prese con cavilli»
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La Burocrazia ci ruba 238 ore all'anno - Burocrazia padrona Marin Claudia
Passiamo in coda 238 ore I'anno

Intervista a Marco Granelli - «Qui 7 mesi in piu per un appalto Si  Marin Claudia
investa sulla digitalizzazione»

Giorno Lombardia
«Asfissiati dai cavilli, solo la Grecia fa peggio di noi» f.p.

La burocrazia costa alle aziende dodici miliardi - In coda allo Pacella Federica
sportello per una pratica Cosi la burocrazia soffoca le imprese

Giorno Milano Metropoli
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Confartigianato: troppa burocrazia per gli imprenditori ben 238 ore
I'anno dedicate solo agli adempimenti fiscali

Resto del Carlino Modena
Burocrazia, imprenditori infila per 238 ore

Roma
Per file e cavilli 238 ore I'anno, Campania terz'ultima nell'lUe

Sicilia
«In coda 238 ore I'anno, solo il 28% delle pratiche si sbriga Rubino Paolo
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PUBBLICA AMMINISTRAZIONE Italia fanalino di coda Ue assieme a Grecia e Bulgaria

Servizi digitali, un freno
che rallenta le imprese

La denuncia di Confartigianato Brescia: «Cittadini e mondo produttivo
esasperati dalle lentezze. Ufficiinefficienti. Decisivala svolta del Pnrr»
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Lo smart tigianato Brescia e Lombar-  stione di questi servizi

7

4: ‘ 5 dia, Eugenio Massetti -. An-  (77%).

- workingnon i samo peggiorati rispetto A giudizio di un terzo degli
NT! ha m,’gﬁorato ’a a 10 anni fa. Siamo sempre  utenti, i problemi di ineffi-

@@ Nel 2022 TTtalia & al
24.mo posto tra i Paesi
dell’'Unione europea per il
grado di soddisfazione dei
cittadini verso i servizi pub-
blici. Siamo fanalino di coda
nell’'Ue insieme con Roma-
nia, Bulgaria e Grecia.

Lo rileva un report di Con=
fartigianato sul livello di effi-
clenza degli enti pubblici dal
quale emerge che sulla bassa
qualita dei servizi della Pa in-
fluisce uno scarso utilizzo
delle teenologie digitali: solo
il 28% delle amministrazio-
ni locali consente agli utenti
di completare online le prati-
che amministrative e, se ri-
chiesto, di effettuare il paga-
mento via web. Una quota
che sale al 35% nel Cen-
tro-Nord, mentre crolla al
13% nel Mezzogiorno. Re-
cord negativo del Sud anche
per la qualita delle istituzio-
ni nelle 234 regioni europee:
la peggiore ¢ risultata la re-
gione rumena di Bucarest I1-
fov, seguita da Calabria e
Campania.

«Le cose non sono migliora-
te durante la pandemia - af-
ferma il presidente di Confar-

situazione: oggi
peggio di 10 anni fa

Eugenio Massetti
presidente BSRfaT JISFaMo Bs

alle prese con cavilli, file agli
sportelli, complicazioni che
“rubano” 238 ore 'anno agli
imprenditori italiani soltan-
to per occuparsi degli adem-
pimenti fiscali. L'innovazio-
ne tecnologica non sembra
dunque aver miglioratolabu-
rocrazia. Scivoliamo addirit-
turain 26.ma posizione, pre-
ceduti soltanto dalla Grecia,
per lafiducia cheinostri con-
nazionali ripongono nella
Pubblica amministrazione».

E cosi, segnala Confartigia-
nato di Brescia, nel pieno del-
la transizione digitale au-
mentano le difficolta di rela-
zione con gli uffici pubblici.
La quota di cittadini in coda
per oltre 20 minuti agli spor-
telli dell’anagrafe dei Comu-
ni e del 28,4%, undici punti
in pitt rispetto al 17,4% di die-
ci anni prima.

Secondoil rapporto di Con-
fartigianato, il 31,6% dei cit-
tadini che da maggio 2020 a
gennaio 2022 si sono rivolti
a un ufficio pubblico, pari a
circa 6,3 milioni di persone,
ha espresso insoddisfazione
o ha constatato un peggiora-
mento della qualita dei servi-
zi offerti dalla Pa, sia a causa
delritardo nell'erogazione di
servizi online (indicato dal
73,6%) che dallimprepara-
zione del personale nella ge-

STAMPA LOCALE

cienza c’erano anche prima
dell'adozione del lavoro a di-
stanza, mentre per gli altri
due terzilo hainfluito negati-

vamente sulla qualita dei ser-
vizi pubblici.

«Una Pa efficiente, capace
di stare al passo con gli im-
prenditori - conclude il presi-
dente bresciano Massetti - e
una priorita per favorire lo
svolgimento delle attivita
economiche ed essere attrat-
tivi anche per gli investitori.
Le risorse messe in campo
dal Pnrr sono una oceasione
da non perdere per le neces-
sarie riforme di semplifica-
zione e per costruire un siste-
ma improntato all’afferma-
zione concreta della sussidia-
rieta nelle relazioni della Pa
con le imprese e i cittadini.
Digitalizzazione, interopera-
bilita e standardizzazione
delle procedure sono gli in-
gredienti fondamentali per
una vera innovazione della
Pax. [

Superficie 28 %
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Ancora in ritardo i servizi digitali della Pubblica amministrazione nonostante qualche tentativo tra app e siti

STAMPA LOCALE

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 1948



14-AGO-2022
dapag. 31/ fogliol

CORRIERE DELLA SERA

Quotidiano - Dir. Resp.: Luciano Fontana

Tiratura: 222946 Diffusione: 256651 L ettori: 1710000 (0001948)

L] DATA STAMPA

www.datastampa.it

Confartigianato:
burocrazia digitale
solo in 3 uffici su dieci
Nelzozzl’lmliaéaluesimcposmtra

iPaesi dell'Unione europea peril

grado di soddisfazione dei cittadini
verso i servizi pubblici. Siamo il fanalino di
coda nell'Ue insieme con Romania,
Bulgaria e Grecia. Ma scivoliamo
addirittura al 26esimo posto, preceduti
soltanto dalla Grecia, per la fiducia che i
nostri connazionali ripongono nella
pubblica amministrazione. Lo rileva un
report di Confartiglanato sul livello di
efficienza degli enti pubblici dal quale
emerge che sulla bassa qualita dei servizi
della Pa influisce uno scarso utilizzo delle
tecnologie digitali: solo il 28% delle
amministrazioni locali consente agli utenti
di completare on line le pratiche
amministrative e, se richiesto, di effettuare
i pagamenti via web. Una quotd che sale al
35% nel Centro-Nord mentre crolla al 13%
nel Mezzogiorno. Record negativo del Sud
anche per la qualita delle istituzioni nelle
234 regioni europee; la peggiore é risultata
la regione rumena di Bucarest Iifov,
seguita da Calabria e Campania.
L’innovazione tecnologica non sembra
dunque aver migliorato la burocrazia. La
quota di cittadini in coda per oltre 20
minuti agli sportelli dell’anagrafe dei
Comuni e del 28,4%. Era 17,4% 10 anni fa.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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[l campanello d’allarme lanciato alivello nazionale da Confartigianato Lapam

Ore rubate E cosi nel pieno della transi- o _—
«Le aziende alle prese zione digitale aumentano le
con cavilli e file ﬂ;%i(;(}))lltl% glh glazmne congli am
»,
gﬁ:‘dﬂl‘lﬂ 2385’;; Lasituazione non & miglio-
4nno per 1 11SCo» rata con la pandemia. Il

ReggioEmiliaNel20221'lta-  31,6% dei cittadini che da  giiperto Luppi
lia & al 24° posto tra i Paesi  maggio 2020 agennaio2022 """
dell’'Unione europea per il si sono rivolti a un ufficio  pyesidente
grado di soddisfazione dei  pubblico ha espressoinsod-  ignfari ga-
cittadini verso i servizi pub-  disfazione o ha constatato ..o s
blici. Inostro Paese ¢fanali-  unpeggioramento dellaqua- daa nﬁp—
no di coda insieme con Ro-  litadeiservizioffertidallaPa, | 1 ciato
mania, Bulgaria e Grecia. siaa causadelritardonell'e- | -\ .-

L'ltalia scivola addirittura  rogazione di servizi online - o0
in 26* posizione, preceduta  (indicato dal 73,6 per cento) . ioqando
solodallaGrecia, perlafidu-  che dall'impreparazione del  jptenventi
gir;ﬁ?sﬁiz%ﬂl: pubblica gﬁzss??saél:vigf (1178; gg:ggg&)dl urgenti Dal report di Eolifarigianato [Epan) emerge che appe-

Lo rileva un report di Con- Per un terzo degli utenti, i ggl?eaiggtuzioni nail 35 percento delle amministrazioni locali al Cen-

fartigianato Lapam sul livel-
lodiefficienza degli enti pub-
blici. Dal rapporto emerge
che sulla bassa qualita dei
servizi della Pa influisce uno
scarso utilizzo delle tecnolo-
giedigitali: solo il 35 per cen-
to delle amministrazioni lo-
calial Centro Nord consente
agli utenti di completare in
retele praticheamministrati-
ve e, se richiesto, di effettua-
reil pagamento via web. Ali-
vello nazionale, la media
scende al28 per cento.

«Le imprese sono sempre
alle prese con cavillj, file agli
sportelli, complicazioni che
‘rubano’ 238 ore I'anno agli
imprenditori italiani soltan-
to per occuparsi degliadem-
pimenti fiscali —la posizione
di Confartigianato Lapam —

problemi di inefficienza c’e-
rano anche prima dell’ado-
zione del lavoro a distanza,
mentre per gli altri due terzi
lo smart working ha influito
negativamente sulla qualita
deiservizi pubblici.

«Una Pa efficiente, capace
di stare al passo con gli im-
prenditori € una delle priori-
ta che abbiamo indicato nel
nostro Manifesto alle forze
politiche che si candidano a
guidare il Paese —la rivendi-
cazionein merito di Confarti:
gianato Lapam. E’ fonda-
mentale per favorire lo svol-
gimento delle attivita econo-
miche ed essere attrattivian-
che per gli investitori. Le ri-
sorse messe in campo dal
Pnrr sono una occasione da
nonperdere». ®

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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tro Nord consente di completare pratichein rete

igure professionali ==

Superficie 20 %
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CONFARTIGIANATO

ROMA In fila agli sportelli dei ser-
vizi della pubblica amministra-
zione si passa piu tempo oggi
che dieci anni fa, «I'innovazione
tecnologica non sembra aver mi-
gliorato la burocrazia»: I'ltalia &
tra i peggiori Paesi d’Europa. Lo
evidenzia Confartigianato. «Nel
2022 Vltalia e al ventiquattresi-
mo posto tra i Paesi della Ue per
il grado di soddisfazione dei cit-
tadini verso i servizi pubblici.
Siamo fanalino di coda con Ro-
mania, Bulgaria e Grecia. Ma sci-
voliamo addirittura al 26. posto,
preceduti soltante dalla Grecia,
per la fiducia che i nostri conna-
zionali ripongono nella Pubbli-
ca amministrazione», evidenzia
la confederazione: «Siamo sem-
pre alle prese con cavilli, file,
complicazioni che rubano 238
ore I'anno agli imprenditori per
occuparsi degli adempimenti fi-
scali».
RITARDI DIGITALI

1l report evidenzia che «sulla
bassa qualita dei servizi della Pa
influisce uno scarso utilizzo del-
le tecnologie digitali: solo il 28%
delle amministrazioni locali con-
sente agli utenti di completare
online le pratiche amministrati-
ve e di effettuare il pagamento
via web. Una quota che sale al
35% nel Centro-Nord mentre
crolla al13% nel Mezzogiorno». 1
tempi di attesa in fila negli uffici
pubblici si allungano: «La quota
di cittadini in coda per oltre 20
minuti agli sportelli dell’anagra-
fe dei Comuni & del 28,4%, 11 pun-
ti in pit rispetto a 10 anni prima.
E le cose non sono migliorate du-
rante la pandemia. I 31,6% dei
cittadini ha espresso insoddisfa-
zione o ha constatato un peggio-
ramento dei servizi. Le risorse
messe in campo dal ‘Pnrr sono
un’occasione da non perdere»,
evidenzia il presidente dell'orga-
nizzazione Marco Granelli.

€. RIPRODUZIONE RISERVATA

CONFARTIGIANATO

La burocrazia peggiora: pitl
file agli sportelli di 10 anni fa

Economia
©

Tiva, Stato in pressing su Arcelor
trattativa in salita sullaumento

.

-
B

Superficie 8 %
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La strategia del centrodestra:

fisco amico e casa «al sicuro»

Meno obblighi e invasivita. Bonus edilizi confermati
L’obiettivo e sbloccare il Paese con la digitalizzazione

IL PROGETTO BANDA ULTRALARGA
La Borsa ha gia apprezzato il piano
di Fdi per creare la rete nazionale
attraverso Cassa Depositi e Prestiti
Gian Maria De Francesco

W 1l programma del centrodestra non si
fonda solo e soltanto sulla riduzione della
pressione fiscale, sulla realizzazione di in-
frastrutture necessarie al progresso econo-
mico del Paese e alla flessibilizzazione dei
rapporti di lavoro. Il principio guida & sicu-
ramente la liberazione del Ccittadino
dall’oppressione dello Stato in tutte le sue
forme: dall'invasione del fisco in tutti gli
aspetti della vita alle certezze sui diritti di
proprieta (a partire da quella immobilia-
re) fino alla digitalizzazione del Paese che
e funzionale a semplificare i rapporti con
la Pubblica amministrazione.

UN FISCO AMICO

Il programma del centrodestra si fonda su
una semplificazione degli adempimenti e
sulla razionalizzazione del complesso si-
stema tributario. L’architrave di questo
progetto non si sostanzia esclusivamente
in procedure meno complesse, ma soprat-
tutto nell’ dnversione dell’onere della pro-
va fiscale a carico dello Stato». E un caval-
lo di battaglia del centrodestra che, con
una maggioranza coesa, potrebbe essere
finalmente realizzato. Nel caso di contesta-
zioni circa l'assolvimento degli obblighi
non sarebbe pit il contribuente a doversi
discolpare, ma I'amministrazione fiscale a
dover dimostrare le mancanze riscontra-
te, a differenza di quanto accade attual-
mente. Se attenuare la durezza del siste-
ma sanzionatorio & un altro degli obiettivi
della coalizione, una novita & rappresenta-
ta dall’introduzione del «conto unico fisca-
le», cioé uno strumento per garantire «la
piena e immediata compensazione dei cre-
diti e dei debiii» verso la Pa in modo che, a
partire da imprese e partite Iva, tutti possa-
no vedere alleviato il proprio carico. In
quest’ottica puo anche rientrare I'innalza-
mento della soglia di utilizzo del denaro

contante (ora ferma a 1.000 euro) allinean-
dola alla media dell'Unione europea.

LA DIFESA DELLA CASA

Un altro punto dirimente e la salvaguardia
dei bonus edilizi in essere. Si tratta di una
presa di posizione a favore del Superbo-
nus 110%, almeno fino al termine della
vigenza (per abitazioni unifamiliari e villet-
te scade il 31 dicembre con la realizzazio-
ne del 30% dei lavori entro il 30 settembre)
e degli altri sgravi per i quali & previsto un
riordino sia per quelli destinati alla riquali-
ficazione e messa in sicurezza sia per l'effi-
cientamento energetico. Una scelta a favo-
re della proprietda immobiliare, speculare
rispetto alla promessa di non ricorrere a
imposte patrimoniali e ad abbassare pro-
gressivamente la pressione fiscale. Allo
stesso modo, la semplificazione del Codi-
ce degli appalti punta alla tutela di un set-
tore troppo spesso bloccato da un’ipertro-
fia normativa come quello edile.

DIGITALIZZAZIONE E SEMPLIFICAZIONE
Trale priorita infrastrutturali del centrode-
stra spicca anche lo sviluppo delle reti digi-
tali e I'estensione della banda ultralarga in
tutta Italia. Un target che Fratelli d'Italia
intenderebbe perseguire anche con una
nazionalizzazione della rete di Tim da par-
te della Cassa depositi e prestiti. Un proget-
to che viene accennato nel programma
con il semplice titolo «difesa delle infra-
strutture strategiche nazionali» e che ve-
nerdi scorso € stato apprezzato in Borsa
visto che il titolo dell’ex monopolista delle
tlc ¢ salito addirittura del 6 per cento. B
certo che lo sviluppo della banda ultralar-
ga & una conditio sine qua non per il perse-
guimento di un altro degli obiettivi del cen-
trodestra: 'ammodernamento della Pa
per razionalizzarle il funzionamento. Non
a caso, ieri Confartigianato ha denunciato
che «cavilli,_ﬁle_agli;p_‘mﬂi, complicazio-
ni che rubano 238 ore 'anno agli impren-
ditori soltanto per occuparsi degli adempi-
menti fiscali». Delegificazione e deregola-
mentazione, pertanto, sono una necessita
per evitare che il Paese soffochi.

CONFARTIGIANATO

Superficie 33 %
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«Servizi pubblici, siamo
sempre alle prese con cavilli»

Confartigianato lamenta
un peggioramento

della situazione rispetto
anche a dieci anni fa

Burocrazia

BRESCIA. L'Ttalia e fanalino di
coda nella Ue per il grado di
soddisfazione dei cittadini ver-
soiservizi pubblici. Siamo in-
fattial24esimo posto traiPae-
si europei rispetto a tale indi-
ce di gradimento, in compa-
gnia di Romania, Bulgaria e
Grecia.

1131,6% dei cittadini che da
maggio 2020 a gennaio 2022 si
sonorivolti a un ufficio pubbli-
co, pari a circa 6,3 milioni di
persone, ha espresso insoddi-
sfazione o ha constatato un
peggioramento della qualita
dei servizi offerti dalla Pa, siaa
causadelritardonell’erogazio-
ne di servizi online (indicato
dal 73,6%), sia per I'imprepara-
zione del personale nella ge-
stione di questi servizi (77%).
E quanto emerge da un report
di Confartigianato sul livello
di efficienza degli enti pubbli-
ci, dove risulta che sulla bassa
qualita dei servizi della Pa in-
fluisce uno scarso utilizzo del-
le tecnologie digitali: solo il
28% delle amministrazionilo-
cali consente agli utenti di
completare online le pratiche
amministrative e, se richiesto,
di effettuare il pagamento via
web. Una quota che sale al
35% nel Centro-Nord, mentre
crolla al 13% nel Mezzogior-
no. Elasituazione non é affat-
to migliorata durante la pan-
demia. Lo rileva il presidente
di Confartigianato Brescia e

Lombardia, Eugenio Masset-

tiz«H anzi peggiorata rispetto a
10 anni fa. Siamo sempre alle
prese con cavilli, file agli spor-
telli, complicazioni che "ruba-
no" 238 orel’anno agliimpren-
ditori soltanto per occuparsi
degli adempimenti fiscali.
L’'innovazione  tecnologica
non sembra aver migliorato la
burocrazia». E cosi, segnala
sempre Confartigianato, nel
pieno della transizione digita-
leaumentano le difficoltadire-
lazione con gli uffici pubblici.
La quota di cittadini in coda
per oltre 20 minuti agli sportel-
li dell’anagrafe dei Comuni &
del 28,4%, 11 punti in pil1 in
confronto al 17,4% di dieci an-
ni prima.

Il punto. A giudizio di un terzo
degli utenti, i problemi di inef-
ficienza esistevano anche pri-
ma dell’adozione del lavoro a
distanza, mentre per gli altri
due terzi lo smart working ha
influito negativamente sulla
qualitd dei servizi pubblici.
«Una Pa efficiente, capace di
stareal passo con gliimprendi-
tori & una priorita per favorire
lo svolgimento delle attivita
economiche ed essere attratti-
vi per gli investitori - conclude
Massetti -. Le risorse messe in
campo dal Pnrrsono un’occa-
sione danon perdere per le ri-
forme di semplificazione e
per costruire un sistema real-
mente improntato alla sussi-
diarieta. Digitalizzazione, inte-
roperabilita e standardizzazio-
ne delle procedure sono gliin-
gredienti per unaverainnova-
zione della Pa». //

Gli adempimenti fiscali. Alle imprese «rubano» 238 ore 'anno

Superficie 21 %

STAMPA LOCALE

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 1948



14-AGO-2022

dapag. 1-2/ fogliol/3

NAZIONE - Carlino - GIORNO

Quotidiano - Dir. Resp.: Agnese Pini

Tiratura: 187587 Diffusione: 135771 Lettori: 1108000 (0001948)

L] DATA STAMPA

www.datastampa.it

Code agli sportelli e cavilli

La burocrazia
ci ruba 238 ore
all’anno

Marin e Bonfigliolialle p.2e 3

Il sistema in tilt
Burocrazia padrona
Passiamo in coda

238 ore I'anno

Cavilli e file agli sportelli, un inferno soprattutto per gli imprenditori
Le cause? Solo il 28% degli uffici consente le procedure on line

di Claudia Marin

ROMA

La ‘'malaburocrazia’ rischia di
paralizzare la transizione digitale
della Pa italiana. Tant’é che l'in-
novazione tecnologica non sem-
bra aver migliorato la qualitae la
velocita dei servizi pubblici per
le imprese e le famiglie. Siamo
sempre alle prese con cavilli e fi-
le agli sportelli che ‘rubano’ 238
ore l'anno agli imprenditori per
occuparsi degli adempimenti fi-
scali. Ma non € un problema solo
delle aziende. Nel 2019 I'lstat cer-
tifico che gli italiani passano in
media addirittura 400 ore I'anno
tra i vari sportelli sanitari, delle
banche e degli uffici pubblici.

A certificare lo stato fallimenta-
re della nostra burocrazia &€ uno
studio della Confartigianato. Un
report che si accompagna ai re-
centi conti degli esperti della
Cgia di Mestre sugli oneri dell'op-
pressione burocratica per le im-
prese. A causa dell’eccessivo nu-
mero di permessi e procedurs, il
costo annuo a carico delle attivi-
ta imprenditoriali italiane am-
monta a circa 57 miliardi di euro.
La ricerca della Confartigianato
si concentra, invece, sul livello
di efficienza degli enti pubblici.
Ebbene, si scopre che nel 2022
I'ltalia € al 24esimo posto tra i

Paesi della Ue per il grado di sod-
disfazione dei cittadini verso i
servizi pubblici: siamo ultimi in-
sieme con Romania, Bulgaria e
Grecia. Ma scivoliamo al 26esi-
mo posto, preceduti solo dalla
Grecia, per la fiducia che i nostri
connazionali ripongono nella Pa.
Il nodo chiave che emerge dalla
ricerca & che, sulla bassa qualita
dei servizi, influisce uno scarso
utilizzo delle tecnologie digitali:
solo il 28% delle amministrazioni
locali consente agli utenti di
completare on line le pratiche
amministrative e di effettuare il
pagamento via web. Una quota
che sale al 35% nel Centro-Nord,
mentre crolla al 13% nel Mezzo-
giorno. Record negativo del Sud
anche per la qualita delle istitu-
zioni nelle 234 regioni europee:
la peggiore € risultata la regione
rumena di Bucarest lifov, segui-
ta da Calabria e Campania. Il ri-
sultato € paradossale: nel pieno
della transizione digitale aumen-
tano le difficolta di relazione con
gli uffici pubblici. La quota di cit-
tadini in coda per oltre venti mi-
nuti agli sportelli dell'anagrafe
dei Comuni & del 28,4%, undici
punti in piu rispetto al 17,4% di
dieci anni prima. E anche in que-
sto caso ad attendere piu a lun-

CONFARTIGIANATO

go sono i residenti nel Mezzo-
giorno, con una quota del 31,8%.
Né la situazione & migliorata du-
rante la pandemia grazie alla
transizione digitale o allo smart
working. Anzi. Secondo il rappor-
to, il 31,6% dei cittadini, che da
maggio 2020 a gennaio 2022 si
sono rivolti a un ufficio pubblico,
pari a circa 6,3 milioni di perso-
ne, ha espresso insoddisfazione
0 ha constatato un peggioramen-
to della qualita dei servizi, sia a
causa del ritardo nell’erogazione
(indicato dal 73,6%) sia per I'im-
preparazione del personale
(77%). A giudizio di un terzo de-
gli utenti, i problemi di inefficien-
za ¢’erano anche prima dell’ado-
zione del lavoro a distanza, men-
tre per gli altri due terzi lo smart
working ha inciso negativamen-
te sulla qualita dei servizi. Insom-
ma, piu che la transizione digita-
le, prevale il salto verso il passa-
to della Pa.
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238

Le ore all'anno che cavilli e file
agli sportelli ‘rubano’
agli imprenditori

35%

L'utilizzo delle tecnologie
negli enti locali del Centro-Nord

28,47%

287%

Le amministrazioni locali
che usano tecnologie
per pratiche on line
e far pagare sul web

13%

Il crollo della facilitazione
attraverso l'online avviene
nel Mezzogiorno

Le app che possono aiutare

o 10
' o per accedere ai servizi
della pubblica amministrazioni
Ufficio postale

per non fare la coda alle poste

PT
Switcho '

per trovare |'offerta migliore per le proprie utenze
e passare da un fornitore all’altro

Taxfix
per fare la dichiarazione dei redditi

Yolo

per acquistare assicurazioni in maniera istantanea
e solo per il tempo di cui si ha bisogno

| cittadini in coda per oltre 20 minuti
agli sportelli dell'anagrafe
dei Comuni (+11% rispetto al 2012)

31,6% >

| cittadini che si sono rivolti
a un pubblico ufficio
e sono stati insoddisfatti

24esima

La posizione dell'ltalia nell'Ue
per grado di soddisfazione
verso i servizi pubblici
(peggio solo Romania,
Bulgaria e Grecia)

Il confronto con I’Europa

Cittadini tra 16 e 74 anni che hanno inviato on line modauli alla PA (dati in %)

94,4
93,1
91,2
89,3
88,5
85,9
83,1
82,2
81,9
80,9
16,4
76,2
70,0
69.8
65.3
60,9
58,6
57,8
56,8
55,2
54,2
52,9
52,2
50,9
50,8
49,3

Finlandia
Estonia
Danimarca
Svezia
Regno Unito
Paesi Bassi
Lettonia
Romania
Spagna
Lituania
Irlanda
Francia
Austria
Portogallo
Croazia
Bulgaria
Slovenia
Lussemburgo
Malta
Ungheria
Polonia
Belgio
Slovacchia
Cipro
Rep. Ceca
Germania
Grecia 39,1
ITALIA 32,3
UE 673

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 1948 - L.1976 - T.1976

L'Ego-Hub

CONFARTIGIANATO



14-AGO-2022
dapag. 1-2/ foglio3/3

NAZIONE - Carlino - GIORNO

Quotidiano - Dir. Resp.: Agnese Pini
Tiratura: 187587 Diffusione: 135771 Lettori: 1108000 (0001948)

] DATA STAMPA

www.datastampa.it

!.e mi_sure
in arrivo

IL DISEGNO DI LEGGE

Il ddl Concorrenza
Prevede procedure semplificate

Il ddl Concorrenza, approvato
dal Senato, contiene tre dele-
ghe per la semplificazione delle
procedure amministrative, nel
solco delle riforme chieste dal
ministro Renato Brunetta (in fo-
to). Tra queste, la cancellazione
degli adempimenti non neces-
sari, la tracciabilita elettronica
delle pratiche, procedure sem-
plificate e digitalizzate e la razio-
nalizzazione dei controlli

CONFARTIGIANATO
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L'IMPRENDITORE: <ARRIVANO SEMPRE NUOVI E INUTILI ADEMPIMENTI»

«Qui 7 mesi in piu per un appalto
Si investa sulla digitalizzazione»

Anche il superbonus
e stato frenato

dal numero eccessivo
di pratiche

Bisogna ridurre

il numero degli enti
coinvolti nello stesso
procedimento

di Claudia Marin

La burocrazia rappresenta uno
degli ostacoli principali del fare
impresa in Italia. Che cosa signifi-
ca farci i conti tutti giorni? «Da
imprenditore nel settore delle co-
struzioni, posso testimoniare
che per realizzare un appalto in
Italia servono circa sette mesi in
piu rispetto alla media europea,
a causa dei numerosi passaggi
burocratici che incidono per la
meta dei tempi complessivi per
completare le opere - spiega
Marco Granelli, imprenditore del
settore dell’edilizia e guida della
Confartigianato -. Anche il super-
bonus 110% & stato frenato
dall’'eccesso di complicati adem-
pimenti: almeno la meta dei miei
colleghi impegnati nel settore
edile ha segnalato ritardi per av-
viare i cantieri dovuti alle com-
plessita delle pratiche da espleta-
re e alle mancate risposte di uffi-
ci comunali e pubbliche ammini-
strazioni».

Quanto tempo e risorse dedica-
te a incombenze inutili che fre-
nano la vostra attivita?

«Solo per districarci negli adem-
pimenti per pagare le tasse dob-
biamo sacrificare almeno trenta
giorni lavorativi I'anno, una setti-
mana in piu rispetto alla media
europea. E una diretta conse-
guenza del fatto che in Italia so-
no in vigore circa 800 norme tri-
butarie. Sono troppe».

Con quante duplicazioni di con-
trolli e ispezioni dovete avere a
che fare?

«Difficile fare un conto, anche
perché arrivano sempre nuovi e
inutili adempimenti. Le faccio un
esempio recente. Il decreto legi-
slativo trasparenza impone agli
imprenditori pesanti oneri infor-

mativi sui contenuti e sulle condi-
zioni del contratto di lavoro da
fornire ai dipendenti. In pratica,
dobbiamo compilare una serie in-
finita di carte per comunicare ai
lavoratori le stesse informazioni
che sono gia reperibili nel con-
tratto collettivo applicato».
Ma lo chiede I'Europa o ci com-
plichiamo la vita da soli?
«No. Si tratta di complicazioni bu-
rocratiche peraltro non richieste
dalla direttiva europea, che con-
sente di fare riferimento ai con-
tratti collettivi. Per di pilu, queste
adempienze arrivano in pieno
agosto sulle spalle delle azien-
de».
Partiti e amministrazioni sem-
brano fare solo promesse. Co-
me dishboscare questa giungla?
«Per riformare davvero la pubbli-
ca amministrazione e dare una
svolta alle politiche di semplifica-
zione bisogna muoversi su tre di-
rettrici: digitalizzazione del rap-
porto tra Pa e imprese, soprattut-
to attraverso linteroperabilita
delle banche dati pubbliche;
standardizzazione dei procedi-
menti e della modulistica e sem-
plificazione dei controlli; riorga-
nizzazione delle competenze e ri-
duzione del numero di enti pub-
blici coinvolti nel medesimo pro-
cedimento. In questo modo si
creeranno le condizioni per appli-
care finalmente il principio
dell”once only’, in base al quale
le pubbliche amministrazioni
non possono chiedere all'impre-
sa dati gia in loro possesso. E at-
tenzione: la Pa non puo raggiun-
gere questi risultati da sola. Ser-
ve un costante coinvolgimento
delle associazioni imprenditoriali
che, in una logica di sussidiarie-
ta, possono contribuire alla cono-
scenza delle esigenze di semplifi-
cazione espresse dalle imprese».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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1l sistema in tilt

Burocrazia padrona
Passiamo in coda

238 ore I'anno 35

316"

Superficie 32 %
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«Asfissiati dai cavilli, solo la Grecia fa peggio di noi»

BRESCIA

«Una pubblica amministrazio-
ne efficiente, capace di stare al
passo con gli imprenditori € una
priorita per favorire lo svolgi-
mento delle attivitd economi-
che ed essere attrattivi anche
per gli investitori». La sollecita-
zione arriva da Eugenio Masset-
ti (nella foto), presidente di Con-
fartigianato della provincia di
Brescia e Lombardia, che, sulla
scorta del nuovo report dell’as-
sociazione di categoria, torna a
evidenziare il peso della buro-
crazia per le imprese (e non so-
lo).
«Le cose non sono migliorate
durante la pandemia. Anzi, sia-
mo peggiorati rispetto a dieci
anni fa. Siamo sempre alle pre-
se con cavilli, file agli sportelli,
complicazioni che ‘rubano’ 238
ore I'anno agli imprenditori ita-
liani soltanto per occuparsi de-
gli adempimenti fiscali. L'inno-
vazione tecnologica non sem-
bra dunque aver migliorato la
burocrazia. A livello nazionale
scivoliamo addirittura in venti-
seiesima posizione, preceduti
soltanto dalla Grecia, per la fidu-
cia che i nostri connazionali ri-
pongono nella Pubblica Ammini-
strazione».
Ci sono buone aspettative dal-
le risorse messe in campo dal
Pnrr, purché anche queste non
restino stritolate negliingranag-
gi burocratici. «Digitalizzazione,
interoperabilita e standardizza-
zione delle procedure sono gli
ingredienti fondamentali per
una vera innovazione della
p.a.», conciude Massetti.

F.P.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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In coda allo sportello per una pratica
Cosi la burocrazia soffoca le imprese

Superficie 16 %
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In coda allo sportello per una pratica
Cosi la burocrazia soffoca le imprese

Le pmi hanno “regalato” agli uffici pubblici 238 ore lavorative I'anno, pari a un costo di 12 miliardi

Imprese soffocate da cavilli e scadenze

La burocrazia
costa alle aziende

dodici miliardi

| titolari d’azienda passano 238 ore all’anno

in fila agli sportelli. Lombardia maglia nera

Pacella all'interno

IL MESE PIU ROVENTE

A giugno le aziende
sono state chiamate
ad assolvere

140 fra adempimenti
e scadenze

BRESCIA
di Federica Pacella

Che si tratti di pratiche relative
alle imprese o di documenti ne-
cessari per la vita quotidiana,
una cosa é certa: ci si dovra ar-
mare di pazienza e provare a
non soccombere nella lotta con-
tro la burocrazia. Un tema sem-
preverde, che neanche la mag-
giore digitalizzazione della Pub-
blica amministrazione sembra
avere migliorato, non fosse al-
tro perché di digitale, gli enti lo-
cali, hanno ancora poco: in Lom-
bardia, solo il 35% delle ammini-
strazioni locali consente agli
utenti di completare on line le
pratiche amministrative e, se ri-
chiesto, di effettuare il paga-
mento via web. C’é chi se la pas-
sa peggio: secondo un report di
Confartigianato sul livello di effi-

cienza degli enti pubblici, la me-
dia italiana di enti con pratiche

digitali & ferma al 28%. Il risulta-
to & che le aziende, dalle mi-
croimprese alle grandi, passano
in media 238 ore all’anno per
sbrigare pratiche burocratiche:
considerando una giornata lavo-
rativa di otto ore, un imprendito-

re dedica a compilare carte e di-
chiarazioni un mese pieno di at-
tivita.

L’estate, in particolare, &€ un pe-
riodo caldo, con oltre 140 adem-
pimenti che si sommano gli uni
agli altri nel solo mese di giu-
gno. E siccome il tempo & dena-
ro, la Cgia di Mestre ha provato
a monetizzare il costo della bu-
rocrazia, arrivando a una quota
di oltre 12 miliardi per le impre-
se lombarde (57 miliardi in Ita-
lia). Una maggiore digitalizzazio-
ne potrebbe abbattere i tempi,
ma a patto che le procedure sia-
no semplificate, perché limitar-
si semplicemente a replicare
I'iter gia previsto rischia solo di
spostare il problema dall’offline
all’'online. Lo si vede guardando
i dati del gradimento da parte
degli utenti (non solo imprese

STAMPA LOCALE

ma anche cittadini) per i servizi
offerti dalla Pubblica ammini-
strazione.
I tempi in coda, innanzitutto,
negli ultimi dieci anni non sono
stati abbattuti nonostante un
maggior grado di digitalizzazio-
ne: sempre secondo l'indagine
di Confartigianato, la quota di
cittadini in coda per oltre 20 mi-
nuti agli sportelli dell’anagrafe
dei Comuni é del 28,4%, undici
punti in piu rispetto al 17,4% di
dieci anni fa. Incltre, il 31,6% dei
cittadini che da maggio 2020 a
gennaio 2022 si sono rivoltia un
ufficio pubblico ha espresso in-
soddisfazione o ha constatato
un peggioramento della qualita
dei servizi offerti dalla Pa, sia a
causa del ritardo nell’erogazio-
ne di servizi on line (indicato dal
73,6%) che dall'impreparazione
del personale nella gestione di
questi servizi (77%). A giudizio
di unterzo degli utenti, i proble-
mi di inefficienza c’erano anche
prima dell’adozione del lavoro a
distanza, mentre per gli altri
due terzi lo smart working hain-
fluito negativamente sulla quali-
ta dei servizi pubblici.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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«Ha sparato almeno dieci volte»

Superficie 58 %
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EZETH Percorso a ostacoli

LE AMMINISTRAZIONI LOCALI
CHE CONSENTONO AGLIUTENTI
DI COMPLETARE ON LINE

LE PRATICHE AMMINISTRATIVE

156

il posto della Lombardia
su 208 territori europei
per indice di qualita
istituzionale

35% [ 28% 12miliardi

media il costo della burocrazia CODE DI OLTRE 20 MINUTI
Lombardia nazionale perlei mprese lombarde DEI CITTADINI AGLI SPORTELLI
(dato Cgia di Mestre) DELL'ANAGRAFE DEI COMUNI

OREL'ANNO PERSE
DAGLI IMPRENDITORI SOLTANTO 23252% ";'6%%

PER OCCUPARSI
DEGLI ADEMPIMENTI FISCALI

il 31,6% di chi si & rivolto
al pubblico da maggio 2020
23 8 a gennaio 2022 ha constatato
un peggioramento
della qualita dei servizi offerti

+56 ore A A dalla Pa

rispetto alla media : ~ rilevatoritardo nell'erogazione
dei Paesi Ocse _ di servizi on line

trovato impreparazione
del personale nella dei servizi

140

tra dichiar ni, versamenti
di imposte
dell’anno

L'Ego-Hub
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«Asfissiati dai cavilli, solo la Grecia fa peggio di noi»

BRESCIA

«Una pubblica amministrazio-
ne efficiente, capace di stare al
passo con gli imprenditori € una
priorita per favorire lo svolgi-
mento delle attivitd economi-
che ed essere attrattivi anche
per gli investitori». La sollecita-
zione arriva da Eugenio Masset-
ti (nella foto), presidente di Con-
fartigianato della provincia di
Brescia e Lombardia, che, sulla
scorta del nuovo report dell’as-
sociazione di categoria, torna a

evidenziare il peso della buro-
crazia per le imprese (e non so-
lo).
«Le cose non sono migliorate
durante la pandemia. Anzi, sia-
mo peggiorati rispetto a dieci
anni fa. Siamo sempre alle pre-
se con cavilli, file agli sportelli,
complicazioni che ‘rubano’ 238
ore I'anno agli imprenditori ita-
liani soltanto per occuparsi de-
gli adempimenti fiscali. L'inno-
vazione tecnologica non sem-
bra dunque aver migliorato la
burocrazia. A livello nazionale
scivoliamo addirittura in venti-
seiesima posizione, preceduti
soltanto dalla Grecia, per la fidu-
cia che i nostri connazionali ri-
pongono nella Pubblica Ammini-
strazione».
Ci sono buone aspettative dal-
le risorse messe in campo dal
Pnrr, purché anche queste non
restino stritolate negliingranag-
gi burocratici. «Digitalizzazione,
interoperabilita e standardizza-
zione delle procedure sono gli
ingredienti fondamentali per
una vera innovazione dell
p.a.», conclude Massetti.

F.P.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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In coda allo sportello per una pratica
Cosi la burocrazia soffoca le imprese

e

Superficie 15 %
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In coda allo sportello per una pratica
Cosi la burocrazia soffoca le imprese

Le pmi hanno “regalato” agli uffici pubblici 238 ore lavorative I'anno, pari a un costo di 12 miliardi
GRADIMENTO Al MINIMI TERMINI
11 30 per cento
di chi si é rivolto
a un’agenzia statale
@ rimasto soddisfatto
del servizio ricevuto
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IL MESE PIU ROVENTE

A giugno le aziende
sono state chiamate
ad assolvere

140 fra adempimenti
e scadenze

BRESCIA
di Federica Pacella

Che si tratti di pratiche relative
alle imprese o di documenti ne-
cessari per la vita quotidiana,
una cosa é certa: ci si dovra ar-
mare di pazienza e provare a
non soccombere nella lotta con-
tro la burocrazia. Un tema sem-
preverde, che neanche la mag-
giore digitalizzazione della Pub-
blica amministrazione sembra
avere migliorato, non fosse al-
tro perché di digitale, gli enti lo-
cali, hanno ancora poco: in Lom-
bardia, solo il 35% delle ammini-
strazioni locali consente agli
utenti di completare on line le
pratiche amministrative e, se ri-
chiesto, di effettuare il paga-
mento via web. C’é chi se la pas-
sa peggio: secondo un report di
Confartigianata sul livello di effi-
cienza degli enti pubblici, la me-
dia italiana di enti con pratiche
digitali & ferma al 28%. Il risulta-
to & che le aziende, dalle mi-
croimprese alle grandi, passano
in media 238 ore all’'anno per
sbrigare pratiche burocratiche:
considerando una giornata lavo-
rativa di otto ore, un imprendito-
re dedica a compilare carte e di-
chiarazioni un mese pieno di at-
tivita.

L’estate, in particolare, € un pe-
riodo caldo, con oltre 140 adem-
pimenti che si sommano gli uni
agli altri nel solo mese di giu-
gno. E siccome il tempo € dena-
ro, la Cgia di Mestre ha provato
a monetizzare il costo della bu-

rocrazia, arrivando a una quota
di oltre 12 miliardi per le impre-

se lombarde (57 miliardi in Ita-
lia). Una maggiore digitalizzazio-
ne potrebbe abbattere i tempi,
ma a patto che le procedure sia-
no semplificate, perché limitar-
si semplicemente a replicare
I'iter gia previsto rischia solo di
spostare il problema dall’offline
all'online. Lo si vede guardando
i dati del gradimento da parte
degli utenti (non solo imprese
ma anche cittadini) per i servizi
offerti dalla Pubblica ammini-
strazione.

I tempi in coda, innanzitutto,
negli ultimi dieci anni non sono
stati abbattuti nonostante un
maggior grado di digitalizzazio-
ne: sempre secondo l'indagine
di Confartigianato, la quota di
cittadiniin coda per oltre 20 mi-
nuti agli sportelli dell’anagrafe
dei Comuni & del 28,4%, undici
punti in piu rispetto al 17,4% di
dieci anni fa. Inoltre, il 31,6% dei
cittadini che da maggio 2020 a
gennaio 2022 si sonorivoltia un
ufficio pubblico ha espresso in-
soddisfazione o ha constatato
un peggioramento della qualita
dei servizi offerti dalla Pa, sia a
causa del ritardo nell’erogazio-
ne di servizi on line (indicato dal
73,6%) che dall'impreparazione
del personale nella gestione di
questi servizi (77%). A giudizio
di un terzo degli utenti, i proble-
mi di inefficienza c’erano anche
prima dell’adozione del lavoro a
distanza, mentre per gli altri
due terzilo smart working ha in-
fluito negativamente sulla quali-

STAMPA LOCALE

ta dei servizi pubblici.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

LA RILEVAZIONE EUROPEA

La Lombardia € in cima
alle regioni inefficienti

La “locomotiva d'ltalia”
scivola in 156esima posizicne
su 208 territori presi in esame

L’'indagine di Bruxelles
Secondo I'Indice europeo
sulla qualita istituzionale - EQI
2021 (frutto di un indagine per
misurare la percezione del
livello di qualita della pubblica
amministrazione in Europa),

la Lombardia si colloca tra

le regioni peggiori: 156esima
su 208 territori Ue esaminati
Trento e Friuli sul podio
Secondo l'indice EQI 2021

in Italia al primo posto si
colloca il Trentino seguito

da Friuli e Veneto. Migliori
della Lombardia: Alto Adige
Toscana, Emilia-Romagna,
Piemonte, Val d’Aosta, Liguria
Umbria e Marche. Fanalino

di coda Campania e Calabria
Anche i Comuni soffrono

In Lombardia, secondo

la Cgia di Mestre, le pubbliche
amministrazioni spendono
circa 2,2 miliardi di euro

per servizi generali,
amministrazione e gestione,
pari al 24% della spesa
corrente, sotto la percentuale
nazionale del 27%

Superficie 60 %
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FZEER Percorso a ostacoli

LE AMMINISTRAZIONI LOCALI
CHE CONSENTONO AGLIUTENTI '

156

il posto della Lombardia
su 208 territori europei
per indice di qualita
istituzionale

DI COMPLETARE ON LINE

LE PRATICHE AMMINISTRATIVE v

35% [ 28% 12miliardi

media il costo della burocrazia CODE DI OLTRE 20 MINUTI
Lombardia nazionale per le imprese lombarde DEI CITTADINI AGLI SPORTELLI
(dato Cgia di Mestre) DELL'ANAGRAFE DEI COMUNI

ORE L'ANNO PERSE
DAGLI IMPRENDITORI SOLTANTO 17.4%
PER OCCUPARSI

DEGLI ADEMPIMENTI FISCALI

2012

il 31,6% di chi si & rivolto

al pubblico da maggio 2020
a gennaio 2022 ha constatato
un peggioramento

238
della qualita dei servizi offerti
+56 ore : dalla Pa

rispetto alla media : ~  rilevato ritardo nell'erogazione
dei Paesi Ocse di servizi on line

trovato impreparazione
del personale nella dei servizi

qualita dei servizi pubblici
& peggiorato con lo smart working

" peril 66%

L'Ego-Hub
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Lo studio sui servizi pubblici

Confartigianato: troppa burocrazia per gli imprenditori
ben 238 ore 'anno dedicate solo agli adempimenti fiscali

Nell’Ue, «<nel 2022 I'Italia ¢ al

burocrazia. «Siamo-scrive -

diceil presidente Marco

24° posto per grado di sempre alle prese con cavilli, Granelli. Perilgradodi
soddisfazione versoiservizi file agli sportelli, soddisfazione dei cittadini
pubblici e scivoliamo complicazioni che rubano238  Versoiservizipubblici «siamo

addirittura al 26° posto perla
fiducia» di cittadini e imprese.
Confartigianate ha fattoun
check-up sullefficienza della
Pa e attraverso uno studio fatto
adhocevidenzia come

I'innovazione tecnologica non
sembraaver miglioratola

orel’anno agliimprenditori
soltanto per occuparsi degli
adempimenti fiscali». «E una
delle priorita che abbiamo
indicato nel nostro Manifesto
alle forze politiche che si
candidano a guidare il Paese»,

CONFARTIGIANATO

il fanalino di coda nell’'Ue
insieme con Romania,
Bulgaria e Grecia». Addirittura
perscarsa fiducianella
Pubblica amministrazione
siamo «preceduti soltanto
dalla Grecia».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Economia 0‘:'—""

o2

Tiva. Stato in pressing su Arcelor *227
trattativa in salita sullaumento “552

Superficie 8 %
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Secondo uno studio di Confartigianata ¢ il tempo impiegato ogni anno per occuparsi dei soli adempimenti fiscali

INNOVAZIONE
Malgrado

i passi avanti

della tecnologia

e quasi impossibile
non rimanere

intrappolati nei cavilli
Nel 2022 ['ltalia & al 24° posto
tra i Paesi dell’'Unione europea
per il grado di soddisfazione dei
cittadini verso i servizi pubblici.
Siamo fanalino di coda nell’'Ue
insieme con Romania, Bulgaria
e Grecia. Ma scivoliamo addirit-
tura in 26° posizione, preceduti
soltanto dalla Grecia, per la fidu-
cia che i nostri connazionali ri-
pongono nella pubblica ammini-
strazione.

Lo rileva un report di Confarti:
gianato Lapam sul livello di effi-
cienza degli enti pubblici dal
quale emerge che sulla bassa
qualita dei servizi della pubblica
amministrazione influisce uno
scarso utilizzo delle tecnologie
digitali: solo il 35% delle ammini-
strazioni locali al centro nord
consente agli utenti di comple-
tare on line le pratiche ammini-
strative e, se richiesto, di effet-
tuare il pagamento via web e a
livello nazionale la media scen-
de al 28%.

«Ma l'innovazione tecnologica
non sembra dunque aver miglio-
rato la burocrazia. Le imprese -
fa notare Confartigianatc La-
pam - sono sempre alle prese
con cavilli, file agli sportelli,
complicazioni che ‘rubano’ 238
ore l'anno agli imprenditori ita-
liani soltanto per occuparsi de-
gli adempimenti fiscali. E cosi
nel pieno della transizione digi-
tale aumentano le difficolta di
relazione con gli uffici pubbli-

Cl».

Le cose non sono migliorate du-
rante la pandemia. Secondo il
rapporto di Confartigianatoc La:
pam il 31,6% dei cittadini che da
maggio 2020 a gennaio 2022 si
sono rivolti a un ufficio pubbli-
co ha espresso insoddisfazione
o ha constatato un peggiora-
mento della qualita dei servizi
offerti dalla pubblica ammini-
strazione, sia a causa del ritardo
nell’erogazione di servizi on line
(indicato dal 73,6%) che dall’'im-
preparazione del personale nel-
la gestione di questi servizi
(77%).

A giudizio di un terzo degli uten-
ti, i problemi di inefficienza
c’eranc anche prima dell’adozio-
ne del lavoro a distanza, mentre
per gli altri due terzi lo smart
working ha influito negativa-
mente sulla qualita dei servizi
pubblici.

«Una pubblica amministrazio-
ne efficiente, capace di stare al
passo con gliimprenditori - sot-
tolinea Confartigianato Lapam
- & una delle priorita che abbia-
mo indicato nel nostro Manife-
sto alle forze politiche che si
candidano a guidare il Paese. E’
fondamentale per favorire lo
svolgimento delle attivita eco-
nomiche ed essere attrattivi an-
che per gli investitori. Le risorse
messe in campo dal Pnrr sono
una occasione da non perdere
per le necessarie riforme di sem-
plificazione e per costruire un si-
stema improntato all’'affermazio-
ne concreta della sussidiarieta
nelle relazioni della Pa con le im-
prese ed i cittadini. Digitalizza-
zione, interoperabilita e standar-
dizzazione delle procedure so-
no gli ingredienti fondamentali
per una vera innovazione della
pubblica amministrazione».

STAMPA LOCALE

Nel pieno della transizione digitale
aumentano le difficolta di relazione

con gli uffici pubblici

Superficie 40 %
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IN AFFANNO LA TRANSIZIONE DIGITALE NEI COMUNI

Per file e cavilli 238 ore I'anno,
Campania terZ’ultima nell’Ue

ROMA. Nel 2022 I’Ttalia ¢ al 24esimo posto tra :
1 Paesi dell’Unione europea per il grado di soddi- o ai N
sfazione dei cittadini verso i servizi pubblici. Sia- '(A--Il.'
mo fanalino di coda nell’Ue insieme con Roma- T
nia, Bulgaria e Grecia. Record negativo del Sud E\k by
anche per la qualita delle istituzioni nelle 234 re- -
gioni europee: la peggiore ¢ risultata la regione

rumena di Bucarest Ilfov, seguita da Calabria e Campania. Dati choc
che emergono da un report di Confartigianato sul livello di efficien-
za degli enti pubblici. Siamo sempre alle prese con cavilli, file agh
sportelli, complicazioni che “rubano” 238 ore I’anno aghi imprendi-
tori italiani soltanto per occuparsi degli adempimenti fiscali. E cosi,
segnala Confartigianato, nel pieno della transizione digitale aumen-
tano le difficolta di relazione con gli uffici pubblici. I cittadini in co-
da per oltre 20 minuti agli sportelli dell’anagrafe dei Comuni ¢ del
28.,4%, undici punti in pit rispetto al 17,4% di dieci anni prima.

-

=3

CONFARTIGIANATO

an;ﬁnia, riéalgono i icoveri
=R

Superficie 7 %
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Ilreport. Confartigianato misural'impatto delle inefficienze della Pubblicaamministrazione sulle imprese

«Incoda238 orel'anno, solo il 28% delle pratiche si sbriga online»

PaoLo RuBINO

ROMA. In fila agli sportelli dei ser-
vizi della pubblica amministrazione
si passa piu tempo oggi che dieci an-
ni fa «l'innovazione tecnologica non
sembra aver migliorato la burocra-
zia»: I'Italia € tra i peggiori Paesi
d’Europa. Lo evidenzia Confartigia-
nate che misura 'impatto delle inef-
ficienze sulleimprese erilanciail te-
ma nell’agenda delle priorita che ha
proposto alla politica in vista del vo-
to.

«Nel 2022 1'Italia é al ventiquattre-
simo posto tra i Paesi dell’'Unione
europea per il grado di soddisfazio-
ne dei cittadini verso i servizi pub-
blici. Siamo fanalino di coda con Ro-
mania, Bulgaria e Grecia. Ma scivo-
liamo addirittura al ventiseiesimo
posto, preceduti soltanto dalla Gre-
cia, per la fiducia che i nostri conna-
zionali ripongono nella Pa» eviden-
ziail “check-up” della confederazio-
ne di artigiani e piccoli imprendito-
ri. «Siamo sempre alle prese con ca-
villi, file agli sportelli, complicazio-
ni che rubano 238 ore ’anno agli im-
prenditori soltanto per occuparsi
degli adempimenti fiscali». Il mes-
saggio di Confartigianato e rivolto e
ai partiti, guardando ai programmi
elettorali, e il presidente Marco Gra-
nellilo sottolinea: «E’ una delle prio-
rita che abbiamo indicato nel nostro
Manifesto alle forze politiche che si
candidano a guidare il Paese. E’ fon-
damentale per favorire lo svolgi-
mento delle attivita economiche ed
essere attrattivi anche per gli inve-
stitoris.

Il report evidenzia che «sulla bas-
sa qualita dei servizi della Pa influi-
sce uno scarso utilizzo delle tecnolo-

gie digitali: solo il 28% delle ammi-
nistrazioni locali consente agli u-
tenti di completare online le prati-
che amministrative e, se richiesto,
di effettuare il pagamento via web.
Una quota che sale al 35% nel Cen-
tro-Nord mentre crolla al 13% nel
Mezzogiorno». I tempi di attesa in
fila negli uffici pubblici si allunga-
no: «La quota di cittadini in coda per
oltre 20 minuti agli sportelli dell’a-
nagrafe dei Comuni é del 28,4%, un-
dici punti in piu rispetto al 17,4% di
dieci anni prima», e nel Mezzogior-
no la percentuale sale al 31,8%». «Le
cose non sono migliorate durante la
pandemia. 11 31,6% dei cittadini che
damaggio 2020 a gennaio 2022 si so-
no rivolti a un ufficio pubblico, pari
a circa 6,3 milioni di persone, ha e-
spressoinsoddisfazione o haconsta-
tato un peggioramento della qualita
dei servizi offerti dalla Pa, sia a cau-
sa del ritardo nell’erogazione di ser-
vizi on line (indicato dal 73,6%) che
dall'impreparazione del personale
nellagestione di questi servizi (77%).
A giudizio di un terzo degli utenti, i
problemi di inefficienza c’erano an-
che prima dell’adozione del lavoro a
distanza, mentre per gli altri due
terzi lo smart working ha influito
negativamente». «Le risorse messe
in campo dal Pnrr - evidenzia anco-
ra Granelli - sono una occasione da
non perdere per le necessarie rifor-
me di semplificazione e per costrui-
re un sistema improntato all’affer-
mazione concreta della sussidiarie-
ta nelle relazioni della Pa con le im-
prese edicittadini. Digitalizzazione,
interoperabilita e standardizzazio-
ne delle procedure sono gli ingre-
dienti fondamentali per una vera
innovazione della Pubblica Ammi-
nistrazione». ®

CONFARTIGIANATO

Superficie 15 %
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A livello europeo, nel 2022, «I'ltalia & al 24/0
posto per grado di soddisfazione versoi servi-
zi pubblici. Scivoliamo addirittura al 26/0 po-
sto per la fiducia» di cittadini e imprese. E
quanto sostiene Confartigianato che fa un
check-up sull'efficienza aeila Pubblica ammi-
nistrazione e avverte: «L'innovazione tecnolo-
gica non sembra aver migliorato la burocrazia.
Siamo sempre alle prese con cavilli, file agli
sportelli complicazioni che rubano 238 ore
l'anno agli imprenditori per occuparsi degli
adempimentifiscali>.

CONFARTIGIANATO

Confartigianato: in Italialaburocrazia ruba agliimprenditori 238 ore I'anno

Superficie 3%
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Confartigianato. [l report
Servizi pubblici, ltalia in coda

In fila agli sportelli della Pubblica amministra-
zione si passa pill tempo oggi che dieci anni

fa, «|'innovazione tecnologica non ha migliora-
to la burocrazias. Lo evidenzia
16: «Nel 2022 I'Italia & al 24° posto tra i Paesi

dell'Ue per il grado di soddisfazione dei citta-
dini verso i servizi pubblici, fanalino di coda
con Romania, Bulgaria e Grecia. «Cavilli, file e
complicazioni rubano 238 ore I'anno agli im-
prenditori solo per gli adempimenti fiscalis.

STAMPA LOCALE

Superficie 3 %
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