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‘ INNOVAZIONE ‘

Gli artigiani italiani
primi in Europa
per I'utilizzo del cloud

Servizi apag. 9

Il Report dell’Ufficio studi di Confartigianato fotografa il balzo in avanti delle imprese

italiane in fatto di digitalizzazione. Le Mpi prime in Europa per la crescita in questo ambito

di Marco Principini
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La produttivita della manifattura
italiana, composta per il 62%

da imprese artigiane, é cresciuta
del 3% in cinque anni, in linea

con quella delle imprese tedesche

L’ACCELERAZIONE DEI PROCESSI di digitalizza-
zione impressa dalla pandemia ha coinvolto an-
che le piccole imprese, orientandole a un utilizzo
massiccio di servizi cloud. A «certificare» questa
tendenza & I'Ufficio studi di Confartigianato che,
nel Rapporto annuale presentato il 22 novembre
all'Assemblea della Confederazione, evidenzia i re-
cord messi a segno dai piccoli imprenditori sul
fronte del digitale. L'ltalia & infatti in testa, tra i
Paesi europei, per la crescita della quota di Mpi
che sfruttano i servizi cloud: siamo passati dal
20% del 2018 al 59% nel 2021. Battiamo ampia-
mente la media Ue, che si ferma al 38%, e Paesi
concorrenti come la Germania, che si attesta al
27%, e la Francia (26%). Il primato italiano & anche
di tipo qualitativo.

Secondo il report di Confartigianato, infatti, i no-
stri piccoli imprenditori superano i colleghi euro-
pei per il maggiore utilizzo di servizi cloud di tipo
molto sofisticato. Parliamo di applicazioni del soft-
ware di sicurezza, hosting di database dell'impre-
sa e piattaforme informatiche per lo sviluppo, il te-
st e la distribuzione di applicazioni. La quota di pic-
cole imprese che usa queste tipologie di servizio
e del 45% in ltalia, rispetto al 27% della media Ue,
e ampiamente superiore rispetto al 24% della Ger-
mania, al 23% della Spagna e al 19% della Francia.
A livello territoriale, gli imprenditori piu attivi
nell’'uso dei servizi di cloud computing si trovano
in Umbria. Seguono quelli della Provincia Autono-
ma Bolzano, della Puglia, del Piemonte, della Lom-
bardia e della Sicilia. E mentre le piccole imprese
puntano all'innovazione digitale per aumentare la
propria competitivita, su questo fronte la Pubbli-
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ca Amministrazione mostra ancora notevoli ritar-
di. Rimane bassa l'interazione on line tra cittadini
e Pa: nel 2022 soltanto il 40,4% degli italiani ha
utilizzato Internet per ‘dialogare’ con gli uffici pub-
blici tramite portali online (e-Government Users),
afronte del 64,8% della media Ue. Siamo al terzul-
timo posto in Europa, davanti solo a Romania e
Bulgaria. In particolare, Confartigianata rileva che
soltanto il 28% delle Amministrazioni locali preve-
de la possibilita di completare on line le pratiche
amministrative.

Si peggiora per quanto riguarda gli adempimen-
ti per il settore dell’edilizia: solo il 15% dei Comuni
consente l'avvio e la conclusione per via telemati-
ca dell'intero iter relativo ai permessi di costruire.
Senza dimenticare che le complicazioni, le attese
in fila agli sportelli, lo stillicidio di scadenze ‘ruba-
no’ 238 ore I'anno agli imprenditori italiani soltan-
to per occuparsi degli adempimenti fiscali. Tutto
questo non contribuisce a facilitare la vita delle
aziende. Confartigianatg si batte da tempo pro-
prio per eliminare inutile burocrazia cartacea e
semplificare il rapporto tra imprese e Pubblica am-
ministrazione all'insegna della digitalizzazione. I
‘fascicolo dell'impresa’, ad esempio, & uno stru-
mento per snellire gliadempimenti, che va poten-
ziato ed esteso nella sua applicazione.

Serve insomma una sterzata decisa per restitui-
re efficienza e rapidita ai servizi pubblici e cambia-
re la percezione che ne hanno i cittadini. Sulla ba-
se dei dati 2022 della Commissione europea, Con-
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fartigianato riferisce che, in Italia, soltanto il 31%
degli italiani ha fiducia nella Pubblica amministra-
zione, con un divario di 19 punti percentuali rispet-
to alla media Ue (50%), che colloca il nostro Paese
al penultimo posto tra i 27 paesi dell’Ue, davanti
soltanto alla Grecia (26%).
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Le imprese
artigiane
puntano
all'innovazione
digitale per
aumentare la
competitivita.
A sinistra
Marco Granelli,
presidente di
Confartigianato
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‘ IL PRESIDENTE ‘

Granelli: coniugare
tecnologia e tradizione

IL DIGITALE ¢ stata I'arma piu usata dagli artigia-
ni e dalle piccole imprese per far fronte alle restri-
zioni imposte dalla pandemia e di fatto ha spinto
trasformazioni gia in atto che da tempo riguarda-
no tutti i settori della piccola impresa. Spiega il
presidente di Confartigianato Marca Granelli:
«L’innovazione digitale & entrata anche nei labora-
tori piu tradizionali e gli artigiani usano le tecnolo-
gie come la stampa 3D, la robotica, I'Internet del-
le Cose € larealta aumentata per lavorare meglio,
per potenziare la qualita e I'unicita dei loro prodot-
ti. Vale, ad esempio, per gli orafi che realizzano
gioielli frutto di una tradizione millenaria e che,
grazie alle stampanti 3D, possono spingersi oltre
il limite della creativita. Vale per il falegname che,
grazie al braccio robotico, ha eliminato sprechi e
reso pill efficiente il proprio lavoro. Senza dimenti-
care gli artigiani calzaturieri che, senza muoversi
dal proprio laboratorio in Italia, grazie al foot scan-
ner e a Internet, realizzano scarpe su misura che
calzano a pennello per clienti distanti migliaia di
chilometriin tutto il mondo. Sofisticata la tecnolo-
gia delle piccole aziende che realizzano compo-
nenti meccaniche di altissima precisione, come
gli artigiani della Motor Valley in Emilia Romagna,
e apparecchiature biomedicali nel distretto di Mi-
randola, in provincia di Modena. Cosi come sono
decine di migliaia le imprese artigiane che lavora-
no nell’ICT, dalla produzione di software ai servizi,
oltre al crescente numero di imprese che opera-
no a cavallo fra mondo fisico e mondo virtuale.
Dalla manifattura ai servizi, la rivoluzione tecnolo-
gicariguarda, ad esempio, la domotica: se la casa
del futuro sara tutta ‘connessa’ e ‘in rete’ servono
i cyber- idraulici e i tecno-elettricisti in grado di
installare ed effettuare la manutenzione degli elet-
trodomestici ‘intelligenti’. Lo stesso vale per l'au-
tomotive dove i meccatronici sono I'evoluzione di
meccanici ed elettrauto impegnati nella cura di
veicoli pieni di tecnologia».
«Gli esempi - sottolinea ancora il presidente di
Confartigianato - sono infiniti e ci dicono tutti che
artigiani e piccoli imprenditori sono capaci di co-
niugare con le tecnologie digitali la tradizione, il
saper fare, la creativita, il gusto, il fatto su misura,
vale a dire le caratteristiche che da sempre fanno
grandi nel mondo i prodotti delle imprese italiane
a valore artigiano. Proprio per questo € necessa-
rio sostenere questa loro propensione con il pie-
no coinvolgimento e la facile accessibilita alle mi-
sure previste per realizzare le transizioni digitali e
green».
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