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Vendere e comprare
su internet, in ritardo
le imprese abruzzesi

Solo il 20% utilizza il web per le attivita commerciali
ma tra le cause c’e anche la mancanza di Banda larga

D PESCARA

In Abruzzo solo il 19,8% delle
imprese di piccola dimensio-
ne utilizza i canali elettronici
di acquisto e vendita, a fronte
di una media nazionale del
25,1%. Per la regione, il dato
pittallarmante, pero, & rappre-
sentato dalla qualita dei servi-
zi resi online dalla pubblica
amministrazione: soloil 15,4%
delle imprese ha utilizzato In-
ternet per interagire conla Pa,
contro una media nazionale
del 17,2%. Come se non ba-
stasse, il 36,9% delle aziende &
rimasto insoddisfatto del servi-
zio ottenuto: in tal senso
I'Abruzzo si colloca al penulti-
mo posto della classifica nazio-
nale, seguito solo dalla Puglia.
E' quanto emerge da un'anali-
si del Centro studi di Confarti-
gianato Abruzzo.

[n molti casi, comunque,
non si tratta di mancanza di
volonta da parte degli impren-
ditori. Se, da un lato, infatti, si
continua aripetere che la stra-
da maestra & quella dell'inno-
vazione e dell'internazionaliz-
zazione, dall'altro, nell'era dei
social network, della comuni-
cazione istantanea e dei dati
che viaggiano in tempo reale,
le principali zone industriali

dal 1980 monitoraggio media

dell'Abruzzo non sono servite
dalla Banda larga, sinonimo di
connessione Internet veloce.
«Tutta questa mancata digita-
lizzazione», commenta il diret-
tore regionale dell'associazio-
ne di categoria, Daniele Gian-
giulli, «si traduce in maggiori
costi e oneri burocratici da so-
stenere per le imprese. Per
questosirende assolutamente
necessaria un’opera di digita-
lizzazione della pubblica am-
ministrazione, ma anche delle
imprese stesse, nella consape-
volezza che il digitale rappre-
senta il futuro sia in termini di
ottimizzazione di risorse sia in
termini di nuove opportunita
e di nuovi mercati da aggredi-

re».

11 comparto dell’'informati-
ca, in Abruzzo, sempre secon-
do i dati di Confartigianato, re-
gistral.872 Tmprese, con 7.473
addetti. «<E’ un settore in cresci-
ta», dice ancora Giangiulli, «e
pud fungere da forte stimolo
per le altre imprese meno digi-
talizzate. I’adeguamento al
mondo del digitale sirende ne-
cessario per continuare ad es-
sere competitivi sui mercati

nazionali ed esteri». Con que-
sto obiettivo, Confartigianato
lancera in autunno una cam-

STAMPA LOCALE

pagna di formazione e di edu-
cazione rivolta non solo alle
imprese, ma anche ai tanti ra-
gazzi che sono in cerca di oc-
cupazione, per illustrare le tan-
te opportunita che le nuove
tecnologie possono offrire,
con l'auspicio che « giovani
possano trovare nel mondo
del digitale una risposta in ter-
mini dilavoron».

A livello nazionale, 1'Ttalia,
insieme alla Bulgaria, & ultima
in Europa per quota di impre-
se che hanno effettuato vendi-
te on-line. Solo il 5% utilizza i
canali elettronici di vendita, a
fronte di una media europea
del 14%; cioe quasi tre volte il
livelloitaliano.

Divario con la media euro-
pea anche per le imprese che
effettuano acquisti on-line: il
15%, contro una media dei 28
Paesi dell'Unione Europea pa-
ri al 18%. I dati di Confartigia-
nato dimostrano, al confronto
con 1'Europa, anche la debo-
lezza della ‘domanda digitale’
in Italia: un terzo della popola-
zione (32%) non usalnternet a
fronte del 18% in media
nell'Ue. Peggio dell’Italia sol-
tanto la Romania (39%), la Bul-
garia (37%) ela Grecia (33%).

Lorenzo Dolce
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«Integrare tutti 1 servizi
Solo cosl si avvicina
I'utente alla PA online»

Il punto é creare un ecosistema Il digitale pubblico
complessivo, il piu semplice sosterra un modello

e intuitivo possibile, in grado  di crescita basato

di interagire in modo chiaro  su creativita, qualita,
con le componenti della PA innovazione, tradizione

Il consigliere
per l'lnnovazione
di Matteo Renzi:
«Gli italiani
sono disposti
a dialogare online
con lo Stato
Ma i servizi
sono discontinui:
cost la domanda
viene scoraggiata
Italia Login
¢ a un punto
di sviluppo
avanzato
I primi progetti
saranno online
dopo l'estate»
Alessandro Longo
li italiani hanno un
G cattivo rapporto conla PA
online perché i servizi so-

no sconnessi tra loro. Ecco perché
bisogna integrarli, in un ambiente
unificato e coerente come ltalia
Login. E la visione di Paolo Barbe-

ris, consigliere per I'lnnovazione
di Matteo Renzi.
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Gli ultimi dati presentati da
Confartigianato dicono che solo
un italiano su tre usa sportelli
online per parlare con la PA. Sia-
mo pessimi in Europa. Perché?

Non credo affatto che gli
italiani siano meno disponibili
di altri ad usare il digitale anche
nei confronti della PA, credo al
contrario che ci sia una grande
domanda in questo senso ma che

sia il servizio a non essere ancora
integrato quanto dovrebbe. Mi
spiego meglio: spesso i servizi so-
no sconnessi fra loro. 1l cittadino
& costretto a registrarsi piti volte, a
ricordarsi molte password diverse,
questo non & certo un incentivo.
Inoltre non sempre il processo
inizia e finisce online, ma preved.
un’integrazione da fare fisicamen-
te. A quel punto c’¢ chi dice: faccio
tutto fisicamente: sono fattor.

che limitano l'utilizzo dei servizi
online al cittadino.

Come rimediare?

Non partiamo dal nulla perché
molti database gia esistono. La di-
gitalizzazione italiana ha gia cono-
sciuto diverse ondate precedenti.
1l cambiamento necessario pero &
quello di approccio. 1l punto & cre-
are un ecosistema complessivo, il
pitt semplice e intuitivo possibile,
che interagisca secondo logiche
chiare e riconoscibili con tutte le
componenti della PA sotto forma
di unico design thinking. Un
ambiente che riunisca tuttiidatie
li renda immediatamente fruibili
con il minimo numero di clic.

Che sia in grado di interagire non
solo con il sistema pubblico ma di
interfacciarsi in maniera efficac.

con tutte le realta rilevanti della
rete. In questo modo otteniamo
di mettere tutto quello che dello
Stato conta per il cittadino a por-
tata di mano, anzi di smartphone.
1l pitr chiaro e semplice possibile,
comodamente in tasca.

Sembra la descrizione di Italia
Login descritta dal Crescita Digi-
tale. A che punto siamo?

Siamo a un punto di sviluppo
avanzato, nonostante la com-
plessita del progetto e avendo in
mente sin dall'inizio un elevato
grado di compartecipazione.

Gradualmente, a partire da dopo
l'estate vedremo andare online le
prime parti del progetto.

Ma in che modo Italia Login
potra fare la differenza, e perché

Perché il digitale & un insieme
di forze spontanee che hanno
bisogno di un ambiente sicuro ed
efficiente in cui svilupparsi, Ital
login & un insieme di visione e
concretezza: semplicita di utilizzo,
sicurezza, liberazione di energia
per lavita e per il Paese. Anche a
sostegno di questa progettualita
di ampio respiro abbiamo bisogno
che I'Agid diventi sempre piti il
luogo dove si sviluppano i progetti
dell'ltalia digitale del futuro e, pitt
prima che poi, del presente.

In generale, la PA come do-
vrebbe cambiare il modo di stare

online, quindi?

Costruire un ecosisterna vuol
dire proprio avere una nuova PA
all'interno di un sistema ope-
rativo online. Questo implica
progettualiti e la capacita di inte-
grare reale e digitale, con armonia
e con quella creativita italiana

CONFARTIGIANATO
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alungo poco implementata in
questambito. Da questo processo
ne guadagnano tutti: le imprese,
i cittadini, gli italiani con skill di-
gitali che trovano finalmente un
sbocco per le loro competenze
anche nell'ambito del pubblico.

1l digitale pubblico inteso come
ecosistema significa dare al paes.
un potentissimo strumento con
cui lavorare e con cui aprirsi al
mondo, significa essere raggiun-
gibili da chiunque in qualsiasi
parte del pianeta, in maniera
chiara, affidabile. Il web divent .
centrale per proiettare nel mondo
aree commerciali in cui I'ltalia
¢ particolarmente forte come
la manifattura, la manifattura
digitale, la cultura, I'arte, il design.
1l nostro obiettivo inoltre & diven-
tare un paese dotato di un sistema
unitario con cui vedere il web non
commerciale, cogliere per primi le
potenzialita offerte dallo sviluppc
di un ecosistema digitale integra-
to e dell’'esplosione del numero
dei dispositivi mobili, questo &
un terreno in cui ad avere le idee
chiare possiamo toglierci vera-
mente molte soddisfazioni.

Nello specifico, quali modalita
innovative dovrebbero arrivare?

Un ecosisterna non e tale solo
alla fine ma in ognuna delle sue
fasi. Questo significa che dobbia-
mo fare una chiamata perché i
migliori talenti contribuiscano at-
tivamente all'architettura digitale
dello Stato, un modello basato
sul crowdsourcing in cui tutti
gli attori possono partecipare. 11
sistema che funzionera per tutti
non lo costruiremo da soli.

La centralita del feedback e della
possibilita, per chi ha qualcosa
da dire per migliorare la sua
realizzazione, di proporre nuove
soluzioni, & una parte importante
del modo di pensare che deve
contraddistinguerci. L'idea & di
creare attraverso il digitale pub-
blico un sostegno ad un modello
di crescita basato su un mix di
creativita, tradizione, qualita e
innovazione. 11 digitale non ci
serve per cancellare le peculiarita
italiane ma per portare nel futuro
il meglio di esse. n
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SROVESCI
di Paolo Casicci E i nativi digita"

dirittierovesci@repubblica.it non usano
i fascicoli digitali

E se uno dei freni che rallentano la fine della burocrazia di carta fossimo
proprio noi, cittadini e utenti? Da un rapporto di Confartigianato

si scopre infatti che, anche la dove un computer e la rete permetterebbero
di evitare file agli sportelli, la carta la fa ancora da padrona.

Con la sorpresa, in negativo, della fascia di eta under 35, che include i nativi
digitali: solo il 21 per cento di loro scarica moduli dal web e ancora

meno, il 14, conclude una pratica digitale. Certo, |a scarsa chiarezza dei siti
istituzionali e la difficolta di conoscere lo stato di avanzamento

della pratica stessa hanno il loro peso. Intanto perd in Spagna dal 2010

i fascicoli digitali sono cresciuti del 12 per cento. Da noi del 4.
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Tutti i ritardi da colmare per I'lItalia
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Copyright, e-commerce
e bandalarga:idossier
piu caldi da affrontare
di Alessandro Longo

@ La strategia europea per il mercato unico
digitale mette il dito proprio dove il dente ita-
liano duole. Ed € una buona notizia: I'Europa
ci spronera a colmare i nostri ritardi. Ma non
basta: perché poi il “dentista”, in ultima anali-
si, dovra essere italiano. Curare le nostre ata-
viche lacune digitali spetta alla politica e
all'organizzazione pubblica italiana.

«Lanuovastrategia dellaCommissione eu-
ropeamettetraleprioritatre cosesucuil'ltalia
& stata storicamente in ritardo. ECommerce,
eGovernment e disponibilita di servizi inter-
net», dice Luca Gastaldi, direttore della Ricer-
caperl'Agenda Digitale presso gli Osservatori
Digital Innovation del Politecnico di Milano.

La conferma & negli ultimi dati forniti dalla
stessa Commissione europea. La scheda ita-
lianasulsito(Ec.europa.eu)risultaaggiornata
il 6 maggio (basandosi su un rapporto di Con=
fartigianato presentato questa settimana) e
dice che a comprare online e soltantol 35 per
cento gli utenti internet italiani (contro il 63
per cento della media dei 28 Paesi Ue). A fare
acquisti transfrontalieri & il 14 per cento (con-
tro il 18 per cento). Teniamo conto che il con-
frontosullapercentuale dellapopolazionesa-
rebbe ancora peggiore, per noi, dato che ana-
vigare e il 59 per cento degli italiani (contro il
75 per cento degli europei). Di converso, sono
poche anche le Pmi che vendono online: 5,1
per cento (lamedia europea & del 15 per cento)

Iservizidell'amministrazionedigitalesono
usati da appena dal 36 per cento degli utenti
internet (contro il 59 per cento). Ricette elet-
troniche e fascicolo sanitario elettronico sono
ancora poco diffuse. E il 9,2 per cento dei me-
diciitaliania mandarelericette viarete aifar-
macisti, controil 27 per cento della media eu-
ropea. In generale, condividiamo gli ultimi
posti nella classifica europea con Bulgaria,
Romania e Repubblica Ceca.

Altri dati sconfortanti si trovano dal rap-
porto di Confartigianato. Emerge, tral'altro,
la scarsa usabilita dei servizi digitali delle
amministrazionipubbliche.Unutentesutre

ne e stato deluso, dopo aver tentato di usarli,
per vari motivi. Ha avuto difficolta a trovare
le informazioni desiderate o a comprendere
lo stato di avanzamento di una pratica. Ha
penato per capire come funzionanoi servizi
accessibili online.

«Ilfattochele priorita europee coincidono
coninostriritardipotraservircicome stimo-
lo. Ma temo che non sara cosi, perché 'Euro-
pasioccupera solo di fare le norme, lascian-
do ai singoli Paesi l'attuazione. Cosa che ci
viene particolarmente male, come si vede
dai ritardi dei decreti attuativi per 'Agenda
digitale. Alcuni di loro attesi gia da due an-
ni», dice Gastaldi.

«Per uscire dall'impasse, mancano alcuni
ingredientifondamentali- continua. Apartire
da metriche complete sullo stato di avanza-
mento del digitale in Italia. Quelle che abbia-
mo solo soltanto alivello nazionale- matrale
regioni ci sono enormi differenze- e a volte
usano indicatoriche nonriescono averificare
I'effettivi ritardi su certi parametri. E il caso
della Sanita digitale».

Gli Osservatori del Politecnico stanno svi-
luppando, conle Regioni, un cruscotto per mi-
surarelostatodell'Agendae lo presenteranno
all'Agenzia per I'ltalia Digitale, quest'anno.

Un altro ingrediente che manca & una go-
vernance chiara e coesa su questi temi. Non
aiutaavercambiatodirettore dell'Agenziado-
po sette mesi (Alessandra Poggiani). «La go-
vernance dell'Agenda e il digital divide della
nostraclassedirigentesonoinodidasuperare
per colmare i ritardi italiani», dice Stefano
Quintarelli, presidente del Comitato d'Indi-
rizzo dell'Agenzia.

Una svolta e possibile. Il Governo ha nomi-
nato in tempi record il nuovo direttore
dell'Agenzia: Antonio Samaritani, che siinse-
diera il 20 maggio. «Segnale positivo & anche
la nascita, ad aprile, della Commissione spe-
ciale AgendaDigitale,istituitadalla Conferen-
za delle Regioni- dice Gastaldi». E il primo or-
gano a fare da interfaccia, in modo unitario,
trale Regionieil Governo suitemidel digitale.

Eancheunprimotasselloversoladirezione
giusta.Manonbasta: perunagovernanceotti-
male, & opinione condivisa dagli addetti ai la-
voriche servaunDipartimentodedicato,aPa-
lazzo Chigi. Pare che questo dossier siaarriva-
toall'attenzione del premier Matteo Renzinei
giorni scorsi. Non resta che attendere, anche
sesiamo gia inritardo.

CONFARTIGIANATO

Unione
digitale
curopea
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Lartigiano disegnato
in otto punti

mmm Otto punti che disegnano
I'identita dell'imprenditore ar-
tigiano per proiettarlo in un fu-
turo sempre piit teenologico e
digitale.

B’ il «Manifesto dei nuovi arti-
giani del XXT secolo» presenta-
to a Milano da

in occasione dellAssemblea dei
Giovani Imprenditori. Il Mani-
festo «fotografay il Dna dell’ar-
tigianato, estracndo gli 8 «geni»
che ne hanno caratterizzato la
storia millenaria e che lo rendo-
no protagonista dell'economia
globalizzata. A cominciare dal-
l'obicttivo dell'artigiano che
consiste nel realizzare prodotti
e servizi ben fatti. Per continua-
re con il suo stretto rapporto,
naturale e costitutivo, conil bel-
lo e con larte. Nel patrimonio
genetico dellartigiano ¢’é poi la
continuitd nel tempo con cid
che produce e il suo lavoro ha
un valore di per sé el profitto ¢
strumento, non fine dell'impre-
sa. Al quinto punto del Manife-
sto la capacita dell’artigiano di
rispettare la tradizione coniu-
gandola con una forte propen-
sione all'innovazione. E ancora,
la forte vocazione al lavoro di
squadra tipico della cultura ar-
tigiana. La tecnologia, poi, € lo
straordinario strumento di la-
voro utilizzato per rafforzare la
produzione artigiana che si rea-
lizza, all'ottavo punto del Mani-
festo, in un luogo di lavoro che &
parte integrante del territorio
in cui opera 'imprenditore.
(Juesto Manifesto é una sortadi
«carta d’identita» dell’artigia-
no del XXI secolo che serve per
riconoscere le nostre radici, i
nostri valori e trasmetterli alle
nuove generazioni. L'artigiana-
to ha attraversato lastoriamaé
tutt'altro che un residuo del
passato. Oggi tutti ne riscopro-
no i valori.

E proprio su questi valori si fon-
dail documento per fare dell’ar-
tigiano 'imprenditore del futu-
ro, artefice, protagonista ¢ am-
basciatore della qualita made in
Italy, per rilanciarne la compe-
titivita e dire ai giovani che nel-
l'artigianato esiste un futuro di
lavoro gratificante, che sulle

proprie abilita, competenze, Gt =
passioni si pud costruire un av- =
venire. e
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