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Apa: servizi digitali carenti
«Enti, solo un cittadino su tre dialoga online»
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BOLZANO In occasione dell’as-
semblea annuale dei Giovani
Imprenditori di Confartigiana-
fo ¢ stato presentato un rappor-
to preoccupante sulla riduzio-
ne dei tempi e dei costi della
burocrazia attraverso l'utilizzo
dei servizi pubblici online: sol-
tanto il 36% della popolazione
utilizza internet per interagire
con lo Stato, mentre la burocra-
zia continua a costare ai giova-
ni imprenditori 2,6 miliardi
ogni anno. Il presidente del-
I’Apa, Gert Lanz, commenta:
«Servono servizi digitali pitac-
cessibili, nonché migliori da
un punto di vista qualitativo.
Siamo al terzultimo posto nella
graduatoria dei Paesi Ue dove la
media dei fruitori di internet
per 1 rapporti con gli uffici si
aggira sul 59%».

La presidentessa dei Giovani
Artigiani Apa, Jasmin Fischnal-
ler ed il componente della con-
sulta provinciale Patrick Mai-
rhofer hanno partecipato all’as-
semblea milanese. I due arti-
giani hanno assistito alla
presentazione dell’atteso «Ma-
nifesto dei nuovi artigiani del
XXI secolo». Jasmin Fischnaller
ha commentato: «Esperienza
utile per confrontarsi e respira-
re aria di cambiamento. Il Ma-
nifesto racchiude l'essenza de-
gli artigiani, punto di partenza
soprattutto per i giovani».
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L'INDAGINE Ricerca di Confartigianato: appena il 36% utilizza Internet per rapportarsi con lo Stato

Gli enti pubblici non sanno stare sul web
Un piemontese su tre e deluso dai servizi

- Non decollano i servizi online
della pubblica amministrazione.
Sono pochi e insoddisfatti gli ita-
liani che usano la rete per dialo-
gare con gli enti pubblici: soltan-
to il 36 per cento della popolazio-
ne, secondo un’indagine di Con:
fartigianato, utilizza Internet per
interagire con lo Stato. Questa
percentuale ci vede al terzultimo
posto nella graduatoria dei 28
Paesi Ue, dove la media di utiliz-
zatori di Internet per i rapporti
con laPaé del 59%. Subito dietro
I'ltalia a chiudere la classifica ci
sono Bulgaria e Romania. Il qua-
dro @analogoin Piemonte, doveil
31,6% della popolazione & insod-
disfatto dei servizi offerti.

Il rapporto di Confartigianate
mette in evidenza che 1 servizi
online della Pa sono utilizzati
dall’85% delle imprese, una quo-
ta non troppo distante da quella
europea, superiore di 3 punti per-
centuali. Mail divariocon 1'Euro-
pa aumenta per alcune tipologie
di servizi: perle dichiarazioni [va
e contributi in via elettronica gli
imprenditori italiani sono un ter-
zo in meno rispetto alla media
dell'Ue a 28 nazioni. L'invio tele-
matico di moduli compilati vede
le imprese italiane distanti di 16
punti percentuali dal resto d'Eu-
ropa. (Quanto poi a scaricare mo-
duli dai siti della Pa e offrire beni
e servizi, il gap con la media dei
paesi del continente ¢ pari a 4
punti percentuali. Tra gli italiani
che svolgono pratiche on line,
prevale I'insoddisfazione per la
qualita del servizio offerto dalla
Pa. 11 31% di coloro che ha usato
Internet per interagire con gli uf-
fici pubblici si dichiara deluso.
«Iritardi dell’e-gov - dice il presi-
dente di Confartigianato Torino,
Dino De Santis - non contribui-
scono a migliorare la situazione
delle imprese italiane, che paga-
noacaro prezzo le complicazioni
dellaburocrazia: 31 miliardi'an-

no. Soltanto per le 600mila im- — ma
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Ue, peggio solo la Romania
Pubblica amministrazione
Italia come la Bulgaria
nell'utilizzo dei servizi on line

Il [talia come la Bulgaria nellutilizzo dei
servizi online della p.a. Gli italiani che
usano la rete per dialogare con la pubbli-
caamministrazione sono pochi e insod-
disfatti, circa il 36% della popolazione.
Una percentuale che ci vede al terzultimo
posto tra i 28 Stati Ue, dove la media &
del 59%. L'ltalia & allo stesso livello della
Bulgaria (36%) e peggio fa solo la Roma-
nia (17%). | risultati emergono da un rap-
porto presentato all’Assemblea dei Gio-
vani Imprenditori Confartigianato.
Secondo il rapporto, i servizionline della
Pa sono utilizzati dall’85% delle imprese,
una quota inferiore di 3 punti rispetto alla
media Europa. Ma il divario con I'Europa
aumenta per alcune tipologie di servizi:
per le dichiarazioni Iva e contributi in via
elettronica gli imprenditori italiani sono il
33% in meno rispetto alla media dell'Ue
a 28. L'invio telematico di moduli compi-
lati vede le imprese italiane distanti di 16
punti percentuali dal resto d’Europa.
Quanto poi a scaricare moduli dai siti del-
la Pa e offrire beni e serviziil gap con
I'Europa & di 4 punti percentuali.

"I ritardi dell’'e-gov — sottolinea Marco
Nardin, Presidente dei Giovani Imprendi-
tori di Confartigianato — non contribui-
scono a migliorare Ta situazione delle im-
prese italiane che pagano a caro prezzo
le complicazioni della burocrazia italiana:
30.980 milioni I'anno. Soltanto per le
578.947 imprese guidate da giovani si
tratta di un costo annuo pari a 2.588 mi-
lioni di euro. Ci auguriamo che il Disegno
di legge di riforma della Pa venga rapida-
mente approvato entro I'estate per poter
imprimere una svolta anche sul fronte
della cittadinanza digitale".

Le lentezze nella digitalizzazione della Pa
si riflettono sul basso utilizzo di Internet
per compilare e spedire moduli burocra-
tici: appena il 18% degli italiani ha usato
questa modalita per ridurre il tempo in
coda agli uffici pubblici. L'Europa ci batte
con una media del 33% e peggio di noi
fanno la Repubblica Ceca (14%), la Bul-
garia (13%), la Romania (6%). Tra gli ita-
liani che svolgono pratiche on ling, pre-
vale linsoddisfazione per la qualita del
servizio offerto daiia Pa. ii 31% di coioro
che ha utilizzato Internet per interagire
con gli uffici pubblici si dice deluso per 4
motivi: difficolta di trovare le informazio-
ni, scarsa utilita delle informazioni stesse,
difficolta a comprendere lo stato di avan-
zamento della pratica, difficolta nell’ utiliz-
zo dei servizi disponibili sul sito web.
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Imprese e Pa: 'insoddisfazione corre sul web

Quasi un piemontese su lre ¢ insoddisfallo dei servizi offerti dallo Stato tramile l'uso di Internel
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B La burocrazia e una spada di Da-
mocle costante, ma la battaglia per
contrastarlanone pernullasemplice
daattuare. Ne & un esempiol'utilizzo
dellaRete: strumento quasi«magico»
perle sue possibilita (presunte) di ta-
gliarecode, difficoltaeperditeditem-
po in generale. Eppure qualcosa sta
andando storto. Lo dicono gli ultimi
dati del rapporto di Confartigianato
sull’efficazia di queste ricette «on [i-
ne»pertagliareledistanze coniservi-
zipubblicie,dunque,lapubblicaam-
ministrazione.

Ne emerge, infatti, che gli italiani a
utilizzare questa possibilita sono po-
chi, ma soprattutto sono insoddisfat-
ti: soltanto il 36% della popolazione
utilizza Internet per interagire con lo
Stato. Una percentuale che civede al
terzultimo posto nella graduatoria
dei28PaesiUedovelamediadiutiliz-
zatoridiInternet perirapporti conla
Paé del 59%. Peggio dinoifanno solo
laBulgaria (36%) elaRomania (17%).

Zoomandosulmondo delleimpre-
se, secondo Confartigianato i servizi
on line della Pa sono utilizzati dal-
1'85% delle imprese, una quota infe-
rioredi3 puntirispettoallamedia eu-
ropea. Ma il divario con I'Europa au-
menta per alcune tipologie di servizi:
perledichiarazionilvae contributiin
viaelettronicagli imprenditoriitalia-
nisonoil33%inmenorispettoallame-
diadell'Ue a28.L’invio telematico di
modulicompilativedeleimpreseita-
liane distanti di 16 punti percentuali
dalrestod Europa. Quantopoiascari-
care moduli dai siti della Pa e offrire
benieserviziilgap conl’Europaedi4
punti percentuali.

Alivello regionale, la maggiore in-
soddisfazione si registra in Puglia
(38% degli utilizzatori di servizi on li-

nedella Pa), quindi Abruzzo (36,9%),
Sardegna (34,8%), Molise (34,7%)
mentre il Piemontesi colloca al dodi-
cesimopostoconil31,6%.Lecosevan-
no meglio in Valle d’Aosta con il
18,6%degliutentiinsoddisfatti, Bolza-
no (20,8%), Trento (24,7%), Liguria
(27,9%), Lombardia (28%).

«Iritardi dell’e-gov - sottolinea Di-
no De Santis, presidente di Confarti-
gianato Torino - non contribuiscono

amigliorarelasituazionedelleimpre-
seitaliane chepaganoacaroprezzole
complicazioni della burocrazia:
30.980 milionil’anno. Soltanto perle
578.947 imprese guidate dagiovanisi
tratta di un costo annuo pari a 2.588
milioni di euro. Ci auguriamo che il

Disegno di legge di riforma della Pa
vengarapidamenteapprovatoperpo-
ter imprimere una svolta anche sul
fronte della cittadinanza digitale».
Le lentezze nella digitalizzazione
della Pasiriflettono sul bassoutilizzo
di Internet per compilare e spedire
moduliburocratici: appenail 18% de-
gli italiani ha usato questa modalita
perridurreil tempoin coda agli uffici

pubblici. L'Europa ci batte con una
mediadel33%epeggiodinoifannola
Repubblica Ceca (14%), la Bulgaria
(13%),1la Romania (6%).

Tra gli italiani che svolgono prati-
cheonline, prevalel’insoddisfazione
perlaqualita del servizio offerto dalla
Pa.ll31%dicolorochehautilizzatoIn-
ternetperinteragire congliufficipub-
blicisidice deluso per quattromotivi:
difficolta di trovare le informazioni,
scarsa utilita delle informazioni stes-
se, difficolta a comprendere lo stato
diavanzamentodellapratica, difficol-
ta nell'utilizzo dei servizi disponibili
sul sito web.
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Ridurretempie
costidella
burocraziaconi
servizi pubblicion
lineéancorauna
chimera. Sono
pochi einsoddisfatti
gliitaliani che usano
la Rete per dialogare
conlaPubblica
amministrazione:
soltantoil 36% della
popolazione.
Percentualecheci
vede al terzultimo
postonella
graduatoria dei28
PaesiUedovela
media é del 59%.
Peggiodinoifanno
la Bulgaria (36%)ela
Romania (17%).
Secondoun
rapporto di
Confartigianato, i
servizionlinedella
Pasono utilizzati
dall'85% delle
imprese, una quota
inferiore di 3 punti
rispetto allamediain
Europa. El'invio
telematico dimoduli
compilati civede
distanti di 16 punti
percentuali.

Il gap italiano
Solo il 36%

dialogainrete
conlaPa

CONFARTIGIANATO
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Pubblica amministrazione

In Italia solo il 36% usa i servizi on line

Italia tra gliultimi in Europa per
I'utilizzo di servizi pubblici on
line. Soltanto il 36% della
popolazione utilizza Internet
per interagire con lo Stato. Ci
piazziamo cosi al terzultimo
postonella graduatoria dei 28
PaesiUe dove lamedia di
utilizzatoridiInternet peri
rapporticon laPa édel 59%.
Peggio dinoi fanno la Bulgaria
(36%) e laRomania (17%).Sono i
risultatidi un rapporto di
Confartigianato presentato a
Milano all’Assemblea dei
Giovani Imprenditori di
Confartigianato, dal titolo Dna -
Digital Network Artigiano,
durante la quale verra
presentato il Manifesto dei
nuovi artigiani del XXI secolo
che disegnal'identikit dei
piccoli imprenditori dell'era
digitale che non rinunciano ai
valori della tradizione
manifatturieramade in Italy.
Secondo il rapporto di
Confartigianato, i servizi on line
dellaPa sono utilizzati dall'85%
delle imprese, una quota
inferiore di 3 puntirispettoalla
media europea. Mail divario
conl'Europa aumenta per
alcune tipologie di servizi: perle
dichiarazionilva e contributi in
viaelettronica gli imprenditori
italiani sonoil 33% in meno
rispetto allamedia dell'Ue a 28.
L'invio telematico di moduli
compilativedeleimprese
italiane distanti di 16 punti
percentuali dal resto d'Europa.
Quanto poi a scaricare moduli
daisiti della Pa e offrire beni e
serviziilgap con'Europa e di4
punti percentuali.

CONFARTIGIANATO
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L'online non piace agli italiani
Peggio solo Bulgaria e Romania

= | rapporti viawebtrapubblica .
amministrazionee cittadinanzanonso- ‘
no mai decollati.
L’Ttalia & tra gli ultimi Paesi in ‘
Europa per l'utilizzo di servizi
pubblici on line. Soltanto il 36%
dellapopolazioneadoperaInter-
net per interagire con lo Stato.
Questapercentualecivedeal ter-
zultimo posto nella graduatoria :
dei 28 Paesi Ue dove la media di -
utilizzatori di Internet perirap- 3 J b
porti con la Pa & del 59%. Peggio ' s
dinoifannolaBulgaria (36%) ela
Romania(17%).Sonoirisultatidi
un rapporto di Confartigianato
presentato oggi a Milano all’As-
sembleadei Giovani Imprenditori Gli italiani si confermano poco fiduciosi nei confronti dell'online
di Confartigianato, daltitolo“Dna
- Digital Network Artigiano”.

Secondo il rapporto, i servizi
onlinedellaPasonoutilizzatidal-
I'85% delle imprese, una quota
inferiore di 3 punti rispetto alla
mediaeuropea. Mail divariocon
PEuropaaumenta per alcune ti-
pologie diservizi: perle dichiara-
zioni Iva e contributi in via elet-
tronica gli imprenditori italiani
sonoil 33%in menorispettoalla
media dell’'Ue a 28. L'invio tele-
maticodimoduli compilati,inol-
tre, vede le imprese italiane di-
stanti dil6 puntidalresto d’Euro-
pam

Padoan mette nel mirino e tasse
«Ridurremoil prolievo fiscales
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[l grido di allarme dei giovani di Confartigianato al digital network

La troppa burocrazia pesa milioni all’'anno

NEL corso dell’assemblea dei gio-
vani imprenditori di Confartigia-
nato, dal titolo “Dna, digital net-
work artigiano”, alla presenza
della delegazione di giovani e di-
rigenti lucani di Confartigiana:
to, sono stati illustrati i risultati
del rapporto di Confartigianato
che evidenziano come i ritardi
dell'e-gov non contribuiscono a
migliorare la situazione delle im-
prese italiane che pagano a caro
prezzo le complicazioni della bu-
rocrazia italiana: 30.980 milioni
l'anno. Soltanto per le 578.947
imprese guidate da giovani si
tratta di un costo annuo pari a
2.588 milioni di euro. Lo fanno
sapere in una nota i1 giovani di
Confartigiato che sottolienano
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come “i servizi on line della Pa so-
no utilizzati dall’'85% delle impre-
se, una quota inferiore di 3 punti
rispetto alla media Europa. Ma il
divarioconl’Europa aumenta per
alcune tipologie di servizi: per le
dichiarazioni Iva e contributi in
via elettronica gli imprenditori
italiani sono il 33% in meno ri-
spetto alla media dell'Ue a 28.
L’invio telematico di moduli com-
pilati vede le imprese italiane di-
stanti di 16 punti percentuali dal
resto d’Europa. Per i giovani di
Confartigianto ridurre tempi e
costidellaburocrazia coniservizi
pubblici on line & ancora una chi-
mera. Sono pochi e insoddisfatti
gli italiani che usano la rete per
dialogare con la pubblica ammi-

STAMPA LOCALE

nistrazione. «L’auspicio e che il
disegno di legge di riforma della
Pavenga rapidamente approvato
entro l'estate per imprimere una
svolta anche sul fronte della citta-
dinanza digitale».
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Un vademecum
per giovani artigiani

Otto punti che disegnano I'identita
dell’imprenditore artigiano per
proiettarloin un futuro sempre
piti tecnologico e digitale. E il
“Manifesto dei nuovi artigiani del
XXlIsecolo” presentatoieria
Milano da Confartigianate in
occasionedell’assemblea dei
Giovani imprenditori. Si tratta di
unasorta di guida, un vademecum
per insegnare ai giovani cosa é
davvero I'impresaartigiana e per
aiutarliad avviare un’attivita in
proprio. Il Manifesto parte
dall’obiettivo dell’artigiano che
consiste nel realizzare prodotti e
serviziben fatti e mette al secondo
puntoilsuo stretto rapporto conil
helloe conl’arte.

STAMPA LOCALE
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