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Il Bilancio sociale 2022 ci consegna la fotografia nitida e dettagliata dell’impegno di Confartigianato per 

restituire vigore e fiducia all’Italia degli artigiani e delle piccole imprese.

Superata l’emergenza della pandemia, abbiamo messo in campo tutte le nostre energie per sostenere 

vocazione imprenditoriale, talento e ingegno, abbiamo accompagnato le imprese nel rilancio 

dell’occupazione, delle esportazioni, negli investimenti in formazione, innovazione tecnologica e 

digitale, green economy. 

La strada della ripresa non è facile. Gli effetti della guerra in Ucraina e il caro-energia hanno influito 

pesantemente sulle attività economiche e le nuove sfide della transizione digitale e della sostenibilità 

ci hanno coinvolto in una serie di azioni e attività finalizzate a rendere le imprese ‘a valore artigiano’ 

protagoniste di una nuova stagione di sviluppo a misura d’uomo. 

Ecco, quindi, che il 2022 ha visto il rafforzamento di strumenti e modalità per ‘essere sistema’, per 

‘fare rete’, pensare per processi e lavorare sulle competenze con l’obiettivo di offrire agli imprenditori 

le armi adatte ad affrontare un mondo che è cambiato profondamente e impone di inventare nuove 

strade per rimanere competitivi sul mercato.

Le nostre attività di rappresentanza, di comunicazione, di relazione con interlocutori istituzionali e big 

player del mercato, il lavoro svolto da tutta la ‘squadra’ di Confartigianato hanno puntato a promuovere 

i valori artigiani espressi dalle piccole imprese diffuse di territorio che vivono già di tre sostenibilità, 

economica, sociale, ambientale, che sono radicate nelle comunità, custodi delle tradizioni produttive 

ma aperte alle tecnologie abilitanti.

Tutto questo è il valore artigiano che Confartigianato vuole portare nel futuro, mettendo in campo la 

forza del nostro modello associativo che unisce prossimità, innovazione, territorio e sussidiarietà.

Convinti, come siamo, che la qualità dei prodotti e dei servizi artigiani è la carta vincente del made in 

Italy, è la risposta alla globalizzazione, l’alternativa alla standardizzazione, per un modello di sviluppo a 

dimensione umana che faccia leva sulla qualità del produrre, sul rispetto delle persone e dell’ambiente, 

sul lavoro che dà dignità e crea inclusione.



GUIDA ALLA LETTURA

La Confederazione si impegna nella responsabilità sociale e trasparenza con il 

Bilancio Sociale 2022. Comunicando il valore del nostro lavoro, in primo luogo ai 

nostri Associati, continuiamo il percorso di misurazione e divulgazione. Il bilancio 

si divide in tre sezioni: Obiettivi, Attività e Risultati; Identità, Organizzazione e 

Risorse. Ogni sezione include i principali contenuti e numeri chiave. 

Nella prima sezione, dopo aver esaminato nel 2020 e nel 2021 la risposta di 

Confartigianato all’emergenza pandemica da Covid-19, quest’anno poniamo 

l’accento sugli strumenti e le attività che supportano le piccole imprese 

nella transizione verso la sostenibilità economica, ambientale e sociale. 

Le attività e i risultati pubblicati nella sezione successiva sono organizzati in 5 

linee d’azione, evidenziando processi trasversali, obiettivi strategici e azioni che 

hanno impatto diretto su uno o più assi della sostenibilità.
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Il 2022 è caratterizzato dall’invasione dell’Ucraina da parte della Russia e dall’amplificazione della crisi 

energetica che ha frenato la ripresa post-pandemia. Il PIL è salito del 3,7%, spinto dall’aumento del 9,4% 

degli investimenti, mentre la spesa per consumi delle famiglie è aumentata del 4,6%. I prezzi in euro delle 

commodities non energetiche salgono del 24,2% rispetto all’anno precedente, quelli del beni energetici 

del 79,8%, risultato di un aumento del 59,2% del prezzo del Brent e del 181,1% delle quotazioni del gas 

naturale europeo. La pressione sui prezzi retail dell’energia, per i quali si registra un aumento del 51,3%, 

ben 14,3 punti in più del 37,0% della media europea, è stata molto più marcata in Italia. Il caro bollette 

per le micro e piccole imprese (MPI) vale 23,9 miliardi di euro, un incremento che pesa per il 6,1% del 

valore aggiunto creato dalle imprese fino a 49 addetti. Nella seconda metà del 2022 le micro e piccole 

imprese italiane pagano un prezzo dell’energia elettrica superiore del 60,0% alla media dell’Eurozona, 

mentre il divario per il prezzo del gas è del 47,8%.

Le esportazioni di beni e servizi, in termini reali, salgono del 9,4% e sono affiancate da un aumento 

del 37,0% delle presenze turistiche, spinto dal recupero (+81,4%) delle presenze di turisti stranieri. Le 

esportazioni dei settori a maggiore concentrazione di MPI - alimentare, moda, legno e mobili, prodotti in 

metallo, gioielleria e occhialeria - ammontano a 167,3 miliardi di euro e, in rapporto al PIL, raggiungono 

il massimo storico dell’8,8%.

Accelera il recupero della domanda di lavoro, con l’occupazione che sale del 2,4% rispetto al 2021, pari a 

545 mila unità in più, trainata dall’aumento di 493mila occupati dipendenti (+2,8%) mentre, dopo l’ampia 

caduta a seguito della pandemia, si registra un parziale recupero di 52mila unità (+1,1%) di occupati 

indipendenti. Le MPI determinano il 63,6% delle entrate di lavoratori, una quota di 14,7 punti percentuali 

più elevata rispetto al 48,9% che tali imprese rappresentano sullo stock di posizioni lavorative dipendenti.

La demografia d’impresa, che registra flussi di iscrizioni e cancellazioni significativamente inferiori ai 

livelli pre pandemia, segna un tasso di crescita delle imprese dello 0,79% mentre le imprese artigiane, che 

rappresentano il 21,2% delle imprese totali, segnano un tasso di crescita dello 0,61%.

La stretta monetaria avviata dall’estate del 2022 ha fatto registrare una repentina crescita del costo 

del credito nella seconda metà dell’anno. La quota di imprese con difficoltà di accesso al credito, sale 

al 29,7% a dicembre 2022, a fronte del 2,8% un anno prima, mentre si stabilizza la quota di imprese in 

condizioni di vulnerabilità finanziaria, collocandosi al 20,6% (era 21,4% nel 2021). Nel corso dell’anno la 

dinamica dei prestiti alle MPI è rimasta in territorio negativo e, a dicembre 2022, segna un calo del 3,0% 

(era +1,1% un anno prima), risultando più accentuato del calo dello 0,4% dei prestiti del totale imprese. 

La politica fiscale è stata caratterizzata dagli interventi per attenuare gli effetti recessivi del caro bollette. 

Nel 2022 il deficit di bilancio è di 151,9 miliardi di euro, pari all’8,0% del PIL mentre il debito pubblico 

scende ulteriormente, collocandosi al 144,4% del PIL. Gli interventi per fronteggiare il caro energia per 

imprese e famiglie complessivamente, tra il 2021 e il 2023, hanno mobilitato risorse per 89,0 miliardi di 

euro, pari al 4,6% del PIL. 

Nel corso del 2022 si è conseguito il raggiungimento di 102 obiettivi del Piano Nazionale di Ripresa e 

Resilienza, con una erogazione di 43,3 miliardi di euro. 

1.1 IL CONTESTO
Economia e imprese nell’anno della crisi energetica
Condizioni di contesto, quadro macroeconomico e di finanza pubblica

Key data 2022 a cura dell’Ufficio Studi1

ESPORTAZIONI
+13,3% esportazioni di beni e servizi 
33,9% export in rapporto al PIL
167,3 miliardi di euro esportazioni dei settori a maggiore 
concentrazione di micro e piccole imprese (MPI): alimentare, 
moda, legno e mobili, prodotti in metallo, gioielleria e occhialeria 
8,8% del PIL il made in Italy nei settori di MPI 

TURISMO
+37,0% presenze turistiche, +81,4% 
quelle straniere e +11,3% quelle 
italiane

IMPRESE
+0,79% tasso di crescita delle imprese
+0,61% tasso di crescita delle imprese 
artigiane

LAVORO
+0,8% occupazione totale
+1,6% occupazione dipendente 
-2,1% lavoro indipendente

CREDITO
-3,0% prestiti alle micro e piccole imprese a 
dicembre 2022
29,7% delle imprese con difficoltà di accesso al 
credito a dicembre 2022

CONTESTI (POSIZIONE IN UE A 27)
3° posto per carico fiscale in percentuale del PIL (43,7%)
2° posto per spesa pubblica in rapporto al PIL (56,7%)
24° posto per qualità dei servizi pubblici
1° posto  per pressione burocratica sulle imprese
2° posto per debito pubblico in rapporto al PIL (144,4%)
1° posto per quota di popolazione anziana (23,8% la quota di anziani con 65 
anni ed oltre)

QUADRO 
MACROECONOMICO
+3,7% crescita del PIL 
+9,4% crescita degli 
investimenti 
+4,6% spesa famiglie
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Elaborazioni Ufficio Studi Confartigianato su dati disponibili al 17 maggio 2022 di 
fonte Banca d’Italia, Banca Mondiale, Commissione europea, Eurostat, Istat, Ministero 
dell’Economia e delle Finanze, Ufficio parlamentare di bilancio, Unioncamere-
Infocamere e Unioncamere-Anpal



LA NOSTRA
MISSIONE

La tessera della campagna 

associativa 2022 di Confartigianato 

Imprese

L’IMPRESA AL CENTRO
A partire dall’ascolto dei bisogni e delle istanze politiche ed economiche 

degli imprenditori e delle imprese - come singoli e come ceto produttivo 

e sociale - l’azione politica, sindacale e organizzativa del Sistema 

Confartigianato Imprese è finalizzata ad accrescere il valore aggiunto 

dell’impresa, la sua dignità politica, le sue relazioni economiche, associative, 

sindacali e istituzionali.

MISSIONE
Confartigianato Imprese vuole essere il riferimento delle imprese e 

degli imprenditori che si riconoscono nel “fare impresa”. In particolare, 

Confartigianato valorizza la modalità di fare impresa incentrata sulla 

persona dell’imprenditore, sulle sue capacità professionali e gestionali, 

sulla sua assunzione in proprio della parte principale del lavoro e della 

conduzione strategica e finanziaria dell’attività, portatrice di valori peculiari, 

ricchi di contenuti intellettuali, creativi ed estetici che definiscono il “valore 

artigiano”.

VALORI
I valori sociali, etici e imprenditoriali promossi dal Sistema Confartigianato 

Imprese e che riconoscono nella persona il centro del processo di 

sviluppo economico, si traducono in principi che caratterizzano il modello 

imprenditoriale sostenuto.
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VALORI
• VALORE DEL RAPPORTO IMPRESA - PERSONA - FAMIGLIA - TERRITORIO

• VALORE ETICO E FORMATIVO DEL LAVORO

• VALORE DEL SISTEMA E DELLA RETE

• VALORE DELLA PERSONA E DELLE SUE RELAZIONI

• VALORE DELLA PARITÀ DI GENERE

PRINCIPI
• ESPRESSIONE DELLA CULTURA DEI TERRITORI

• IMPRENDITORIALITÀ

• AMMODERNAMENTO TECNOLOGICO, ELASTICITÀ E CREATIVITÀ PRODUTTIVA

• LIBERA SOGGETTIVITÀ E CREATIVITÀ

• OCCUPAZIONE QUALIFICATA, COESIONE E INCLUSIONE SOCIALE
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Il maestro artigiano 
Stefano Trabucchi, 
associato a Confartigianato



LINEE DI AZIONE E
AMBITI DI INTERVENTO
La missione e le attività di Confartigianato Imprese seguono cinque linee di azione  (obiettivi strategici) che 

guidano la rendicontazione della prima sezione del Bilancio Sociale – Obiettivi, Attività e Risultati.

LAVORO
FORMAZIONE E

WELFARE

FINANZA
D’IMPRESA E

FISCO

SOSTEGNO
E SVILUPPO
D’IMPRESA

PERSONE E
COMUNITÀ

TRANSIZIONE 
GREEN E 

SOSTENIBILITÀ

STRUMENTI
OPERATIVI
Per dare concreta attuazione alle cinque linee di azione, Confartigianato Imprese mette in campo una 

macchina organizzativa, completa anche di strumenti operativi, per offrire supporto alle imprese, agli 

imprenditori e ai loro dipendenti. 

ENTI BILATERALI
(EBNA - FSBA

OPNA
FONDARTIGIANATO

SANARTI
CASSE EDILI - SANEDIL)

SISTEMA 
CONFIDI

ARTIGIANCASSA

AGART SPA

FEDART FIDI

CONSORZI 
D’ACQUISTO

RETE CONSORZI 
ENERGIA

ARTIGIAN 
BROKER

DIGITAL HUB

CONFEXPORT

COMPRARTIGIANO

4C NETWORK

CAAF

WELFARE 
INSIEME

PATRONATO 
INAPA

ANAP 

ANCOS

FONDAZIONE
GERMOZZI

CONSORZI
AMBIENTALI

LINEE DI 
AZIONE

STRUMENTI
OPERATIVI



1.OBIETTIVI
ATTIVITÀ
E RISULTATI

CONTENUTI

Il focus tematico del 2022 offre una visione 
d’insieme del contesto e delle strategie 
implementate dalla confederazione per 
accompagnare le piccole imprese nel percorso verso 
la sostenibilità. 
Nella sezione successiva sono esaminati l’attività e 
i risultati dell’azione di rappresentanza di ciascun 
soggetto del Sistema.



L’alternarsi nell’arco di un ventennio di dieci differenti crisi - terroristica, finanziaria, debiti sovrani, 

sanitaria, delle catene globali del valore e delle commodities, energetica, russo-ucraina, demografica 

e climatica - richiede un cambio di paradigma nel modello di sviluppo, sempre più orientato ad una 

crescita sostenibile. 

Il sistema imprenditoriale italiano, caratterizzato da una diffusa presenza di micro e piccole imprese 

(MPI), presenta alcuni caratteri strutturali di orientamento alla sostenibilità. Grazie ad una matrice 

tecnologica specializzata nella manifattura leggera, caratterizzata da una minore intensità di energia, 

l’economia italiana presenta un minore impatto di emissioni climalteranti. L’esplosione della crisi 

energetica dopo l’invasione dell’Ucraina da parte della Russia ha accelerato la riduzione dei consumi 

di energia e l’aumento dell’efficienza energetica da parte delle imprese, mentre sale la domanda 

di competenze green dei lavoratori. La ripresa post-pandemia è stata sostenuta dalla creazione di 

valore aggiunto nelle costruzioni, settore dominato dalle micro e piccole imprese, con interventi sul 

patrimonio abitativo finalizzati al risparmio energetico, associati ad incrementi della produttività del 

lavoro. L’Italia presenta un peso dell’economia circolare più elevato degli altri maggiori Paesi europei, 

grazie all’apporto di un articolato sistema di micro e piccole imprese operanti nella riparazione, riciclo 

e riuso. Per una mobilità sostenibile le imprese dell’autoriparazione - settore più rilevante della 

circular economy e con una elevata vocazione artigiana - offrono servizi sul mercato delle auto ibride 

ed elettriche, mentre è attivo un cluster di imprese della manifattura e dei servizi nella filiera della 

bicicletta.

Una elevata presenza di MPI caratterizza l’offerta di prodotti alimentari di qualità, che contribuiscono 

1.2 FOCUS SOSTENIBILITÀ

UN MONDO PIÙ SOSTENIBILE
L’orientamento alla sostenibilità delle micro e piccole imprese 
ad alta vocazione artigiana
Key data 2022 a cura dell’Ufficio Studi1

alla sicurezza alimentare e migliorano la nutrizione. La rielaborazione delle materie prime legate al 

territorio promuove la domanda di prodotti a ‘chilometro zero’ e un’agricoltura sostenibile. 

La crescente presenza di imprenditori e lavoratori indipendenti laureati e il reticolo di relazioni tra 

imprese, studenti e scuole rafforza la qualità dell’istruzione. L’Italia è leader in Europa per imprenditrici 

e lavoratrici autonome e una diffusa presenza sul territorio dell’imprenditoria femminile favorisce il 

raggiungimento dell’uguaglianza di genere e la partecipazione delle donne al mercato del lavoro. La 

caduta dell’occupazione indipendente conseguente alla pandemia e alla crisi energetica è stata meno 

accentuata per la componente femminile. 

Una maggiore diffusione dell’apprendistato agevola l’ingresso dei giovani sul mercato del lavoro 

e riduce il ritardo dell’Italia, misurato da un più basso tasso di occupazione giovanile. Nelle MPI la 

domanda di lavoro è maggiormente orientata all’utilizzo di lavoro stabile, a tempo indeterminato e con 

contratto di apprendistato caratterizzato da un elevato tasso di trasformazione.

Il maggiore dinamismo della spesa in R&S delle micro e piccole imprese sostiene l’innovazione 

tecnologica e la competitività del made in Italy.

L’artigianato e le MPI rappresentano fattori chiave di coesione economica e sociale, con una maggiore 

presenza nel Mezzogiorno e nei piccoli comuni. L’insediamento diffuso delle MPI e delle imprese 

artigiane attenua il trend di declino delle aree interne e di montagna. Le MPI sono un terreno più 

fertile per il capitale umano giovane e femminile. La micro impresa rappresenta in ambito sociale un 

importante luogo di integrazione per gli stranieri che trovano impiego molto più frequentemente in 

imprese di piccole dimensioni dove è inferiore la discriminazione.

SPRECHI
85% delle MPMI italiane per una maggiore efficienza delle 
risorse minimizza gli sprechi rispetto al 64% della media Ue

RIDUZIONE IMPATTO
66,3% MPI che svolgono azioni finalizzate a ridurre l’impatto 
ambientale delle proprie attività

ECONOMIA CIRCOLARE
144mila imprese offrono servizi tipici dell’economia 
circolare (riciclo, riparazione e riuso) e contano 552 mila 
addetti
71,4% delle imprese e 47,6% degli addetti dell'economia 
circolare sono nell'artigianato
2,4% peso dell'occupazione dell'economia circolare, rispetto 
al 2,1% della media Ue, 1,8% di Francia e 1,7% di Germania.
355mila MPI della manifattura, settore interessato dai 
processi dell'economia circolare e dell'efficienza energetica

FILIERA ENERGIE RINNOVABILI
99mila imprese della filiera delle energie da fonti rinnovabi-
li, con 304mila addetti

COMPETENZE GREEN
44,7% entrate in MPI con elevata importanza delle 
competenze green, +8,3 p. rispetto medie e grandi 

+60,1% spesa R&S MPI 2015-2020 rispetto al +15,4% delle 
imprese medio-grandi 
+0,5% produzione manifatturiera nel 2022 in Italia 
rispetto pre-pandemia,  rispetto ritardo del 4,9% di Francia e 
del 5,7% della Germania
2,7 punti di maggiore crescita del PIL 2019-2022 garantiti 
dai maggiori investimenti in costruzioni in Italia rispetto 
l’Eurozona
+5,8% produttività nelle costruzioni in Italia tra 2019-2021, 
settore con 87,2 % di occupati in MPI

66,1% delle piccole imprese che realizzano formazione 
professionale rispetto 63,5% della media Ue
+9 punti percentuali quota di piccole imprese formatrici in 
5 anni vs. -3,4 punti media Ue
11,6% peso dell’apprendistato sulle assunzioni delle 
imprese artigiane vs. 6,4% delle altre imprese 
+2,3 punti percentuali quota totale imprenditori laureati 
ultimi 5 anni vs. +3,9 punti media Ue
+4,0 punti percentuali quota imprenditrici laureate ultimi 
5 anni vs. +5,9 punti media Ue

65,9% della crescita dell’occupazione nel 2023 è determina-
ta dalle MPI, a fronte del 48,9% dei dipendenti
2,6 miliardi di contributi per assistenza sanitaria versati 
dal datore di lavoro che costituiscono una parte del welfare 
aziendale, di cui fruisce una platea di 8,1 milioni di lavoratori 
dipendenti
68,4% imprese che effettuano interventi di welfare 
aziendale di livello medio-alto

+10,5 punti percentuali la quota di imprese che effettuano 
interventi di welfare aziendale di livello elevato in 5 anni
+2,3 punti percentuali tasso occupazione femminile 
in ripresa post pandemia, +0,6 p. rispetto +1,7 punti del tasso 
maschile
40,9% donne dipendenti occupate in MPI, +1,3 punti 
percentuali vs. 39,6% nelle imprese con 50 addetti ed oltre
18,8% dipendenti giovani under 30 occupati in MPI, +5,7 
punti percentuali vs. 13,1% media nelle imprese con 50 
addetti ed oltre
16,8% stranieri occupati in MPI, +4,9 punti percentuali vs. 
11,9% nelle imprese con 50 addetti ed oltre
+390mila occupati in dodici mesi ad arpile 2023, crescita 
sostenuta dall’aumenti di 468mila dipendenti stabili

SO
ST

EN
IB

IL
IT

À
A

M
BI

EN
TA

LE
2

SO
ST

EN
IB

IL
IT

À
EC

O
N

O
M

IC
A

SO
ST

EN
IB

IL
IT

À
SO

CI
A

LE

La percentuale delle imprese 
manifatturiere e dei servizi di 
mercato che ha intrapreso azioni di 
sostenibilità, delle quali: 

SOSTENIBILITÀ

51,8%

ha svolto azioni 
di tutela 
ambientale

43,4%
ha svolto azioni di 
sostenibilità 
sociale 

41%
ha svolto azioni di 
sostenibilità
economica

35,7%
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2Per la tassonomia della tipologia di pratiche sostenibili delle imprese si fa riferimento 
a Istat (2023), Pratiche sostenibili delle imprese nel 2022 e le prospettive 2023-2025

1Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Infocamere, Eurostat, Istat, 
Unioncamere-Anpal e Welfare Index PMI. I dati sono riferiti al 2022 o all’ultimo 
anno disponibile



Nel 2022 il logo di Confartigianato Imprese si è tinto di verde: è nato il marchio Confartigianato 

Imprese Sostenibili, che raccoglie le azioni, i servizi, le buone pratiche e tutti i contributi del sistema 

Confartigianato allo sviluppo sostenibile del Paese, dal punto di vista ambientale, economico e sociale.

Un vero e proprio “Spin-off” del logo confederale, che gli si affianca come possibile declinazione in 

tema di transizione ecologica e sostenibilità e che rappresenta una concreta e visibile dichiarazione di 

impegno ad accompagnare le imprese associate nel percorso verso un futuro più sostenibile, al passo 

con le politiche europee e con la Costituzione Italiana, che nel 2022 ha per la prima volta aperto a 

una modifica dei suoi principi fondamentali per accogliere la tutela dell’ambiente. Una modifica che ha 

introdotto la salvaguardia dell’ambiente tra i vincoli dell’iniziativa economica, promuovendo allo stesso 

tempo proprio l’azione anche delle imprese verso la sostenibilità ambientale e sociale.

L’obiettivo della Confederazione è accompagnare le micro piccole e medie imprese associate in 

questa transizione, fornendo gli strumenti economici, normativi e culturali necessari a questo 

passaggio, delicato quanto fondamentale, mettendo a loro disposizione le indispensabili competenze 

tecniche multi specialistiche, per potenziarne le capacità e renderle sempre più protagoniste nella 

tutela dell’ambiente, nel risparmio energetico, nell’economia circolare, nella riqualificazione urbana 

e del territorio, nel miglioramento della qualità della vita, facendo del sistema delle imprese che 

Confartigianato rappresenta un motore per costruire uno sviluppo a misura d’uomo. Questo il 

modello di ecologia umana, di imprese sostenibili che Confartigianato porta nel futuro. 

Il logo, estremamente evocativo, ha anche lo scopo di comunicare il posizionamento di Confartigianato 

e delle imprese associate sul tema della sostenibilità, per la quale la dimensione della comunicazione è 

elemento di grande rilievo.

Per questa ragione, il marchio Confartigianato Imprese Sostenibili viene utilizzato in tutte le iniziative a 

tema sostenibilità, incluse quelle che comprendono la partecipazione di rappresentanti delle istituzioni. 

Nella rappresentanza e nella lobby, infatti, si gioca un ruolo fondamentale per la Confederazione: 

assicurare che le normative e gli adempimenti siano sostenibili per le micro e piccole imprese e 

comprendano i necessari incentivi per supportare il cambiamento.

1.2 FOCUS SOSTENIBILITÀ

CONFARTIGIANATO
IMPRESE SOSTENIBILI
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L’imprenditrice Susanna Martucci, associata a Confartigianato.
Martucci è la fondatrice di Alisea, una piccola impresa basata sulla responsabilità 
etica e ambientale. Tra i suoi prodotti più famosi Perpetua, l’unica matita al mondo 
realizzata con grafite 100% riciclata. Un oggetto dal design inconfondibile, l’unica 
matita prodotta in Italia



L’Agenda 2030 ONU è un programma d’azione per le persone, il pianeta e la prosperità sottoscritto a 

settembre 2015 a New York dai Governi dei 193 Paesi membri delle Nazioni Unite.

L’Agenda richiama l’attenzione sui limiti dell’attuale modello di sviluppo umano e sociale e incoraggia 

una visione condivisa dei cambiamenti necessari indicando nei 17 SDGs e relativi 169 target da 

raggiungere entro il 2030 gli obiettivi a cui tutti - cittadini, imprese, istituzioni - possono e devono 

contribuire.

Allo scopo di far crescere nella società italiana, nei soggetti economici e nelle istituzioni la consapevolezza 

dell’importanza dell’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile, a febbraio del 2016 è nata l’Alleanza 

Italiana per lo Sviluppo Sostenibile (ASviS), alla quale Confartigianato ha aderito sin da subito.

Confartigianato si impegnata a definire un perimetro per la transizione ecologica delle piccole 

e medie imprese, necessario per delimitare il campo delle azioni da promuovere per accompagnarle 

in una “giusta transizione”. L’Europa ha scelto di decarbonizzare la propria economia al 2050  per 

diventare leader mondiale di tecnologie, processi e prodotti “green” da esportare in tutto il mondo. Le 

piccole e medie imprese artigiane, sostenibili per definizione con il loro essere ‘casa e bottega’, con il 

loro essere radicate sul territorio, devono essere le protagoniste di questa strategia Europea.

Le attività realizzate da Confartigianato nel 2022, descritte nelle pagine che seguono, sono orientate 

alla costruzione di un modello di sviluppo sostenibile per le imprese artigiane e per il Paese: la 

grande sfida della confederazione è dotarle di strumenti per misurare la loro sostenibilità ambientale, 

sociale ed economica, e consentirgli di farne un valore aggiunto per la propria attività.

FORNIRE UNʼEDUCAZIONE 
DI QUALITÀ, EQUA ED 
INCLUSIVA, E 
OPPORTUNITÀ DI 
APPRENDIMENTO PER 
TUTTI

RAGGIUNGERE 
L̓ UGUAGLIANZA DI 
GENERE ED 
EMANCIPARE TUTTE LE 
DONNE E LE RAGAZZE

COSTRUIRE 
UNʼINFRASTRUTTURA 
RESILIENTE E PROMUOVERE 
INNOVAZIONE ED  
INDUSTRIALIZZAZIONE EQUA, 
RESPONSABILE E SOSTENIBILE

RIDURRE 
L̓ INEGUAGLIANZA 
ALL̓ INTERNO DI E 
FRA LE NAZIONI

RENDERE LE CITTÀ E 
GLI INSEDIAMENTI 
UMANI INCLUSIVI, 
SICURI, DURATURI 
E SOSTENIBILI

GARANTIRE MODELLI 
SOSTENIBILI DI 
PRODUZIONE E DI 
CONSUMO

PROMUOVERE AZIONI, 
A TUTTI I LIVELLI, PER 
COMBATTERE IL 
CAMBIAMENTO 
CLIMATICO

PROTEGGERE, 
RIPRISTINARE E FAVORIRE 
UN USO SOSTENIBILE 
DELL̓ ECOSISTEMA 
TERRESTRE

CONSERVARE E 
UTILIZZARE IN MODO 
SOSTENIBILE GLI 
OCEANI, I MARI E LE 
RISORSE MARINE

PACE, GIUSTIZIA E 
ISTITUZIONI FORTI

RAFFORZARE I MEZZI DI 
ATTUAZIONE E RINNOVARE 
IL PARTENARIATO 
MONDIALE PER LO 
SVILUPPO

GARANTIRE A TUTTI LA 
DISPONIBILITÀ E LA 
GESTIONE SOSTENIBILE 
DELL̓ ACQUA E DELLE 
STRUTTURA 
IGIENICO-SANITARIE 

INCENTIVARE UNA CRESCITA 
ECONOMIA DURATURA, 
INCLUSIVA E SOSTENIBILE, 
UNʼOCCUPAZIONE PIENA E 
PRODUTTIVA ED UN LAVORO 
DIGNITOSO PER TUTTI

ASSICURARE A TUTTI 
L̓ ACCESSO A SISTEMI DI 
ENERGIA ECONOMICI, 
AFFIDABILI, SOSTENIBILI 
E MODERNI

FINE ALLA FAME, 
RAGGIUNGERE LA SICUREZZA 
ALIMENTARE, MIGLIORARE LA 
NUTRIZIONE E PROMUOVERE 
UNʼAGRICOLTURA 
SOSTENIBILE

FINE AD 
OGNI FORMA 
DI POVERTÀ

ASSICURARE LA 
SALUTE E IL 
BENESSERE PER 
TUTTTI E PER TUTTE 
LE ETÀ

VITA
SOTTʼACQUA

1.2 FOCUS SOSTENIBILITÀ

IL NOSTRO CONTRIBUTO
ALL’AGENDA 2030 ONU
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È alta la consapevolezza della società italiana sull’importanza della sostenibilità ambientale, ormai tra le 

priorità del nostro tempo. L’esperienza di frequenti eventi atmosferici avversi ha, infatti, reso evidente 

l’urgenza di una trasformazione profonda degli stili di vita, dei modelli di consumo e delle modalità di 

azione di imprese e istituzioni. 

L’artigianato è uno dei mondi con la più alta green social reputation: il 91,8% degli italiani è convinto che 

per sviluppare nei territori un’economia più sostenibile, cioè più rispettosa dell’ambiente, delle persone 

e delle comunità, occorra puntare sull’artigianato. È il riconoscimento di un impegno concreto, che non 

potrà che proseguire nel tempo, perché la transizione verso una società più sostenibile richiederà uno 

sforzo di adattamento, strutturale e prolungato, a nuovi codici culturali e operativi. 

Inoltre, la sostenibilità non è solo sostenibilità ambientale, poiché alle imprese viene richiesto anche il 

rispetto dei diritti dei lavoratori e delle comunità coinvolte dalla propria attività. 

Su entrambe le dimensioni il mondo artigiano ottiene apprezzamenti: l’83,1% degli italiani è convinto 

che crea opportunità di lavoro di qualità, in particolare per i giovani, e una percentuale analoga ritiene 

che dimensioni, caratteristiche e tipologie di lavoro delle imprese artigiane rendono possibili rapporti 

più umani e condizioni di lavoro meno alienanti. Se la demotivazione rispetto al lavoro a causa di 

mansioni troppo routiniere e standardizzate è oggi una criticità sociale, l’impresa artigiana è portatrice 

di soluzioni largamente apprezzate. 

D’altro canto, la riscoperta del valore della prossimità nelle comunità del nostro Paese a partire 

dall’emergenza sanitaria trova nella presenza locale di artigiani una risposta rilevante. Il 94,1% degli 

italiani afferma che la presenza in prossimità di artigiani di riferimento a cui rivolgersi in caso di bisogno 

migliora la propria qualità della vita. Non a caso, nel periodo post-Covid si registrano i segnali di un 

ritorno delle imprese artigiane anche nei grandi centri urbani, come Milano, Torino, Genova e Napoli. 

I molteplici contributi alle forme di sostenibilità incarnano il valore sociale che il mondo artigiano 

crea, strettamente intrecciato con il valore economico fatto di imprese, occupazione e redditi 

distribuiti. L’impresa artigiana garantisce performance migliori ai territori in cui è maggiormente 

presente, generando lavoro e ricchezza anche in quei territori in cui altri tipi di imprese stentano a 

installarsi. E anche la manifattura italiana, così vincente sui mercati globali e finalmente riscoperta, 

tanto da auspicarne una presenza più intensa nei territori del nostro Paese, in fondo ha un profilo 

profondamente artigiano. 

È evidente che la capacità di 1,3 milioni di imprese artigiane di generare sia ricchezza economica che 

Pil sociale costituisce una straordinaria risorsa per i territori del nostro Paese, soprattutto in una fase 

storica segnata da continue emergenze e dall’inedita sfida di tornare a crescere avanzando nello stesso 

tempo nella ineludibile transizione verso una società più sostenibile. 

La terza edizione del “Radar Artigiano”, realizzato dal Censis in collaborazione con Confartigianato, e 

che presenteremo a breve, è un ulteriore capitolo del racconto di quel che di più e di meglio il mondo 

artigiano crea e mette a disposizione dell’economia e della società.

1.2 FOCUS SOSTENIBILITÀ

RICCHEZZA ECONOMICA 
E PIL SOCIALE
Il duplice decisivo contributo dell’artigianato alla transizione 
sostenibile
di Massimiliano Valerii, Direttore generale CENSIS

Massimiliano Valerii
Direttore generale CENSIS

91,8%

83,1%

94,1%GREEN SOCIAL REPUTATION

VALORE DELLA PROSSIMITÀ

QUALITÀ DEL LAVORO

Per il 91,8% degli italiani
occorre puntare sull’artigianato

per sviluppare nei territori
un’economia più sostenibile

L’83,1% degli italiani
è convinto che il mondo artigiano
crea opportunità di lavoro di
qualità per i giovani e rapporti
meno alienanti

Il 94,1% degli italiani
afferma che la vicinanza
di artigiani a cui rivolgersi
in caso di necessità migliora
la qualità della vita

III EDIZIONE RADAR ARTIGIANO

LA COSAPEVOLEZZA DEGLI ITALIANI
SULLA SOSTENIBILITÀ DELL’ARTIGIANATO
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Il sistema Confartigianato è costruito attorno alla figura dell’impresa e dell’imprenditore, al quale 

l’Associazione mette a disposizione rappresentanza sindacale e servizi in linea con un comune 

terreno valoriale e con l’esigenza di mantenere e migliorare la competitività del sistema di imprese 

rappresentato e delle singole imprese al suo interno, accrescendo la loro capacità di affrontare sfide 

e opportunità.

Sfide e opportunità che oggi, di fronte alla necessità indifferibile di garantire uno sviluppo a misura 

d’uomo, hanno al centro il tema delle tre sostenibilità: economica, sociale, ambientale.

Come trasformare questa domanda in valore per le imprese associate, creando le condizioni culturali, 

normative, tecniche, gestionali ed economiche per accompagnare questa transizione è l’obiettivo che 

vede mobilitate tutte le articolazioni della Confederazione, insieme alle articolazioni locali del sistema 

Confartigianato.

Dalla Fondazione Germozzi, che si occupa di tutelare e innovare la cultura e i valori, a Confartigianato 

Persone, che lavora sulla costruzione di una comunità di intenti e opere, ai Movimenti (Donne, 

Giovani imprenditori) che favoriscono il protagonismo di categorie fondamentali per il futuro di tutte le 

comunità alle Categorie, che rappresentano l’esperienza e i bisogni dei mestieri artigiani.

Un sentire comune che ritorna anche nei diversi strumenti e nelle aree di azione di un sistema diverso 

e complesso:

1.2 FOCUS SOSTENIBILITÀ

I DRIVER PER LA 
SOSTENIBILITÀ
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L’ACCOMPAGNAMENTO ALLA TRANSIZIONE GREEN, con la transizione digitale al centro 
delle grandi trasformazioni dell’Europa, che vede Confartigianato al fianco delle imprese 
per fornire formazione, informazione, servizi di adempimento

LE PERSONE E LE COMUNITÀ, presidio irrinunciabile di sostenibilità sociale e non solo, che 
vedono il sistema artigiano letteralmente al centro dei 7901 comuni italiani

IL LAVORO, LA FORMAZIONE E IL WELFARE, incrocia sostenibilità economica e sociale, 
per consentire alle nostre imprese di crescere grazie a nuovo capitale umano e alla 
riqualificazione di quello esistente, creando lavoro buono per tante famiglie

LA FINANZA D’IMPRESA E IL FISCO, che concorrono alla crescita sana delle imprese 
accompagnando progetti di innovazione in un quadro di sostenibilità economica e ambientale

LO SVILUPPO D’IMPRESA, che fornisce un complesso di strumenti per gestire la doppia 
transizione, grazie a sistemi di impresa più robusti e consapevoli



1.2 FOCUS SOSTENIBILITÀ

I DRIVER PER LA SOSTENIBILITÀ: 
LA RAPPRESENTANZA
Le azioni sviluppate dalla Confederazione sono dirette a supportare le imprese nella loro transizione 

verso modelli sostenibili, in particolare attraverso azioni di rappresentanza e lobbying, il cui fine è 

quello di creare un quadro legislativo favorevole per le micro e PMI.  L’Unione Europea ha fatto della 

transizione verde e digitale un pilastro chiave delle sue politiche che inevitabilmente hanno e 

avranno un impatto a livello nazionale e locale. 

Compito di Confartigianato, sia a livello nazionale sia in ambito europeo, è far sì che gli obiettivi da 

perseguire per lo sviluppo siano sostenibili e concretizzabili per tutte le imprese, nelle tre dimensioni, 

economica, ambientale e sociale.

Confartigianato lavora per una sostenibilità tesa alla riduzione degli oneri burocratici, alla definizione 

di un contesto normativo chiaro e all’individuazione di obiettivi concreti e realizzabili con tempistiche 

certe.  

La sfida ambientale, l’emergenza energetica, la pandemia globale, e la guerra nel cuore dell’Europa 

ci obbligano a ripensare il modello di crescita economica e sociale. Dobbiamo puntare sulla qualità 

del produrre, sul rispetto delle persone, sul lavoro dignitoso e inclusivo. Serve una visione ampia 

e lungimirante per soddisfare i bisogni della generazione presente senza compromettere quelli della 

generazione futura, come promuove l’Agenda 2030 delle Nazioni Unite.

Confartigianato si impegna a contribuire agli obiettivi dell’Agenda 2030, promuovendo istruzione di 

qualità, lavoro dignitoso, crescita economica, innovazione, consumo e produzione responsabili. Queste 

opportunità vanno colte collettivamente, insieme alle istituzioni, alle altre parti sociali e ai principali attori 

del mercato.

Per Confartigianato, ciò significa costruire uno sviluppo a misura d’uomo, facendo leva sulle piccole imprese 

diffuse sul territorio, che già integrano sostenibilità economica, sociale e ambientale.

Le piccole imprese e gli artigiani hanno tutte le carte in regola per soddisfare i consumatori che cercano 

prodotti e servizi di qualità, belli, ben fatti, durevoli, a basso impatto ambientale e unici. Queste imprese 

sono radicate nei territori di appartenenza, mantenendo relazioni importanti per il benessere delle 

comunità locali. Questo legame con la propria terra alimenta la sostenibilità ambientale, promuovendo un 

rapporto virtuoso con l’ambiente circostante.

Il “valore artigiano” delle piccole imprese crea, trasforma, ripara, rigenera, include e unisce. Risponde 

positivamente a tempi di incertezza, rischi di disgregazione e crisi delle filiere globali. Gli artigiani e i micro 

e piccoli imprenditori si impegnano a costruire il futuro e richiedono un riconoscimento e un sostegno 

concreto per il loro ruolo.

Confartigianato porta avanti il modello di ecologia umana e di imprese sostenibili, offrendo competenze 

tecniche multispecialistiche per potenziare le capacità delle imprese e renderle protagonisti nella tutela 

dell’ambiente, nel risparmio energetico, nell’economia circolare, nella riqualificazione urbana e territoriale 

e nel miglioramento della qualità della vita.

Marco Granelli
Presidente Confartigianato Imprese

PACCHETTO “FIT FOR 55”
Questo pacchetto legislativo contiene diverse proposte che mirano alla decarbonizzazione 
dell’UE entro il 2050. Confartigianato ha lavorato su diversi provvedimenti in ambito di 
efficienza energetica e riduzione delle emissioni, con lo scopo di garantire norme con 
obiettivi facilmente conseguibili per tutte le imprese, garantendo quindi una giusta 
transizione, che sia economicamente e socialmente sostenibile

DOVERE DI DILIGENZA DELLE IMPRESE
Le nuove regole di trasparenza legate agli aspetti etici e sociali delle imprese potrebbero 
tramutarsi in oneri eccessivi per le piccole imprese all’interno delle catene del valore. La 
Confederazione ha quindi chiesto di dotare le PMI degli strumenti adatti per adempiere ai 
nuovi obblighi, insistendo sulla volontarietà di tale approccio

RENDICONTAZIONE NON FINANZIARIA
Alla luce delle nuove regole di rendicontazione di cui alla nuova Direttiva europea, la 
Confederazione ha ribadito anche nel contesto dei lavori di EFRAG – impegnato nella 
definizione degli standard applicabili alle PMI – come si tratti di obblighi di difficile 
assolvimento per le nostre (micro)imprese. Queste ultime devono infatti essere dotate di 
strumenti ad hoc per rendicontare la propria sostenibilità

Alcuni dei dossier europei sui quali Confartigianato è intervenuta nel 2022:
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1.2 FOCUS SOSTENIBILITÀ

I DRIVER PER LA SOSTENIBILITÀ: 
LA COMUNICAZIONE
Il protagonismo di Confartigianato nelle azioni per lo sviluppo sostenibile è stato ampiamente 

rilanciato nei confronti dei media, sul portale confartigianato.it, sui social. Il tema della sosteniibilità è 

stato il filo conduttore dell’attività di comunicazione svolta da Confartigianato nel corso del 2022 con 

92 interventi e interviste su stampa, tv, radio, web. La sostenibilità ambientale è infatti al centro 

delle ‘battaglie’ mediatiche condotte dalla Confederazione sui bonus edilizia, sul caro-energia, sugli 

effetti dei cambiamenti climatici. La sostenibilità economica e sociale degli artigiani e delle piccole 

imprese è il ‘cuore’ delle 14 puntate del programma di Rai1 ‘Linea Verde’ Start realizzato in esclusiva 

con Confartigianato, del rapporto ‘Artigiani del Futuro’ con 2 ampi approfondimenti sul Corriere 

della sera, così come dei 17 articoli firmati da Confartigianato sul quotidiano ‘Il Foglio’, degli interventi 

su ‘Quotidiano Nazionale’ e su Formiche.net. Il tema della sostenibilità è stato protagonista anche 

delle proposte che Confartigianato ha rivolto ai candidati in vista delle elezioni politiche e in occasione 

dell’Assemblea del 22 novembre 2022, con la partecipazione della premier Giorgia Meloni, seguita dalla 

stampa con decine di ‘passaggi’ sulle testate radio-televisive, articoli sui quotidiani e citazioni sul web.

LINEA VERDE START: 14 PUNTATE ALL’INSEGNA DEL VALORE ARTIGIANO E DELLA 
SOSTENIBILITÀ 
Nel 2022 è proseguito il successo di Linea Verde Start, il programma di Rai1 realizzato in 
esclusiva con Confartigianato in onda il sabato alle ore 12. 
14 puntate del ‘viaggio’ nell’Italia del valore artigiano, condotto da Federico Quaranta 
e testimoniato dagli imprenditori di Confartigianato  che, dal Nord al Sud del Paese, 
rappresentano la capacità di coniugare il pregio della tradizione e la creatività innovativa, 
di esprimere talenti ed eccellenze, sostenibilità e identità territoriale, trasmissione di 
competenze alle nuove generazioni

ARTIGIANI DEL FUTURO: LA QUALITÀ GREEN FA NOTIZIA
Gli artigiani e le microimprese protagonisti dell’economia green sono raccontati nel rapporto 
‘Artigiani del futuro’, realizzato da Fondazione Symbola insieme con Confartigianato e 
rilanciato il 10 dicembre e il 31 dicembre 2022 sul Corriere della Sera. “In Italia – scrive il 
Corriere – sono i piccoli imprenditori a fare la differenza. Le micro imprese sono gli attori 
principali della green economy: il 44,8% ha fatto investimenti verdi, contro il 39,7 delle medie 
e grandi e il 36,1 delle piccole. Il 55% dei brevetti relativi a energie alternative e gestione di 
rifiuti sono stati depositati a livello europeo da micro e piccole imprese”

Due delle iniziative di comunicazione realizzate nel 2022:

EVIDENZE

TRANSIZIONE GREEN MPI
Circa 7 MPI su 10, il 66,3% delle imprese con 3-49 addetti svolgono una o più azioni finalizzate a ridurre 

l’impatto ambientale delle proprie attività. In particolare tra gli investimenti delle MPI finalizzati ad una 

gestione efficiente e sostenibile di energia e trasporti, il 39,5% delle imprese ha installato macchinari 

e/o impianti più efficienti che limitano il consumo energetico, il 12,6% ha scelto l’isolamento termico 

degli edifici e/o la realizzazione di edifici a basso consumo energetico, il 6,9% ha installato impianti di 

produzione di energia elettrica da fonte rinnovabile, il 4,5% ha acquistato automezzi elettrici o ibridi, il 

4,3% ha installato impianti di produzione di energia termica da fonte rinnovabile ed il 2,6% ha realizzato 

impianti di cogenerazione, trigenerazione e/o per il recupero di calore.

66,3%
Percentuale delle MPI 
che svolgono azioni per 
la riduzione dell’impatto 
ambientale

39,5% Macchinari e/o impianti 
più efficienti

12,6% Efficienza energetica 
degli edifici

6,9% Impianti di produzione 
di energia elettrica da fonte 
rinnovabile

4,3% Impianti di produzione 
di energia termica da fonte 
rinnovabile

4,5% Automezzi elettrici o ibridi

Il conduttore di Linea Verde 
Start, Federico Quaranta, con 
due degli artigiani protagonisti 
della puntata sulla Basilicata
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I giovani che oggi si misurano con il lavoro, portano nei contesti organizzativi, i propri valori, il dinamismo 

e la capacità di mettersi in discussione: aspetti fondamentali per essere competitivi e stare al passo con 

il cambiamento dirompente. È anche quello che si attendono dalle Organizzazioni nelle quali intendono 

crescere professionalmente e umanamente.

Come Giovani Imprenditori, abbiamo il dovere di interrogarci su quali sono gli aspetti fondamentali che 

ricercano oggi i giovani nel mondo del lavoro e per i quali decidono se investire tempo e risorse in un 

determinato contesto professionale, tra cui vi è la sostenibilità, che deve esser considerata un’opportunità 

di business e di riaffermazione del ruolo sociale dell’impresa diffusa nel nostro Paese, anche recuperando 

aspetti nativi delle MPI e delle imprese artigiane.

In questa logica i Giovani imprenditori devono essere promotori dell’innovazione e del rinnovamento, 

perché la sostenibilità deve fare coppia non solo con la responsabilità, ma anche con l’innovazione continua 

dell’artigianato. Tutto questo per un mondo sostenibile, responsabile, rinnovabile. 

Dobbiamo contribuire a far comprendere che la sostenibilità non è sinonimo di rottura con tutto quello 

che ci ha preceduto, ma il modo migliore per traghettarlo nel futuro. 

Se è vero che viviamo a credito, che ai nostri figli lasceremo un pianeta in rosso, e che il debito pubblico e 

quello ecologico sono scommesse fatte giocandosi il domani di chi ancora non è nato, allora solo un patto 

intergenerazionale può mitigare questo futuro in caduta libera.

Movimento Giovani Imprenditori
(Foto di gruppo, Convention nazionale 2022)

Nell’ambito delle attività che la Confederazione porta avanti nel processo di accompagnamento del 

sistema di impresa diffusa verso le prospettive future, il driver della sostenibilità sta diventando uno degli 

obiettivi centrali nella mission di Confartigianato, quale elemento caratterizzanti della pianificazione e 

della programmazione di ogni azione.

In tale contesto, la decarbonizzazione dell’economia, la brusca accelerazione dei cambiamenti climatici 

in atto, le turbolenze dei mercati delle commodities energetiche, sono temi su cui la Confartigianato 

sente la responsabilità di fornire strumenti adeguati alle imprese, per riposizionare il proprio ruolo 

di attore territoriale e l’offerta di servizi, per rispondere a bisogni sempre più complessi delle piccole 

imprese in un mondo in forte evoluzione.

In relazione agli obiettivi di una agenda di lungo periodo e agli impegni programmati di qui al 2030, 

la Confederazione, sta cercando di guidare la trasformazione del sistema di piccola impresa 

verso una sempre maggiore aderenza ai principi della sostenibilità, soprattutto nelle aree più 

direttamente coinvolte, quali le azioni in materia ambientale, il contrasto ai cambiamenti climatici, 

l’uso consapevole e razionale dell’energia , l’economia circolare, il benessere delle comunità locali e a 

salvaguardia del territorio. 

REGISTRO ELETTRONICO NAZIONALE SULLA TRACCIABILITÀ DEI RIFIUTI (R.E.N.T.RI)
Confartigianato è stata tra i principali attori della sperimentazione del prototipo del Registro 
Elettronico nazionale della Tracciabilità dei rifiuti (R.E.N.T.Ri), che digitalizza gli adempimenti 
ambientali legati ai rifiuti. Ha contribuito concretamente alla stesura del decreto che regola 
l’implementazione del sistema, che presto sarà pubblicato in Gazzetta Ufficiale, aprendo 
nuove opportunità per associazioni e imprese nella gestione ambientale

AUTOCONSUMO DIFFUSO DI ENERGIA
L’Autoconsumo diffuso è fondamentale per la transizione energetica verso la 
decarbonizzazione entro il 2050. La normativa primaria è stata recepita con il Decreto 
Legislativo 199/2021, e nel 2022 sono stati raggiunti importanti passaggi attuativi, tra 
cui l’approvazione del testo integrato per l’Autoconsumo Diffuso nel gennaio 2023. La 
Confederazione ha partecipato attivamente alle consultazioni, proponendo semplificazioni 
organizzative e incentivi equi per promuovere l’autoconsumo senza costi eccessivi per i 
consumatori

Alcuni dei dossier sui quali Confartigianato è intervenuta nel 2022:
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1.2 FOCUS SOSTENIBILITÀ

DRIVER PER LA SOSTENIBILITÀ: 
LO SVILUPPO D’IMPRESA



Le azioni che la Confederazione porta avanti in ambito fiscale e alla finanza d’impresa contribuiscono 

a rafforzare la “sostenibilità economica” delle imprese in quanto generalmente sono finalizzate a 

(i) stimolare la realizzazione di investimenti altamente tecnologici che consentono all’impresa di 

rimanere competitiva e di creare valore negli specifici settori in cui opera (ii) ridurre la tassazione 

in special modo per premiare la capitalizzazione delle aziende mediante il reinvestimento degli 

utili (iii) semplificare il sistema tributario evitando o riducendo, quindi, gli oneri burocratici per 

le imprese, orientare le imprese all’integrazione dei fattori ambientali, sociali e di governance 

(ESG) nel processo decisionale in materia di investimenti e per l’accesso al credito. “Sostenibilità” è 

anche la rimozione degli ostacoli che impediscono il legittimo utilizzo di strumenti offerti all’impresa 

per raggiungere obiettivi di ampio interesse sociale (sconto e cessione dei crediti per promuovere 

interventi edilizi), o l’eliminazione di “barriere burocratiche” che distolgono l’imprenditore dalla sua 

principale attività, quella economica.

SCONTO E CESSIONE DEI CREDITI IN EDILIZIA
Intensa attività di Confartigianato per tutelare le imprese che, avendo fatto affidamento 
sulla normativa vigente, hanno concesso sconti ma hanno subito gli effetti della paralisi del 
mercato (cd “crediti incagliati”), attraverso proposte finalizzate a garantire la liquidità e ad 
impedire la perdita dei crediti stessi (acquirente di ultima istanza, impiego ultrannuale delle 
quote di credito non utilizzate, estensione dell’arco temporale di utilizzo delle detrazioni)

SEMPLIFICAZIONE
Le numerose proposte di semplificazione sono finalizzate ad eliminare adempimenti 
documentali non più necessari (es.: eliminazione LIPE), o a renderli più snelli (es.: 
compilazione autodichiarazione aiuti di stato) o ad eliminare quelli che, introdotti per finalità 
antifrode (obiettivo perseguito da altri strumenti, quali la fatturazione elettronica) riducono 
la liquidità (riduzione ritenuta 8% per lavori che danno luogo a detrazioni edilizie, abolizione 
reverse charge e split payment)

TAVOLO SU SOSTENIBILITÀ DELLE PICCOLE IMPRESE
 Confartigianato e Fedart Fidi hanno collaborato nel 2022 per sviluppare un rating ESG 
personalizzato per le micro e piccolissime imprese. L’obiettivo è promuovere la produzione 
sostenibile, integrando gli aspetti finanziari con la salvaguardia dell’ambiente e il benessere 
sociale. Confartigianato si impegna a far riconoscere e valorizzare la sostenibilità delle mPMI 
nelle relazioni con le istituzioni finanziarie, evitando di aumentare gli oneri burocratici per gli 
imprenditori già penalizzati dalla congiuntura attuale

Alcuni degli interventi di Confartigianato nel 2022:
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EVIDENZE

‘CHI INQUINA PAGA’ , 
MA SOLO SULLA CARTA
I principi generali della politica ambientale europea, a cui si dovrebbero conformare gli interventi fiscali 

del Green Deal, prevedono una tassazione basata sul principio ‘chi inquina paga’. Alla prova dei fatti, però, 

tale principio risulta ampiamente disatteso. Nel 2021 la tassazione ambientale nel nostro Paese è del 3,0% 

del PIL, di 0,8 punti superiore al 2,2% della media Ue . L’Italia, con questo livello di tassazione green, si 

colloca al 4° posto tra i 27 paesi dell’Unione europea, ma tuttavia si posiziona al 18° posto per emissioni di 

gas ad effetto serra per abitante. Nel confronto tra le due maggiori economie manifatturiere europee, nel 

2020 l’Italia registra una intensità di emissioni del 24,5% inferiore a quella della Germania (9° nel ranking 

europeo) a fronte di una tassazione ambientale superiore del 66,7% (1,2 punti di PIL in più rispetto all’1,8% 

della Germania, 24° nel ranking europeo). 

Rapporto emissioni/tassazione Italia-Germania

EMISSIONI TASSAZIONE

-24,5% +66,7%

Il Vice Ministro dell’Economia e 
delle finanze Maurizio Leo ha 
incontrato la Giunta Esecutiva di 
Confartigianato
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Il sistema delle relazioni sindacali dell’artigianato, per le sue caratteristiche peculiari, è da sempre 

finalizzato a promuovere la sostenibilità delle imprese artigiane e delle piccole e medie imprese 

attraverso il presidio della rappresentanza contrattuale e della bilateralità, delle politiche del lavoro, 

della previdenza, della formazione e della tutela e prevenzione della salute e sicurezza sul lavoro.

Si tratta di una sostenibilità economica e sociale rivolta a garantire la regolamentazione dei rapporti 

di lavoro e l’accesso alle tutele contrattuali e a quelle rafforzate della bilateralità, a favorire la 

semplificazione normativa e la riduzione degli oneri burocratici, ad aumentare la produttività 

delle imprese e l’accesso alla formazione professionale e continua, ad offrire misure di sostegno 

al reddito e tutela della salute, a sviluppare progetti di prevenzione e di formazione per la salute e 

la sicurezza nei luoghi di lavoro.

CONTRATTAZIONE COLLETTIVA
Confartigianato Imprese è parte negoziale e firmataria di 14 Contratti Collettivi Nazionali 
di Lavoro (CCNL) ad oggi tutti rinnovati. I rinnovi contrattuali hanno portato novità 
relativamente agli aspetti normativi regolatori dei rapporti di lavoro tra aziende e dipendenti, 
oltre che gli adeguamenti salariali a favore dei lavoratori. In tale contesto la contrattazione 
collettiva svolge una funzione equilibratrice delle differenze salariali rinvenibili nel mercato 
del lavoro, favorisce l’inclusione sociale e garantisce ai lavoratori l’accesso alle tutele di radice 
“costituzionale”, quali il diritto ad una retribuzione proporzionata e sufficiente, alle ferie, ai 
riposi, alle tutele in caso di maternità, malattia, infortunio sul lavoro, e così via

IL SISTEMA DELLA BILATERALITÀ ARTIGIANA
La bilateralità è un principio fondante delle relazioni sindacali dell’artigianato fin dagli anni 
‘80 e svolge un ruolo importante per la sostenibilità economica e sociale in quanto eroga 
prestazioni indispensabili a completare il trattamento economico e normativo dei lavoratori 
e a sostegno della competitività delle imprese. Ad oggi la bilateralità nell’artigianato, di 
cui Confartigianato è principale protagonista e attore, è un sistema consolidato e maturo 
e si declina in diverse prestazioni rafforzate e/o integrative (welfare) a livello nazionale e 
territoriale, attraverso fondi e strumenti bilaterali per la gestione di particolari aspetti della 
vita delle imprese artigiane e la tutela dei lavoratori in esse occupati

Alcuni degli ambiti operativi di Confartigianato:
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Parlare del binomio “sviluppo sostenibile - imprenditorialità femminile” vuol dire ribadire che lo sviluppo 

del Paese è responsabilità di tutti e come tale deve essere affrontato dalla politica nella definizione di 

politiche economiche e sostenibili. 

Sostenibilità non significa infatti solo attenzione all’ambiente e transizione ecologica. È un concetto più 

complesso che riguarda il rapporto tra economia e società e che per questo si declina anche nella più ampia 

sostenibilità sociale, di cui la parità di genere è uno dei pilastri.

Sostenibilità e inclusione delle donne si reggono l’un l’altra. Non ci può essere una vera transizione ecologica 

senza quella sociale 

L’imprenditoria femminile rappresenta una realtà virtuosa e valorizzare le competenze e le professionalità 

delle donne vuol dire realizzare una crescita economica e sociale preziosa, per tutti, perché fare impresa 

significa creare valore per sé e per gli altri.

Una presenza femminile che sia responsabile e decisionale, effettiva e indipendente, rispettata ed accolta, 

può essere la strada per un nuovo sguardo sul mondo, sulla natura, sull’economia, sulla società, sulla 

vita, capace di correggere molte di quelle storture, che hanno portato ad un progresso accelerato, ma 

umanamente insostenibile.

Allo stesso tempo occorre anche coltivare e sviluppare identità e soggettività al femminile. I valori di cui 

le donne sono portatrici non sono sufficientemente riconosciuti e apprezzati, anche dalle stesse donne. 

Sono valori di cui il mondo oggi ha urgente bisogno, che si tratti di una maggiore cura della natura o di una 

capacità di entrare in relazione con l’altro.

Movimento Donne Impresa
(Foto di gruppo, Assemblea annuale 2022)

35BILANCIO  SOCIALE 2022

1.1 FOCUS SOSTENIBILITÀ

I DRIVER PER LA SOSTENIBILITÀ: 
LAVORO,FORMAZIONE E WELFARE

IL COSTO DEL LAVORO E LA PRODUTTIVITÀ
Centrali nell’azione di Confartigianato la riduzione strutturale del costo del lavoro per le 
imprese, al fine di favorire nuove possibilità di sviluppo e di investimento, e l’incentivo alla 
produttività attraverso un potenziamento delle agevolazioni sui premi di produttività e una 
semplificazione dei meccanismi di accesso. In tale ambito, è necessario anche un intervento 
di detassazione e decontribuzione delle prestazioni della bilateralità



I l tempo è l’“eterno presente”, affermava Sant’Agostino: è una dimensione dell’anima che ci pervade nel 

nostro rapporto con la storia nella Città dell’Uomo e ci prepara alla Città di Dio.

Questo significa che ogni atto nel presente e del presente prepara il futuro, contribuendo alla storia non 

solo di noi stessi come persone, ma altresì delle generazioni che verranno. Ecco la prima responsabilità 

nella storia degli uomini. La preparazione del tempo futuro, infatti, può essere costruita solo in una forma 

che non può che essere quella di un tempo condiviso: e la condivisione si realizza solo nella giustizia 

distributiva. La teoria e la pratica della Giustizia aspira al superamento della divisione sociale ed è anch’essa 

una responsabilità sia personale, sia di una comunità che opera moralmente. E questa aspirazione può 

essere realizzata solo grazie alla giustizia commutativa che trasforma il presente per il futuro, migliorando 

così incessantemente la Città dell’Uomo.

L’impresa vive nel tempo presente per il futuro. E quando è fondata su una solidarietà antropologica, come 

lo è l’impresa artigiana, la ricerca della trasformazione rispettosa della terra, della persona e consustanziale 

alla stessa vita dell’impresa e della comunità che la dirige, diventa destino tanto dell’impresa quanto 

dell’imprenditore e dei territori in cui e per cui si opera.

“Ecco la “sostenibilità artigiana“, che altro non è che l’aspirazione profonda all’incessante “cura“ misericordiosa 

e benevolente dell’umanità intera: responsabilità che ispira tutta la dottrina sociale inscritta nella Caritas 

in Veritate di Benedetto XVI. Altro non è che “responsabilità solidalmente perseguita”, come è nelle corde e 

nella tradizione di Confartigianato.

Per Confartigianato, infatti, aspirare a contribuire alla realizzazione di una pluriforme “sostenibilità“ 

ambientale e sociale, altro non è che realizzare il Suo scopo statutario di comunità di imprese associate.

Una sostenibilità mai imposta: sempre perseguita nell’azione sociale e solidale.

Ed è questa azione sussidiaria che fa della Nostra famiglia associativa una testimonianza sempre presente 

di quella “sostenibilità operosa e intragenerazionale” che rende feconda, generativa, la vita delle imprese.

Giulio Sapelli
Presidente Fondazione Germozzi

L’importanza fondamentale rivestita dal principio di sostenibilità, come evidenziato, tra l’altro, dagli 

Obiettivi di sviluppo sostenibile espressi dall’Agenda 2030 dell’ONU, costituisce il perno delle azioni 

e delle iniziative di Confartigianato Persone (la struttura di Confartigianato nella quale agiscono 3 

reti nazionali che assistono la persona-imprenditore e la sua famiglia nell’esercizio di diritti e doveri di 

legge: INAPA, CAAF, ANAP. Nel 2002, dalla volontà dei nostri soci è nata Confartigianato ANCoS APS - 

Associazione Nazionale Comunità Sociali e Sportive) volte a promuovere e favorire, a livello nazionale e 

territoriale, l’inclusione e la coesione sociale, attraverso scelte e progetti mirati a: 

 ■ Promuovere la dignità delle persone, con particolare attenzione alle categorie più fragili

 ■ Favorire la partecipazione e la cittadinanza attiva, soprattutto degli anziani soli, a rischio di emargina-

zione e di esclusione sociale

 ■ Attivare reti di collaborazione pubblico-privato per supportare azioni di diffusione della cultura della 

legalità e proteggere le fasce più vulnerabili della popolazione contro ogni rischio o abuso in ambito 

personale e finanziario 

 ■ Promuovere l’uguaglianza e l’accesso equo ai servizi essenziali di welfare, anche attraverso progetti 

di sviluppo, educazione e facilitazione digitale, per superare i gap culturali e territoriali

 ■ Ridurre la povertà, mediante azioni mirate di rappresentanza dei pensionati, contro ogni rischio di 

esclusione sociale e discriminazione

 ■ Favorire la solidarietà intergenerazionale, attraverso iniziative di incontro e confronto

 ■ Tutelare e assistere i lavoratori autonomi, i lavoratori dipendenti pubblici e privati, ed i cittadini per 

tutte le questioni attinenti alle prestazioni previdenziali e assistenziali, comprese quelle in materia di 

immigrazione, e a quelle infortunistiche

 ■ Garantire l’accessibilità economica dei servizi di assistenza fiscale, il supporto ai contribuenti vul-

nerabili e l’informazione/educazione finanziaria.
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I DRIVER PER LA SOSTENIBILITÀ: 
PERSONE E COMUNITÀ

80,0%

83,6%

82,0%

23,3%

21,5%

EVIDENZE Creazione di lavoro e coesione sociale

Peso delle MPI nel Mezzogiorno (+11,2 punti vs 68,8% del Centro-Nord)

Peso delle MPI nei comuni fino a 1.000 abitanti ( +22,9 punti vs. 60,7% dei comuni 

con oltre 250 mila abitanti)

Peso delle MPI nelle aree interne (vs. 72% media nazionale)

Peso dell’occupazione nelle imprese artigiane nelle aree interne (7,9 punti superiore 

al 15,4% della media dell’artigianato nazionale)

Peso dell’occupazione nelle imprese artigiane nei comuni montani (6,1 punti 

superiore alla media dell’artigianato nazionale)



1.3 AZIONI PIÙ SIGNIFICATIVE
VERSO GOVERNO E ISTITUZIONI

 A LIVELLO NAZIONALE (XVIII Legislatura):

DL 4/22 SOSTEGNI-TER
Previste misure a sostegno dei settori chiusi a seguito della pandemia, e per il contenimento degli aumenti 

del costo dell’energia.

Introdotte in Parlamento ulteriori misure in linea con le posizioni confederali:

- proroga del termine per l’invio all’Agenzia delle entrate delle comunicazioni di opzione per sconto in 

fattura ovvero di cessione dei crediti relativi ai bonus edilizi.

DL 17/22 ENERGIA 
Previste misure per il contenimento dei costi di energia elettrica e gas.

Accolte due richieste confederali:

- nella definizione delle tariffe energetiche si prevede che ARERA potrà fare riferimento anche al reale 

costo delle materie prime oltre che all’andamento di mercato;

- in tema di bonus edilizi viene prevista la possibilità per le banche di effettuare un’ulteriore cessione del 

credito.

DL 21/22 EFFETTI CRISI UCRAINA
Previste le seguenti misure in linea con le richieste confederali:

- fondo di 500 milioni di euro per il 2022 per il settore dell’autotrasporto;

- ulteriore proroga della riduzione delle aliquote sulle accise carburanti; 

- rifinanziata per le imprese che abbiano esaurito i plafond la CIGO per 26 settimane nel limite di spesa 

di 150 milioni di euro per il 2022 e concesse ulteriori 8 settimane per le imprese fino a 15 dipendenti del 

turismo, ristorazione ecc. nel limite di spesa di 77,5 milioni di euro per il 2022; 

- credito di imposta elettrico e gas per imprese non energivore; 

- rateizzazione bollette per consumi energetici;

- potenziamento sistemi di sorveglianza dei prezzi; 

- credito d’imposta IMU per il comparto turistico; 

- revisione dei prezzi nei contratti pubblici;

- proroga dehors senza autorizzazione.

DL 36/22 PNRR
Previste misure per l’attuazione del PNRR.

In tema di patronati, in linea con le richieste confederali, è stata soppressa la regolarizzazione del mandato 

acquisito dagli stessi in via telematica durante la pandemia ed è stato previsto un fondo di 2,5 milioni di 

euro.

Emendamenti Audizione

DL 24/22 SUPERAMENTO STATO EMERGENZA   
Previsti: il progressivo abbandono del green pass per l’accesso alle attività produttive e ai luoghi di lavoro, 

eliminazione di molte restrizioni alle attività economiche, aggiornamento delle Linee guida per le attività 

produttive, proroga dello smartworking semplificato, eliminazione della quarantena precauzionale. 

Approvato un emendamento confederale che proroga la possibilità di erogare formazione su salute e 

sicurezza in videoconferenza sincrona.

DL 50/22 AIUTI
Introdotte misure in materia di: energia, misure a sostegno della liquidità delle imprese e dell’attrazione 

degli investimenti, lavoro. 

Accolte le seguenti richieste in linea con le posizioni confederali:

- annullamento per il terzo trimestre degli oneri generali di sistema in bolletta;

- credito di imposta non energivori: comunicazione dei dati da parte del venditore;

- facilitazione della cessione del credito dei bonus edilizi, consentendo la cessione da parte delle banche 

a favore di clienti correntisti “partite IVA” (non consumatori finali);

- risorse per 1 milione di euro a favore delle imprese del servizio di trasporto passeggeri con autobus 

classe Euro V o VI.

DL 73/22 SEMPLIFICAZIONI FISCALI
Previste semplificazioni in materia fiscale, in particolare nel rapporto fra Fisco e contribuente e sulle 

imposte dirette e indirette, tra le quali in linea con le posizioni confederali: 

- abrogazione della disciplina delle società in perdita sistematica;

- semplificazioni in materia di spesometro;

- proroga al 2022 della possibilità di inserire correttivi straordinari negli ISA;

- innalzamento a 20.000 euro della soglia per la segnalazione da parte dell’Agenzia delle entrate dei debiti 

IVA scaduti e non versati.

DL 115/22 AIUTI-BIS
Previsti, in linea con le richieste confederali:

- azzeramento degli oneri generali di sistema nel settore elettrico per il quarto trimestre 2022 per le 

utenze non domestiche in bassa tensione;

- riduzione dell’IVA al 5% per le somministrazioni di gas metano nei mesi di ottobre, novembre e 

dicembre 2022;

- proroga dei crediti d’imposta per l’energia elettrica e il gas per il terzo trimestre 2022;

- proroga del taglio delle accise sui carburanti e dell’IVA al 5% sul gas per autotrazione fino al 20 

settembre;

- incremento delle risorse del fondo per il sostegno del potere d’acquisto dei lavoratori autonomi;

- proroga del lavoro agile nel settore privato senza la necessità di accordo individuale;

- Superbonus: limitazione della responsabilità dei cedenti.
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DDL CONCORRENZA
Presentato a fine 2021, contiene numerose norme per rafforzare la concorrenza e semplificare le 

procedure burocratiche e i controlli sulle imprese.  Di particolare rilevanza le disposizioni sulla riforma delle 

concessioni balneari. In accoglimento delle richieste di Confartigianato è stata soppressa la disposizione 

relativa alla delega per la revisione dei servizi di trasporto pubblico non di linea (taxi e NCC), ed è stato 

introdotto il fascicolo elettronico d’impresa quale strumento per la programmazione dei controlli.

DDL CONTRATTI PUBBLICI
Prevista una delega per la revisione del Codice dei contratti pubblici che recepisce le seguenti istanze 

confederali:

- valorizzazione delle imprese di prossimità/appalti a Km0;

- semplificazioni negli appalti sottosoglia; 

- divieto di sorteggio;

- CAM differenziati per importi e tipologie di appalto e valorizzati economicamente; 

- revisione dei prezzi;

- digitalizzazione e informatizzazione delle procedure; 

- revisione e semplificazione del sistema di qualificazione generale degli operatori;

- divieto di concentrazione del potere d’acquisto delle stazioni appaltanti;

- valorizzazione delle forme aggregative.

DDL RIFORMA ITS
Il provvedimento prevede la riforma del Sistema di istruzione e formazione tecnica superiore (ITS) in 

attuazione del PNRR, con l’obiettivo di: potenziarne il modello organizzativo e didattico; consolidare gli ITS 

nel sistema ordinamentale dell’istruzione terziaria professionalizzante; rafforzare la presenza attiva nel 

tessuto imprenditoriale dei singoli territori; integrare i percorsi ITS con il sistema universitario delle lauree 

professionalizzanti. 

Approvato un emendamento confederale sulla semplificazione della governance interna degli ITS.

D.LGS. CRISI IMPRESA
Introduce modifiche al Codice della crisi d’impresa e dell’insolvenza in attuazione della direttiva UE su: 

quadri di ristrutturazione preventiva, esdebitazione e interdizioni.

In accoglimento della richiesta confederale viene introdotta la “nuova composizione negoziata della crisi” 

in sostituzione della “composizione assistita della crisi” e degli OCRI.

Previsto inoltre che l’imprenditore predisponga un assetto organizzativo idoneo a rilevare tempestivamente 

e ad affrontare lo stato di crisi. 

1.3 AZIONI PIÙ SIGNIFICATIVE
VERSO GOVERNO E ISTITUZIONI

DL 144/22 AIUTI-TER
Previsto un ulteriore pacchetto di misure per contrastare gli effetti negativi dell’inflazione e del caro 

energia, tra le quali, in linea con le richieste confederali:

- rafforzamento del credito di imposta energia per le imprese non energivore (l’intensità passa a 30% 

per elettrico e 40% per gas);

- fondo da 100 milioni di euro per l’autotrasporto;

- riforma degli istituti tecnici e degli istituti professionali; 

- incremento di 150 euro del bonus antinflazione per il sostegno dei lavoratori autonomi con reddito 

fino a 20.000 euro;

- riduzione aliquote accise carburanti;

- riversamento del credito d’imposta ricerca e sviluppo: slitta di un anno il termine per inviare 

all’Agenzia delle entrate la richiesta di avvalersi del credito d’imposta; 

- incremento risorse Fondo SIMEST.

DL 176/22 AIUTI-QUATER
Previsto un ulteriore pacchetto di misure per contrastare il caro energia, con uno stanziamento di 9,1 

miliardi di euro.

Approvato un emendamento confederale che proroga il termine entro il quale utilizzare il credito 

d’imposta energia e gas.

In tema di superbonus, innalzato a tre il numero di ulteriori cessioni del credito a favore di soggetti 

qualificati.

Prevista anche la riduzione delle aliquote accise carburanti.

DL MILLEPROROGHE 
Approvato il 29 dicembre dal CdM e poi esaminato e convertito in legge nel 2023.

Approvati a inizio 2023 i seguenti emendamenti confederali:

- Obblighi di trasparenza: proroga sanzioni;

- Proroga acquisizione requisiti professionali meccatronici;

- Fondo nuove competenze: proroga della scadenza per la sottoscrizione degli accordi aziendali e 

territoriali;

- Proroga dehors fino al 31 dicembre 2023 senza autorizzazioni;

Approvata altresì la proroga delle concessioni balneari fino al 31 dicembre 2024.

Emendamenti Audizione

(XIX Legislatura)
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 A LIVELLO EUROPEO:

DICHIARAZIONE DEL TRIO  
Confartigianato Imprese insieme alle organizzazioni ZDH-Germania e CMA France hanno siglato, alla 

presenza del Ministro per lo Sviluppo Economico Giorgetti, una Dichiarazione congiunta dal titolo: 

Rafforzare l’Artigianato in Europa. Per sostenere la ripresa, l’innovazione e l’espansione delle imprese 

artigiane, Confartigianato Imprese, CMA e ZDH hanno chiesto di: Ridurre la burocrazia e “Think small 

first”, Assicurare l’accesso ai finanziamenti, Facilitare la crescita attraverso innovazioni sostenibili, 

Spingere per la diffusione della digitalizzazione, Assicurare manodopera qualificata.  

 

DICHIARAZIONI SMEUNITED  
Lancio di due Dichiarazioni politiche (una su Consentire alle PMI di guidare la transizione, e una su Mitigare 

la crisi energetica e promuovere la transizione energetica) durante le Assemblee Generali di SMEUnited. In 

queste occasioni si è chiesto alla CE di “pensare prima in piccolo” e di agire di conseguenza. Si è insistito 

sul fatto che la priorità deve essere data alle azioni immediate per rispondere alla ripresa post-covid e 

all’impatto della guerra in Ucraina, per dare una risposta ai prezzi elevati dell’energia e delle materie 

prime, per la persistente interruzione delle catene di approvvigionamento e per la carenza di manodopera 

qualificata, che pone le PMI in una situazione di estrema precarietà. Oltre alla necessità di investire i 

fondi pubblici soprattutto nelle infrastrutture e nelle misure di sostegno alle PMI, per permettere 

una vera transizione digitale e green, e un ambiente normativo semplice e prevedibile che consenta una 

pianificazione aziendale a lungo termine.  

 

ANNO EUROPEO DEI GIOVANI  
Confartigianato Imprese ha fortemente contribuito alla stesura e alla pubblicazione di un compendio di 

SMEUnited che racchiudesse le buone pratiche sviluppate a livello nazionale dai suoi membri sul tema 

della Gioventù e dei Giovani Imprenditori. Il compendio è stato pubblicato e trasmesso alla Commissione 

Europea raccogliendo un forte apprezzamento. Inoltre Confartigianato Imprese ha partecipato 

attivamente ai due eventi organizzati da SMEUnited sul tema della Formazione e competenze giovanili e 

sull’Imprenditorialità giovanile. Oltre ad aver contribuito alla pubblicazione nel sito web di SMEunited dei 

diversi eventi sul tema dell’imprenditoria giovanile organizzati a livello nazionale dal Movimento Giovani e 

dai Movimenti sul territorio nel corso del 2022.  

INCONTRO CON I PARLAMENTARI EUROPEI 
Confronto con più di 20 europarlamentari italiani organizzato per approfondire i tanti temi caldi dell’attualità 

comunitaria ed internazionale, a cominciare dalla tempesta dei costi dell’energia e delle materie prime che 

ha messo in seria difficoltà migliaia di imprese. Confartigianato si è confrontata con gli europarlamentari 

sui dossier pronti in Europa: dal regolamento per le indicazioni geografiche dei prodotti non agricoli 

alle regole europee per la rendicontazione non finanziaria, dalla performance energetica degli 

edifici alla produzione sostenibile e al diritto alla riparazione.  

1.3 AZIONI PIÙ SIGNIFICATIVE
VERSO GOVERNO E ISTITUZIONI

INCONTRO CON IL RAPPRESENTANTE PERMANENTE PRESSO L’UE PIETRO 
BENASSI E L’AMBASCIATORE BILATERALE FRANCESCO GENUARDI 
Il Presidente Marco Granelli, il Segretario generale Vincenzo Mamoli e il delegato di Confartigianato 

all’Europa, Luca Crosetto, hanno incontrato i due ambasciatori italiani a Bruxelles, per l’Unione europea e 

per il Belgio, Pietro Benassi e Francesco Genuardi, con cui si è iniziato a parlare di possibili collaborazioni 

per la promozione delle imprese italiane sul mercato belga. 

 

FORUM PARLAMENTO EUROPEO SULLA CERAMICA 
Confartigianato Imprese ha incontrato l’On.le Gualmini neoeletta Presidente del Forum del Parlamento Europeo 

della ceramica (EPCF), rilevante organismo interpartitico, nato nel 1994, titolato ad affrontare all’interno delle 

istituzioni europee le principali sfide e problematiche riguardanti il settore ceramico. L’incontro ha avuto 

come obiettivo quello di ribadire la necessità di avere un Regolamento europeo che tuteli le indicazioni 

geografiche dei prodotti non agricoli alla stregua di quello già in essere per il comparto agroalimentare. 

 

EU-DIALOGART 
Intervento per presentare le attività dell’ufficio Affari Europei all’interno del progetto EU-Dialog@rt e 

moderazione della tavola rotonda sulle buone pratiche nazionali nel Dialogo sociale in collaborazione 

con la Direzione Politiche Sindacali.

 

STRUMENTI UE PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE PMI  
Intervento al webinar organizzato da Confartigianato Prato su “Strumenti di internazionalizzazione per la 

segmentazione del mercato: focus su Paesi nord europei settore alimentare” per parlare degli Strumenti 

dell’UE per sostenere le PMI nella loro internazionalizzazione. 

SMEUNITED 
È stata confermata per il biennio 2022-2023 la nomina del rappresentante di Confartigianato Imprese 

all’interno del Board di SMEUnited in qualità di Vicepresidente con delega alle Politiche d’Impresa, oltre 

che membro del Comitato Budget. 

 

SBS 
È stata confermata per i prossimi 5 anni la nomina del rappresentante di Confartigianato Imprese 

all’interno del Board di SBS nominato anche Vicepresidente con Delega alle relazioni esterne di SBS. Il 

VP è stato inoltre nominato membro sostituto del Forum di Alto Livello sulla Standardizzazione della CE.  

TRASPARENZA SALARIALE 
Confartigianato Imprese ha presentato una serie di proposte emendative, sostenute anche da SMEunited, 

ed è direttamente intervenuta con gli eurodeputati italiani per evitare che gli obblighi di reporting previsti 

dalla proposta di direttiva venissero estesi a tutte le micro e piccole imprese, creando eccessivi oneri 

burocratici. Dopo la fase di negoziazione tra Parlamento e Consiglio, è stato approvato un testo che 

prevede che solo i datori di lavoro con più di 100 dipendenti saranno soggetti alle nuove regole.  

Dichiarazioni Incontri/Eventi Associazioni Provvedimenti
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SISTEMA PER LO SCAMBIO DELLE QUOTE DI EMISSIONE DELL’UE (ETS) 
Confartigianato Imprese ha elaborato un proprio position paper e dei suggerimenti emendativi in cui si 

sottolinea la necessità di adottare un approccio il più possibile realistico in termini di tempistiche e di 

finanziamento. Inoltre, considerando che la nuova proposta della Commissione propone di includere il 

settore edilizio e il trasporto stradale nel sistema per lo scambio di quote di emissione, Confartigianato 

ha evidenziato come questo sistema potrebbe provocare un aumento dei costi per cittadini ed imprese, 

già duramente toccati dalla pandemia e dall’aumento dei costi di elettricità e gas. Confartigianato ha 

sottolineato inoltre che la riforma del sistema ETS deve accompagnarsi ad un tempestivo rafforzamento 

di infrastrutture per combustibili alternativi in tutti i Paesi dell’UE, tenendo conto sia delle brevi sia 

delle lunghe percorrenze.  

 

EFFICIENZA ENERGETICA (EED) 
Confartigianato Imprese ha elaborato un position paper ed ha partecipato ad una tavola rotonda con 

alcuni degli eurodeputati direttamente coinvolti nell’iter legislativo del dossier. Nella sua posizione, ha 

sottolineato la necessità di una maggiore chiarezza nel campo degli obiettivi di efficienza energetica 

per pianificare al meglio gli investimenti, un maggiore sostegno a livello europeo e nazionale, e una 

riduzione di costi e oneri amministrativi per le PMI. 

 

CONTI INDIVIDUALI DI APPRENDIMENTO 
A seguito della presentazione della raccomandazione da parte della Commissione europea, Confartigianato 

Imprese ha presentato un documento di posizione nel quale sottolinea che i conti individuali di 

apprendimento dovrebbero sempre essere concordati con il datore di lavoro, che dovrebbe inoltre 

ricevere supporto a compensazione dei costi del mancato reddito delle ore di formazione. Si è evidenziato 

che nessun onere finanziario supplementare deve essere imposto alle PMI e alle microimprese, e 

che dovrebbero essere offerte opportunità formative periodicamente aggiornate e adeguate alle esigenze 

delle imprese.  

 

MICROCREDENZIALI 
A seguito della presentazione della raccomandazione da parte della Commissione europea, Confartigianato 

Imprese ha presentato un documento di posizione nel quale insiste sulla necessità di integrare questo 

strumento nei quadri e nei sistemi nazionali di qualificazione volontaria, e che consenta una 

flessibilità sufficiente per il costante adeguamento della formazione rispetto alle esigenze del 

mercato del lavoro. Inoltre, Confartigianato Imprese ha risposto al questionario sulle Microcredenziali 

elaborato dal Sottogruppo Educazione del GIURI-Gruppo Informale degli Uffici di Bruxelles per la Ricerca 

e l’Innovazione. 

 

 

(Provvedimenti ancora in corso al 2023) 

LAVORATORI DELLE PIATTAFORME 
Confartigianato Imprese ha proposto una serie di suggerimenti emendativi, sostenuti anche da 

SMEunited, sottolineando che i lavoratori delle piattaforme dovrebbero ricevere una serie di tutele 

minime garantite a tutti i lavoratori, ma senza che venga delineato un approccio unico a livello 

europeo per la definizione del loro status occupazionale come lavoratori autonomi o dipendenti. È 

stato infatti evidenziato come i criteri definiti dalla proposta di direttiva potrebbero condurre a classificare 

come lavoratori delle piattaforme, e quindi come lavoratori dipendenti, lavoratori che secondo i criteri 

nazionali sono di fatto lavoratori autonomi.  

 

REGOLAMENTO MACCHINE 
Confartigianato Imprese ha proseguito il suo impegno in coordinamento con SBS, affinché venga ampliato 

all’interno della proposta il periodo di tempo dopo il quale la Commissione Europea può avvalersi 

del titolo di ente normatore e pubblicare standard (si è passati dai 3 ai 5 anni) oltre a prevedere la 

consultazione dei portatori d’interesse nel processo di redazione e pubblicazione degli standard da parte 

della Commissione Europea. 

 

EFFICIENZA ENERGETICA DEGLI EDIFICI (EPBD)
Confartigianato Imprese ha elaborato una propria posizione e ha contribuito alla stesura della posizione 

di EBC. Insieme al position paper, sono stati trasmessi dei suggerimenti emendativi agli eurodeputati 

delle varie commissioni coinvolte nei lavori sul dossier, molti dei quali sono stati accolti. 

Dichiarazioni Incontri/Eventi Associazioni Provvedimenti
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Confartigianato ha incontrato 
a Bruxelles la rappresentanza 
italiana in Europa



PROGETTAZIONE ECOCOMPATIBILE (ECODESIGN)
Confartigianato Imprese ha elaborato una serie di suggerimenti emendativi che ribadiscono l’importanza 

di coinvolgere le micro e PMI nella definizione dei criteri di progettazione ecocompatibile per i diversi 

gruppi di prodotti e la necessità di sostenere le piccole imprese nell’implementazione delle nuove 

regole. Ha anche chiesto che i prodotti su misura vengano esclusi dal campo di applicazione del nuovo 

Regolamento. La totalità degli emendamenti suggeriti da Confartigianato è stata presentata da numerosi 

eurodeputati, e Confartigianato Imprese è stata coinvolta da entrambi i legislatori sin dalle prime fasi 

dell’iter legislativo, oltre ad essere stata coinvolta in diversi incontri con il Ministero. 

 

IMBALLAGGI  
Confartigianato Imprese ha definito un position paper e numerosi suggerimenti emendativi, proponendo 

target di implementazione più realistici e chiedendo maggiore flessibilità nell’implementazione delle 

nuove regole relative al contenuto riciclato degli imballaggi e agli obiettivi di recupero e riuso. La posizione 

di Confartigianato è stata ripresa da SMEunited, e la Confederazione è stata coinvolta in diversi incontri 

con il Ministero e gli eurodeputati.  

 

DOVERE DI DILIGENZA 
Nel condividere gli obiettivi di rafforzare la salvaguardia internazionale dei diritti umani e la protezione 

dell’ambiente, Confartigianato Imprese ha definito un position paper e alcuni suggerimenti emendativi 

nei quali solleva alcune osservazioni sulla proposta di direttiva, con particolare riferimento all’ambito 

di applicazione, al coordinamento con le altre normative e – soprattutto – al poco supporto finanziario ed 

operativo alle microimprese. Numerosi emendamenti di Confartigianato Imprese sono stati ripresi dagli 

eurodeputati italiani.  

  

MOBILITÀ URBANA 
Confartigianato Imprese ha definito un proprio position paper e dei suggerimenti emendativi che sono 

stati ripresi nella posizione del Parlamento, nei quali si è sottolineata la necessità di rafforzare la 

presenza di infrastrutture di ricarica per i trasporti cittadini e metropolitani, di lunga percorrenza 

e per i mezzi pubblici di linea, poiché si ritiene che il rafforzamento delle infrastrutture per i mezzi a 

basse emissioni sia necessario per garantire la continuità di utilizzo ed un sempre maggiore impiego di 

questa categoria di mezzi. Inoltre, per promuovere l’acquisto di mezzi di trasporto sostenibili per merci e 

persone e incentivarne la diffusione, si è sottolineata l’importanza di offrire supporto e sussidi finanziari 

per l’acquisto di questi mezzi di trasporto, difficilmente disponibili a prezzi accessibili.  

DIRITTO ALLA RIPARAZIONE
In vista della presentazione del testo legislativo nel 2023, Confartigianato Imprese ha partecipato alla 

consultazione pubblica della Commissione Europea, nella quale ha sottolineato l’importanza di questa 

iniziativa per il mondo dei riparatori indipendenti, evidenziando però come le imprese, nel momento in cui 

si impegnano a riparare e a promuovere beni usati/rigenerati, dovrebbero essere supportate da incentivi. 

Confartigianato Imprese nella propria posizione ha chiesto, in particolare, di prevedere specifiche esenzioni 

per la ristrutturazione di alcune categorie di edifici, tra cui quelli di valore storico e monumentale. In aggiunta, 

ha anche richiesto di prevedere l’istituzione di sportelli unici (one-stop shop) che possano supportare le micro 

e PMI del settore attraverso specifiche informazioni tecniche relative all’efficientamento energetico degli edifici.  

 

PROTEZIONE DEI LAVORATORI DALL’AMIANTO 
Confartigianato Imprese ha elaborato un position paper con dei suggerimenti emendativi. Nella posizione, 

si è chiesto di prevedere un periodo di transizione di 7 anni per l’applicazione dei nuovi valori limite di 

esposizione più alto rispetto a quello previsto dalla Commissione Europea (3 anni), per assicurare a micro e 

PMI tempistiche adeguate entro le quali conformarsi ai nuovi limiti, senza creare svantaggi economici nonché 

eccessivi oneri amministrativi ed economici.  

 

INDICAZIONI GEOGRAFICHE NON AGRICOLE 
Confartigianato Imprese ha accolto con favore gli obiettivi della proposta, da tempo attesa per la tutela delle 

produzioni artigiane. Nel proprio position paper ha però evidenziato alcune perplessità, presentando altresì 

dei suggerimenti emendativi nel corso dell’iter legislativo, nel quale la Confederazione è stata in costante 

contatto con la Rappresentanza permanente e gli eurodeputati coinvolti. In particolare, è stata chiesta una 

definizione di prodotto artigianale in linea con quella vigente nell’ordinamento italiano, una migliore 

definizione dei rapporti tra IG e marchio commerciale, nonché il rafforzamento del legame col territorio 

attraverso il concetto di fase principale (o qualificante) di produzione.  

 

INDICAZIONE GEOGRAFICA AGROALIMENTARE 
Confartigianato Imprese ha elaborato un position paper e dei suggerimenti emendativi, molti dei quali sono 

stati accolti, nei quali si è chiesta una semplificazione della procedura di registrazione dell’indicazione 

geografica per prodotti agroalimentari. Si è chiesto inoltre che l’EUIPO ricopra un ruolo di solo supporto 

all’autorità nazionale competente per la registrazione dell’indicazione geografica e di sorveglianza per tutelarne 

il rispetto sia nel mercato fisico sia in quello digitale. Oltre a prevedere incentivi per i richiedenti l’indicazione 

geografica, così da incrementare le richieste di registrazione.  

 

TESSILE SOSTENIBILE 
Confartigianato Imprese ha elaborato un position paper e dei suggerimenti emendativi in cui è stata sottolineata 

l’importanza di valorizzare il ruolo strategico della filiera di produzione, i cui modelli di produzione sono 

sostenibili e garantiscono l’elevata qualità dei prodotti finiti, differentemente dai modelli tipici del fast-fashion. 

Inoltre, si è chiesto di supportare le micro e PMI per favorirne la transizione sostenibile e per ulteriormente 

sostenere le imprese che hanno già intrapreso un percorso di sostenibilità. Oltre a prevedere degli obblighi 

di responsabilità estesa del produttore che siano proporzionali e distribuiti in modo ponderato lungo l’intera 

catena di produzione, per evitare che sulle micro e PMI del settore (spesso contoterziste) ricadano interamente 

obblighi e oneri amministrativi.  

Confartigianato Imprese è stata attivamente coinvolta nelle fasi di elaborazione degli emendamenti di 

compromesso e molti dei suggerimenti emendativi trasmessi sono stati ripresi. 
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 “Apprezzabili gli impegni del Governo espressi con una robusta e pragmatica risposta all’emergenza 

energetica e con linee di intervento di più ampio respiro che incrociano le aspettative più volte ribadite 

da Confartigianato”. Questo il giudizio espresso dal Presidente di Confartigianato Marco Granelli sulla 

legge di Bilancio. In particolare, la confederazione ha apprezzato le modifiche al regime forfettario con 

l’allargamento della platea delle imprese che potranno accedere ad una riduzione del carico fiscale, la tassa 

piatta sugli incrementi di reddito che consente risparmi alle imprese che migliorano le performance 

aziendali e le misure finalizzate a prevenire o ridurre i contenziosi tributari.

Giudizio positivo anche sugli interventi per l’assegnazione agevolata dei beni ai soci, l’estromissione 

degli immobili delle imprese individuali e la rideterminazione dei valori di acquisto di terreni e 

partecipazioni. Sempre in materia fiscale, disco verde all’innalzamento dei limiti per la tenuta della 

contabilità semplificata.Positivi anche la proroga di un anno del credito d’imposta per gli investimenti 

destinati a strutture produttive localizzate nelle regioni del Mezzogiorno, l’ampiamento di tre mesi del 

credito di imposta Transizione 4.0 e di un mese per il riversamento del credito d’imposta ricerca e sviluppo. 

Apprezzamento anche per il rifinanziamento del credito di imposta per l’acquisto di prodotti realizzati con 

materiali riciclati.

In tema di bonus, Confartigianato ha apprezzato l’aumento da 5.000 a 8.000 euro del limite di spesa per 

l’acquisto di mobili, più articolato il giudizio sulle modifiche alla disciplina del Superbonus che accolgono 

solo in parte le richieste della confederazione. Positiva l’estensione della detrazione del 75% per la 

riduzione delle barriere architettoniche, assente una soluzione definitiva per i crediti incagliati.

Soddisfazione per la proroga di un anno del regime derogatorio straordinario del Fondo di garanzia 

per le piccole e medie imprese che possono chiedere fino a 5 milioni di euro in prestito e l’istituzione dei 

fondi per il Made in Italy, per la sovranità alimentare, per i tre fondi a sostegno dell’ecosistema turistico 

e per il fondo per il contrasto al consumo di suolo. In tema di opere pubbliche, positivi, pur con alcuni 

elementi critici, il rifinanziamento del fondo per il contrasto all’aumento del costo dei materiali per le opere 

pubbliche e le disposizioni per la revisione dei prezzi

Confartigianato valuta positivamente l’estensione al 2023 degli esoneri contributivi totali per le assunzioni 

e trasformazioni a tempo indeterminato di giovani under 36 e di donne svantaggiate o disoccupate. Di 

rilievo anche l’autorizzazione da parte della Commissione Europea della c.d. Decontribuzione Sud anche 

per il 2023. In materia di politiche attive apprezzata l’introduzione di una disciplina più stringente del 

Reddito di cittadinanza nei confronti dei beneficiari in età lavorativa, al fine di evitare che la misura 

avesse un effetto disincentivante al lavoro. Sul fronte della riduzione del cuneo fiscale è stata ridotta dal 

10% al 5% l’aliquota applicabile ai premi di produttività e confermato per il 2023 l’esonero contributivo 

parziale a carico dei lavoratori dipendenti. 

In materia previdenziale, è stata prevista, come richiesto da Confartigianato, l’estensione al 2023 di 

Opzione donna con una soglia anagrafica di accesso unica per dipendenti ed autonome, sia pure in un 

quadro di condizioni soggettive di accesso più restrittive. E’ stata inoltre prorogata di un ulteriore anno 

l’Ape sociale per la quale tuttavia la Confederazione sollecita l’estensione al lavoro autonomo.

1.4 I RISULTATI DI 
CONFARTIGIANATO
LEGGE DI BILANCIO 2023

I PRINCIPALI RISULTATI NELLA LEGGE DI BILANCIO
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Nelle pagine che seguono sono rendicontate le attività svolte da Confartigianato Nazionale, dalle 

Federazioni di Categoria e da Confartigianato Persone, organizzate secondo cinque linee di azione.

Le linee di azione fotografano gli obiettivi strategici e i processi trasversali che caratterizzano il lavoro 

della Confederazione chiamata a dare il proprio contributo per attuare le politiche confederali di tutela 

degli interessi degli artigiani e dei piccoli imprenditori. Le attività che hanno impatto diretto su uno o più 

assi della sostenibilità (ambientale, economica, sociale) sono identificate attraverso apposite icone.

1.4 RISULTATI 
DI CONFARTIGIANATO
PER LINEA D’AZIONE

LAVORO
FORMAZIONE E

WELFARE

Sostenibilità
ambientale

Sostenibilità
economica

Sostenibilità
sociale

FINANZA
D’IMPRESA E

FISCO

SOSTEGNO
E SVILUPPO
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LAVORO E FORMAZIONE

  MISURE PER LA RIPRESA 
DELL’OCCUPAZIONE 
La legge di Bilancio, n. 197/2022, ha esteso al 2023 
gli esoneri contributivi totali, nel limite massimo 
di 6.000 euro, per le assunzioni e trasformazioni a 
tempo indeterminato di giovani under 36 (durata 36 
mesi, elevata a 48 per le Regioni del Sud) e di donne 
svantaggiate o disoccupate (durata 12 mesi, elevabili 
a 18 per le assunzioni o trasformazioni a tempo inde-
terminato). A seguito della decisione della Commis-
sione Europea, è stata autorizzata anche per il 2023 
la Decontribuzione Sud (esonero del 30% dei con-
tributi a carico del datore di lavoro con riferimento ai 
rapporti di lavoro dipendente).

  INCENTIVI ALLA PRODUTTIVITÀ E LA 
RIDUZIONE DEL COSTO DEL LAVORO
A parziale accoglimento delle istanze di Confartigia-
nato, in materia di sostegno alla produttività e alla 
riduzione del costo del lavoro, la Legge di Bilancio 
per il 2023 ha ridotto dal 10% al 5% l’aliquota appli-
cabile ai premi di produttività, confermando il limite 
di reddito agevolato (3.000 euro o 4.000 euro in caso 
di partecipazione paritetica dei lavoratori). Il D.L. n. 
115/2022 (Decreto Aiuti bis), per il 2022 ha invece in-
nalzato a 600 euro il limite di esenzione fiscale per 
il welfare aziendale, limite successivamente fissato a 
3.000 euro dal D.L. n. 176/2022 (Decreto aiuti quater).

 SEMPLIFICAZIONI NORMATIVE E 
RIDUZIONE DEGLI ONERI A CARICO DELLE 
IMPRESE
Confartigianato è intervenuta per chiedere di supera-
re il regime delle causali introdotte dal c.d. Decreto 
Dignità, ampliando la sfera d’azione della contratta-
zione collettiva, nonché gli oneri introdotti dal c.d. 

Decreto Trasparenza, ripristinando la possibilità di 
rinviare al contratto collettivo il reperimento delle in-
formazioni sulle condizioni applicabili al rapporto di 
lavoro. Tali priorità sono state accolte nelle Linee Pro-
grammatiche 2023 del Ministero del Lavoro ed hanno 
trovato attuazione del D.L. n. 48/2023 (c.d. Decreto 
Lavoro). Nel corso del 2022, il Decreto Trasparenza 
è stato oggetto di un webinar formativo volto ad 
offrire strumenti interpretativi ed indicazioni opera-
tive.

  ADEMPIMENTI DI LAVORO – 
SEMPLIFICAZIONI SMART WORKING
Sulla scorta del Protocollo di intesa col Ministero del 
Lavoro, con il D.L. n. 24/2022 e successivamente col 
D.L. n. 115/2022 (Decreto Aiuti bis), è stato ripristi-
nato fino al 31 dicembre 2022 il lavoro agile emer-
genziale, senza necessità di accordo con il lavoratore 
e con invio al Ministero del Lavoro dei nominativi dei 
lavoratori e della data di cessazione dello smart wor-
king. Anche i lavoratori fragili o genitori di figlio mino-
re di 14 anni hanno beneficiato nel 2022 di tale mo-
dalità. Con il D.L. Semplificazioni (n. 73/2022) è stata 
altresì introdotta in via strutturale dal 2023 la possi-
bilità di comunicare esclusivamente i nominativi dei 
lavoratori e la data di inizio e cessazione del lavoro 
agile, senza necessità di allegare l’accordo individuale.

  FONDARTIGIANATO – NUOVA 
PROGRAMMAZIONE ATTIVITÀ FORMATIVE 2022-
2023
Pubblicato l’Invito 1°-2022 di Fondartigianato. L’of-
ferta formativa ha dato continuità all’attività del Fon-
do, ampliando le possibilità di accesso alla formazio-
ne, con un’attenzione alle piccole e medie imprese e 
alle imprese artigiane. Tra le novità introdotte nella 
programmazione 2022-2023, si segnala l’introdu-
zione del conto aziendale per le imprese che hanno 
dai 50 dipendenti in su dal 1° gennaio 2023. Ad in-
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Confartigianato ha incontrato 
i leader delle forze politiche in 
vista delle consultazioni elettorali 
del 25 settembre. Nella foto,  
Antonio Tajani, Vicepresidente 
e coordinatore unico nazionale 
di Forza Italia  e Marco Granelli, 
Presidente di Confartigianato 
Imprese 



Premio di Eccellenza Duale 2022
Cerimonia di premiazione con l’Ambasciatore tedesco in Italia Viktor Elbling

tegrazione e completamento della Programmazione 
formativa, in corso d’anno, è stato pubblicato l’Invi-
to 2-2022 nell’ambito del quale è stata finanziata la 
formazione integrata al Fondo Nuove Competenze 
(FNC).
Nel corso del 2022 sono state organizzate delle ini-
ziative formative sui temi della formazione pro-
fessionale e continua e all’approfondimento della 
programmazione di Fondartigianato. 

   FONDO NUOVE COMPETENZE (FNC)
Pubblicato da ANPAL il nuovo avviso per la candida-
tura dei progetti riguardanti la II° edizione del Fon-
do nuove competenze (FNC), rifinanziato per 1 
miliardo di euro, con scadenza per la sottoscrizione 
degli accordi collettivi di rimodulazione dell’orario di 
lavoro il 31 dicembre 2022.
Anche grazie all’azione di Confartigianato, con la Leg-
ge n. 14/2023 (c.d. Milleproroghe) è stata proroga-
ta al 2023 la possibilità di accedere ai contributi 
del Fondo Nuove Competenze. L’ANPAL ha quindi 
incrementato la dotazione finanziaria del Fondo di ul-
teriori 180 milioni di euro e prorogata la scadenza dei 
termini al 27 marzo 2022 per la stipula degli accordi 
collettivi di rimodulazione dell’orario di lavoro e per la 
presentazione delle domande. 

 RIFORMA DEGLI ISTITUTI TECNOLOGICI 
SUPERIORI (ITS ACADEMY)
Dopo un lungo iter parlamentare che Confartigiana-
to ha seguito con grande attenzione, intervenendo 
con emendamenti e documenti di audizione, è stata 
approvata la Legge 99/2022 di Riforma il Sistema 
di istruzione tecnologica superiore, di cui fanno 
parte gli Istituti Tecnici Superiori (ITS), finalizzati 
a formare tecnici superiori con elevate competenze 
tecnologiche e tecnico-professionali richieste dalle 
imprese. La riforma è molto articolata e complessa e 
prevede l’adozione di numerosi decreti attuativi per 
la messa a regime e la compiuta definizione del Siste-
ma: decreti ancora in corso di definizione. 

 PREMIO ECCELLENZA DUALE 2022
Nell’ambito delle iniziative di cooperazione bilaterale 
italo-tedesca in materia di politiche del lavoro e for-
mazione professionale, Confartigianato è diventato 
partner istituzionale dell’edizione 2022 del Bando 
di concorso “Premio di Eccellenza Duale”. Anche 
grazie al contributo di Confartigianato, in questa edi-
zione è stata introdotta per la prima volta la catego-
ria di premio dedicata alle microimprese. Proprio in 
questa categoria, ha conquistato il primo premio 
il progetto di Confartigianato Grosseto, sulle arti 
ed i mestieri delle botteghe orafe. Anche il secondo 
posto della categoria microimprese, ha visto protago-
nista Confartigianato con la Sartoria artigianale Caru-
so, impresa associata a Confartigianato Avellino, con 
un progetto sulla moda.

   PNRR-SISTEMA DUALE
Il Ministero del Lavoro, con Decreto Direttoriale n. 
54/2022, ha ripartito tra Regioni e Province autono-
me la prima tranche delle risorse relative all’interven-
to Missione M5 – Sistema duale del PNRR per 120 
milioni di euro. L’intervento è volto a favorire la 
transizione scuola-lavoro, soprattutto attraverso 
l’utilizzo dell’apprendistato, con lo scopo di allinea-
re, come richiesto da Confartigianato, le competenze 
dei giovani e degli adulti senza titolo di istruzione se-
condaria ai fabbisogni del mercato del lavoro.

   POLITICHE ATTIVE – REDDITO DI 
CITTADINANZA
La Legge di Bilancio 2023 ha introdotto una discipli-
na più stringente del Reddito di cittadinanza (du-
rata massima 7 mesi; periodo di formazione obbliga-
toria di 6 mesi; decadenza al rifiuto della prima offerta 
di lavoro) nei confronti dei beneficiari in età lavorativa, 
al fine di evitare che la misura avesse un effetto disin-
centivante al lavoro. La disciplina del Reddito di citta-
dinanza è stata poi superata dal D.L. n. 48/2023 (c.d. 
D.L. Lavoro) che, come richiesto da Confartigianato, 
mantiene distinte le misure di assistenzialismo e di 
reinserimento nel mercato del lavoro.

 PROGETTO DIALOG@RT – LABORATORI DI 
DIALOGO SOCIALE NELL’ARTIGIANATO
Nel corso del 2022, è stato realizzato il progetto 
Dialog@art, finanziato nel 2021 da ANPAL per la 
formazione specialistica in materia di dialogo sociale 
per i delegati/operatori del Sistema Confartigianato. 
Il progetto, le cui attività formative sono terminate a 
novembre 2022, ha consentito di accrescere e con-
solidare le competenze su tematiche e processi 
connessi al Dialogo Sociale nell’ambito delle rela-
zioni sindacali con formazione specialistica a livello 
territoriale. Nel corso del progetto è stata realizzata 
anche una visita transnazionale sui processi decisio-
nali a livello europeo, attività di rappresentanza e lob-
by e dossier europei. 

  DIFFERIMENTO INVIO TELEMATICO 
DEI DATI SANITARI E DI RISCHIO 
In considerazione di alcuni fattori quali il carico di la-
voro dei medici competenti, la difficoltà della situa-
zione legata alla gestione degli effetti del COVID-19 
nonché la peculiarità operativa della sorveglianza 
sanitaria periodica, la Confederazione ha ottenuto la 
proroga al 31 luglio 2022 del termine per l’invio delle 
informazioni riguardanti i dati collettivi aggregati sani-
tari e di rischio dei lavoratori sottoposti a sorveglianza 
sanitaria nell’anno 2022 (obbligo previsto dall’art. 40 
del d.lgs. 81/2008 e s.m. – Allegato 3B).

  CHIARIMENTI SU NUOVI OBBLIGHI 
FORMATIVI IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA 
SUL LAVORO
Anche su sollecitazione della Confederazione, l’I-
spettorato Nazionale del Lavoro ha chiarito alcuni 
aspetti applicativi relativi ai nuovi obblighi informa-
tivi introdotti dal decreto-legge n. 146/2021, con-
vertito con L. n. 215/2021; i chiarimenti consentono 
alle imprese di applicare i nuovi obblighi formati-
vi in materia di salute e sicurezza per i datori di 
lavoro e per i proposti solo successivamente al 
termine delle attività di riordino degli Accordi Stato 
Regioni sulla formazione ssl, ancora in essere alla 
data di redazione del presente bilancio.

  PROTOCOLLO “ANTI CONTAGIO” 
PER LA SICUREZZA DEI LAVORATORI NEGLI 
AMBIENTI DI LAVORO E RESPONSABILITÀ DEL 
DATORE DI LAVORO IN CASO DI CONTAGIO
Nel corso del 2022, è proseguito il confronto tra 
Governo e parti sul Protocollo “anti-contagio” del 
24 aprile 2020, successivamente aggiornato il 6 
aprile 2021. Nel corso del confronto con il Governo, 
le Parti sociali hanno rapprresentato la necessità 
del mantenimento delle misure contenute nei Pro-
tocolli anti-contagio, ivi compresa la norma relati-
va alla esenzione della responsabilità datoriale in 
caso di contagio in occasione di lavoro, fortemente 
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sostenuta da Confartigianato che ha proseguito la 
propria azione in tale ambito.

 DEFINITIVA APPROVAZIONE DELLA 
MODALITÀ DI FORMAZIONE SU SALUTE E 
SICUREZZA “IN SINCRONO”
Il provvedimento, contenuto nel D.L. n. 24/2022, con-
sente, in via definitiva, di poter utilizzare lo strumen-
to della videoconferenza c.d. “in sincrono”, ovvero 
in tempo reale, per l’erogazione della formazione in 
materia di salute e sicurezza sul lavoro, salvi i casi in 
cui sia prevista la presenza fisica dei discenti e/o del 
docente. La misura che comunque assicura la pre-
senza on line del docente va incontro alle esigenze 
delle imprese in termini di sostenibilità ambientale e 
di contenimento di costi, mantendo in ogni caso la 
qualità della formazione erogata.

   ISTITUZIONE DEL REPERTORIO DEGLI 
ORGANISMI PARITETICI 
Il provvedimento, emanato a seguito di un confronto 
con le parti sociali più rappresentative sul piano na-
zionale, accoglie le pluriennali sollecitazioni della Con-
federazione di distinguere tra Enti che si definiscono 
paritetici, ma privi nella sostanza di rappresentativi-
tà, ed Enti che rientrano nella previsione del d.lgs. 
81/2008 e s.m. e sono costituiti da Organizzazioni da-
toriali e sindacali realmente rappresentative. E’ stata 
quindi accolta l’istanza più volte rappresentata dalla 
Confartigianato che prevede l’istituzione da parte 
del Ministero del Lavoro del Repertorio degli Or-
ganismi Paritetici.

  MODELLO INAIL OT23
Il modello OT23 consente una riduzione del tasso 
medio di tariffa assicurativa INAIL, grazie ad inter-
venti in materia di salute e sicurezza migliorativi dei 
livelli minimi e degli standard di riferimento di legge. 
Il modello 2023 è stato mantenuto simile nell’impian-
to a quello precedente (2022). La Confederazione è 
comunque riuscita a far mantenere alcune misure a 
portata di micro e piccola impresa precedentemente 

introdotte.
L’INAIL ha inoltre annunciato l’avvio nel corso del 
2022 di un confronto con le parti sociali per l’aggior-
namento generale del modello in vista della successi-
va versione per l’anno 2024.

 CAMPI ELETTROMAGNETICI – ISTANZA 
DI DEROGA AL SUPERAMENTO DEI LIMITI DI 
ESPOSIZIONE DEI LAVORATORI
Con il Decreto del Ministero del Lavoro e P.S. – Salute 
n. 242 del 30 settembre 2022 è stata prevista la pos-
sibilità ai datori di lavoro di operare in deroga alle 
disposizioni sui limiti di esposizione ai campi elet-
tromagnetici, dietro attestazione delle motivazioni 
del superamento e previa adozione di idonee misure 
tecniche ed organizzative per la protezione dei lavo-
ratori.

 PERCORSI FORMATIVI PER FUNZIONARI 
TERRITORIALI SULLA NUOVA NORMATIVA 
ANTINCENDIO E SULLE MODIFICHE AL DECRETO 
LEGISLATIVO N. 81/2008
Nel corso del 2022, è stato realizzato un percorso 
formativo (30 funzionari “ambiente e sicurezza” delle 
sedi territoriali) sui i decreti ministeriali che hanno in-
novato la materia antincendio. Il corso realizzato a 
a distanza ha previsto una verifica finale dell’appren-
dimento ed il  rilascio di attestati validi anche ai fini 
dei crediti formativi per formatori, RSPP, ASPP. Un 
secondo corso formativo ha riguardato le modifiche 
apportate al d.lgs. 81/2008 e s.m. (testo unico salute 
e sicurezza sul lavoro). Il corso ha interessato circa 70 
funzionari delle sedi territoriali del settore “ambiente 
e sicurezza”.

  ATTIVITÀ E SERVIZI SETTORE LAVORO E 
FORMAZIONE DI SUPPORTO AL TERRITORIO - 
RISPOSTE A QUESITI E CHIARIMENTI
In materia di lavoro, formazione e salute e sicurez-
za, temi fortemente interessati anche dalle misure 
contenute nel PNRR, è stato garantito supporto al 
territorio con risposte in merito alle novità normati-

ve e amministrative conseguenti all’emanazione dei 
diversi provvedimenti (Decreti Legge Aiuti n. 91/2022, 
Aiuti bis n. 142/2022, Aiuti ter n. 175/2022, Sempli-
ficazioni n. 73/2022, Decreti Legislativi Trasparenza 
n. 104/2022, Conciliazione vita-lavoro n. 105/2022. Il 
supporto e la comunicazione sono stati assicurati, an-
che con il confronto periodico nell’ambito della Com-
missione Sindacale nazionale (8 riunioni nel 2022).

SISTEMA IMPRESE

 EDILIZIA - ACCORDO CONGRUITÀ 
Le Parti Sociali nazionali hanno sottoscritto in data 
7 dicembre 2022 un accordo per garantire la 
corretta applicazione dell’istituto della congruità 
della manodopera. Dal 1° Marzo 2023 viene 
introdotta una procedura di invio di un alert, per tutti 
i cantieri pubblici e privati, all’impresa affidataria (e al 
committente nel caso di appalti pubblici), allo scopo 
di sensibilizzare i soggetti coinvolti nella richiesta di 
attestazione di congruità. Ѐ stata prevista, inoltre, la 
distinzione dell’importo orario convenzionalmente 
preso a riferimento per la congruità, tra lavoratore 
autonomo artigiano (senza dipendenti) e titolare 
d’impresa artigiano (con dipendenti) rispettivamente 
con il III livello ed il V livello del CCNL Artigianato. 

 EDILIZIA - LETTERA PARTI SOCIALI 
MINISTRO DEL LAVORO ORLANDO
A gennaio 2022 le Parti Sociali dell’edilizia hanno 
sottoposto al Ministro del Lavoro e delle Politiche 
Sociali, on. Andrea Orlando una lettera congiunta re-
clamando la necessità di norme chiare in materia 
di verifica dell’applicazione della contrattazione 
collettiva del settore, nell’ottica della continua 
prevenzione riguardo gli eventi infortunistici che, 
purtroppo, possono accadere nell’esecuzione delle 
attività edili.  

 EDILIZIA - PROTOCOLLO MIGRANTI
Adesione al Protocollo d’intesa per favorire l’inse-
rimento socio-lavorativo di richiedenti e titolari di 
protezione internazionale e altri cittadini stranie-
ri in condizioni di vulnerabilità (siglato dal Mini-
stero dell’Interno, dal Ministero del Lavoro e dalle 
parti sociali del settore delle costruzioni), con la fina-
lità di creare opportunità occupazionali in edilizia per 
migranti in condizioni di vulnerabilità, attraverso spe-
cifici percorsi formativi e opportunità lavorative nelle 
imprese associate alle parti sociali firmatarie.  

WELFARE

  FSBA – PRESTAZIONI DI SOSTEGNO AL 
REDDITO 2022
Il Fondo di solidarietà bilaterale per l’artigianato 
(FSBA) al termine del periodo emergenziale, duran-
te il quale ha provveduto a gestire risorse pubbliche 
destinate al sostegno al reddito, ha continuato a 
dare risposta concreta ed immediata per il sostegno 
dell’occupazione nell’artigianato tornando ad utilizza-
re risorse proprie.
In attesa della definizione del nuovo Regolamento 
FSBA, il Fondo ha erogato le misure ordinarie di am-
mortizzatore sociale (Assegno ordinario e Assegno 
di solidarietà) con le regole già previste nel Regola-
mento di FSBA, consentendo in tal modo alle imprese 
anche quelle con un solo dipendente, di presentare 
le domande di integrazione salariale per gli eventi 
di sospensione o riduzione decorrenti dal 1° gen-
naio 2022.

  FSBA - RIFORMA DEGLI 
AMMORTIZZATORI SOCIALI
Nel quadro della riforma, è stata recepita la posizione 
di Confartigianato, contraria all’ammortizzatore unico 
identico per tutti i settori, ed è stato confermato e 
ulteriormente valorizzato il Fondo di Solidarietà Bila-
terale per l’Artigianato (FSBA) quale sistema di ricono-
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sciuta efficienza di prestazioni con costi e procedure 
tarate sulle esigenze delle imprese artigiane e gestito 
dalla bilateralità. In base alla tempistica prevista dalla 
riforma, FSBA ha provveduto ad adeguare il pro-
prio regolamento alle nuove disposizioni entro il 
termine del 31 dicembre 2022, evitando in questo 
modo di confluire nel Fondo di integrazione salariale 
(FIS). Nel corso del 2022 sono stati organizzati incon-
tri di approfondimento sulla riforma degli ammor-
tizzatori sociali, con un focus particolare rivolto alle 
nuove disposizioni riguardanti FSBA. 

   LEGGE DI BILANCIO 2022 - MISURE IN 
MATERIA DI PREVIDENZA
Nella Legge di bilancio 2022 sono state previste alcu-
ne misure di interesse in materia di previdenza: 
 ■ Proroga dell’Ape sociale ed Opzione donna per 

tutto il 2022, ampliando la lista delle professio-
ni ritenute gravose. Viene tuttavia confermato 
l’impianto normativo precedente per cui l’ac-
cesso all’anticipo pensionistico spetta ancora 
solo ai lavoratori dipendenti;

 ■ disposizioni integrative del trattamento di pen-
sione anticipata, con la possibilità di uscire an-
ticipatamente con il compimento di requisiti di 
età anagrafica pari a 64 anni e di anzianità pari 
a 38 anni (c.d. Quota 102);

  SAN.ARTI - MISURE STRAORDINARIE 
PER L’ARTIGIANATO
Il 2022 è stato l’anno del decennale di San.Arti, il fondo 
di assistenza sanitaria integrativa dell’artigianato. Ed è 
l’anno in cui il Fondo ha consolidato i propri iscritti, 
anche attraverso attività di informazione e sensibi-
lizzazione finalizzate ad un aumento della consape-
volezza delle prestazioni offerte. E’ stata prorogata a 
tutto il 2022 la campagna di prevenzione iniziata 
nel 2021 per recuperare le visite e gli accertamenti 
rinviati a causa della pandemia. Attraverso la campa-
gna di prevenzione San.Arti ha rinnovato l’impegno 
per la riduzione dell’impatto dell’emergenza Covid 
sulla salute degli iscritti e sulle liste di attesa del SSN.

  ATTIVITÀ E SERVIZI SETTORE WELFARE 
DI SUPPORTO AL TERRITORIO - RISPOSTE A 
QUESITI SULLE NUOVE MISURE DI SOSTEGNO 
CONNESSE ALLA CRISI UCRAINA
In materia di previdenza, welfare e assistenza sono 
stati emanati numerosi provvedimenti sia attuativi 
della riforma degli ammortizzatori sociali di cui alla L. 
234/21 che per fronteggiare la situazione emergen-
ziale conseguente alla crisi ucraina, le difficoltà di re-
perimento delle materie prime e l’aumento dei costi 
energetici (DL. N. 4/22, n. 21/22, DL Aiuti n. 50/22, DL 
Aiuti ter n. 144/22 etc.). Su tali provvedimenti è stato 
assicurato un costante un canale di confronto con le 
competenti Direzioni Centrali e uffici degli enti inte-
ressati, in particolare con l’Inps e una informazione 
continua con risposte ai numerosi quesiti del territo-
rio in merito alle novità amministrative ed istruzioni 
operative.

SISTEMA IMPRESE

 EDILIZIA - FIRMATO PROTOCOLLO 
FNAPE - FONDO NAZIONALE PER L’ANZIANITÀ 
PROFESSIONALE EDILE 
ANAEPA Confartigianato Edilizia ha sottoscritto, uni-
tamente alle altre Associazioni datoriali e alle Or-
ganizzazioni Sindacali Feneal-Uil e Fillea-CGIL, un 
accordo relativo al Fondo Nazionale Anzianità Pro-
fessionale Edile, prevedendo nuove aliquote su base 
regionale. Le nuove aliquote, che decorrono dal 1° 
ottobre 2022, sono state recepite dal lavoro della 
Commissione intracontrattuale e comportano, nella 
maggior parte dei casi, la riduzione di quella attual-
mente vigente e pertanto l’abbattimento dei costi a 
carico delle imprese.
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L’imprenditore Davide Gruppi, associato a Confartigianato.
Fratelli Gruppi di Marano sul Panaro, in provincia di Modena, è un’azienda 
meccanica che è riuscita ad imporsi a livello mondiale nel settore racing. 
Tra gli ingredienti essenziali della ricetta del loro successo, tanta attenzione al 
benessere e alla formazione continua dei collaboratori



CREDITO

  CRÉDIT AGRICOLE ITALIA E 
CONFARTIGIANATO SIGLANO ACCORDO 
NAZIONALE A SUPPORTO DELLA TRANSIZIONE 
ECOLOGICA E DIGITALE
A gennaio del 2022 Confartigianato e Crédit Agricole 
Italia, continuando la collaborazione avviata sul fron-
te Ecobonus, hanno siglato un nuovo accordo per 
sostenere la transizione ecologica e digitale delle 
imprese, quale leva di slancio per una robusta ri-
presa economica del Paese con un plafond di 50 
milioni.
A maggio del 2022 Confartigianato Imprese e 
Crédit Agricole Italia scendono nuovamente in 
campo a sostegno del tessuto economico-im-
prenditoriale nazionale e strutturano un piano 
comune di interventi finalizzati ad accompagna-
re gli artigiani e le micro e piccole imprese in una 
fase economica caratterizzata dal perdurare della 
crisi internazionale, mobilitando un nuovo plafond di 
risorse, per un totale di 100 milioni di EUR, e un insie-
me di soluzioni, dedicate e dall’impatto immediato, a 
favore di tutti gli associati di Confartigianato Imprese. 
Tra queste Linee di Credito della durata di 12/18 mesi 
con preammortamento di 6 mesi, finalizzate a forni-
re la liquidità necessaria per fronteggiare l’aumento 
dei costi delle bollette energetiche e a supportare le 
esigenze di capitale circolante utile per garantirne la 
continuità aziendale.

 LE CONFEDERAZIONI DELL’ARTIGIANATO 
E DELLE PICCOLE IMPRESE AL GOVERNO: 
“FLESSIBILITÀ E SOSTEGNO A IMPRESE PER 
USCIRE DA CRISI”
A gennaio del 2022, Confartigianato, insieme a CNA 
e Casartigiani, ha scritto al Premier Mario Draghi 
una lettera chiedendo di ricalibrare le politiche di 
sostegno al sistema produttivo per rispondere 
alla situazione di elevata incertezza provocata 

dalla recrudescenza della pandemia, dalla forte 
crescita dei costi energetici e dalla costante dif-
ficoltà di approvvigionamento delle materie pri-
me. Le Confederazioni dell’artigianato e della piccola 
impresa hanno chiesto al Presidente del Consiglio di 
sensibilizzare le istituzioni europee per evitare ulte-
riori restrizioni nella regolamentazione bancaria 
che rendono più difficile l’accesso al credito per le 
imprese, soprattutto quelle di piccole dimensioni. 
Nella lettera, si sollecita il governo a trovare soluzio-
ni per sostenere il settore produttivo durante la fase 
di ripresa, tra cui l’allungamento dei debiti attraverso 
misure di rinegoziazione, l’utilizzo del Fondo di Garan-
zia per le PMI e strumenti di sostegno per le imprese 
che operano in settori non coinvolti nella ripresa e ri-
schiano di uscire dal mercato a causa della pandemia.

 SCELTE FINANZIARIE E RAPPORTI CON LE 
BANCHE: AL VIA IL PROGETTO FORMATIVO CON 
LA BANCA D’ITALIA 
Ad aprile del 2022, Confartigianato, insieme alla 
Banca d’Italia, avvia un programma di formazione 
innovativo disegnato su misura per gli artigiani e 
piccoli imprenditori, per aiutarli ad orientarsi nel-
la politica finanziaria dell’impresa. È un program-
ma di formazione innovativo, con percorsi didattici 
online e incontri dal vivo, pensato per accrescere la 
cultura finanziaria e migliorare i rapporti con banche 
e altri intermediari dei titolari di piccole aziende. Il 
progetto formativo si concentra su importanti temi 
di grande attualità e rilevanza: la finanza della piccola 
impresa, il rapporto con le banche, la gestione delle 
difficoltà finanziarie, pagamenti e strumenti di tutela.

 INTESA SANPAOLO E CONFARTIGIANATO 
FIRMANO UN PIANO DA 5 MILIARDI PER LE 
PICCOLE IMPRESE
A novembre del 2022 Intesa Sanpaolo, sulla scia di al-
tri precedenti accordi sottoscritti con Confartigianato, 
vara un nuovo piano di 5 miliardi per iniziative vol-
te a sostenere le piccole e piccolissime imprese 
dei settori artigianato, commercio e piccoli alberghi 
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che prevede, tra le varie misure, interventi per la liqui-
dità e finanziamenti garantiti, gratuità per un anno del 
canone dei POS e delle carte di credito commercia-
li, agevolazioni sui prodotti di copertura assicurativa 
e noleggio di beni strumentali per contenere i costi 
operativi, con l’obiettivo di accompagnare le piccole 
imprese fuori dalla crisi e aiutarle nel rilancio attraver-
so progetti di digitalizzazione, sostenibilità e sviluppo 
dell’attività commerciale.

 CREDITO ALLE IMPRESE, FIDUCIA NEL 
PAESE
A novembre 2022 Confartigianato, in collaborazione 
con Intesa Sanpaolo, ha organizzato un importante 
evento pubblico che ha messo a confronto i rap-
presentanti del sistema bancario, della finanza e 
dell’associazionismo. Al centro del dibattito la ne-
cessità di strumenti capaci di facilitare e innovare 
l’accesso al credito da parte delle piccole imprese.
I lavori si sono articolati in sei ‘laboratori’ sui temi del 
credito per le Pmi, dei rapporti con le banche, del rap-
porto tra credito e sostenibilità, della garanzia pub-
blica e privata, del valore della prossimità territoriale, 
del ruolo delle organizzazioni dell’artigianato al fianco 
delle imprese.

 FEDART FIDI E MONDO DEI CONFIDI
Confartigianato ha continuato nel 2022 la sua 
missione di rilanciare il ruolo dei Confidi nel set-
tore del credito, specialmente per le MPMI, nono-
stante la fase di indebolimento legata alla pandemia. 
Ha sottolineato la necessità di forme di garanzia com-
plementari, in cui i Consorzi Fidi consolidino il loro 
ruolo e offrano valore aggiunto alle piccole imprese, 
supportando il sistema produttivo e lo sviluppo eco-
nomico e sociale del Paese. In collaborazione con 
Fedart, è stato condotto un progetto di approfon-
dimento sul ruolo dei Confidi di piccole dimensioni, 
completando le fasi analitiche nel giugno 2022. Sulla 
base dei risultati emersi, è stata avviata una nuova 
fase del progetto per concordare azioni mirate e con-
divise con le Confederazioni regionali e i Confidi stessi 
per il consolidamento delle realtà più deboli.

   TAVOLO SU SOSTENIBILITÀ 
PICCOLE IMPRESE
Nel corso del 2022, Confartigianato, insieme a Fedart 
Fidi, la Federazione Nazionale dei Confidi artigiani 
e delle PMI, ha costituito un tavolo di lavoro 
con l’obiettivo di personalizzare e costruire 
un perimetro di rating ESG maggiormente 
performante per le valutazioni delle micro e 
piccolissime imprese. Oggi più che mai, infatti, 
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produrre significa produrre in maniera sostenibile: 
lo sforzo dell’imprenditore nel raggiungimento del 
risultato finanziario, va sempre più di pari passo 
a uno sforzo che mira a salvaguardare la salute 
del pianeta e il benessere sociale ed economico 
delle persone. L’impegno di Confartigianato, 
soprattutto nei confronti del regolatore, è volto a 
far sì che questa sostenibilità della MPMI venga 
riconosciuta e valorizzata, soprattutto nelle relazioni 
con le controparti del credito, e non diventi, 
paradossalmente, un ulteriore onere che finisca col 
gravare su imprenditori impegnati nello sforzo di 
superare l’attuale congiuntura e già troppo spesso 
penalizzati da una burocrazia non sempre amica.

FISCO

 CREDITO D’IMPOSTA “CARO-ENERGIA”
Nell’ambito dei crediti d’imposta spettanti alle impre-
se per compensare i maggiori costi sostenuti per il 
“caro energia”, la Confederazione si è attivata per far 
riconoscere un maggior periodo di tempo nell’uti-
lizzo degli stessi relativi al 3° e 4° trimestre 2022, 
ottenendone posticipazioni progressive, da ultimo 
fissate al 30/9/2023 (art. 1 D.L. 176 de 18/11/2022, 
convertito in L. 6/2023). Richiesta ed ottenuta la 
massima semplificazione dei dati da indicare nel-
la comunicazione del credito maturato nel 2022, 
da presentare a pena di decadenza del credito non 
ancora fruito alla data del 16 marzo 2023; ottenuta 
l’esclusione dall’adempimento per il beneficiario che 
abbia già interamente utilizzato il credito maturato 
(provv. 16.2.2023 n. 44905). Rappresentate all’Agen-
zia delle entrate criticità sull’ambito di applicazione 
dell’agevolazioni, risolte in modo favorevole per l’am-
bito soggettivo (circolare n. 36/Edel 29/11/2022). 
Ottenuta la soppressione dell’obbligo del rispetto 
della normativa della disciplina europea degli aiu-
ti di Stato di modesto importo (aiuti cd “de minimis”) 
(D.L. 73 del 21 giugno 2022, convertito in L. 12/2022). 

  SUPERBONUS 110%
Sulle unifamiliari, la Confederazione ha richiesto ed 
ottenuto una proroga di tre mesi (dal 30 giugno al 
30 settembre 2022) per realizzare la condizione (ese-
cuzione del 30% dei lavori) al fine di poter fruire della 
superdetrazione nella misura del 110% sulle spese 
sostenute per tutto il 2022 (ottenuta con il DL 50 del 
17/5/2022), estesa poi nella identica misura anche 
alle spese sostenute fino al 31/3/2023 (D.L. 176 del 
18 novembre 2022).
Confartigianato si è opposta all’improvvisa riduzio-
ne al 90% dal 2023 del superbonus v/Condomini  
(D.L. 176 del 18 novembre 2022) ed ha ottenuto  una 
maggiore tutela per il mantenimento della detrazio-
ne piena del 110% per i lavori già deliberati ma per i 
quali la CILA non risulta ancora presentata entro la 
fine dell’anno, cd “periodo transitorio” (Legge di Bilan-
cio 2023).
In merito al riconoscimento dell’agevolazione del 90% 
per le unifamiliari-abitazioni principali possedute 
da soggetti con un limitato reddito di riferimento, fis-
sato a 15.000 EUR (D.L. 176 del 18 novembre 2022), 
Confartigianato ha proposto, ma infruttuosamente, 
l’eliminazione del reddito di riferimento o la sua 
rideterminazione, che, di fatto, comporta l’impossi-
bilità di applicazione del beneficio.

 DETRAZIONI ORDINARIE NEL SETTORE 
EDILIZIO
Accolta la proposta di Confartigianato di elevare a 
8.000 EUR (altrimenti fissato a 5.000 EUR) il limite 
massimo di spesa previsto per il 2023 per il bonus 
mobili (Legge di Bilancio 2023). Prorogato di ulteriori 
3 anni, fino al 2025, il bonus “barriere architettoni-
che” del 75%.
Accolte alcune richieste avanzate dalla Confederazio-
ne in sede di predisposizione del decreto che sta-
bilisce i costi massimi specifici agevolabili, con la 
previsione di un periodo transitorio di 30 giorni per 
la sua entrata in vigore, l’aggiornamento periodico dei 
costi ivi indicati, e l’esplicita previsione che i costi non 

sono onnicomprensivi, ma al netto dell’IVA, presta-
zioni professionali, opere relative alla installazione e 
manodopera (decreto MiTE del 14/2/2022).

 SCONTO E CESSIONE DELLE DETRAZIONI 
EDILIZIE
Sul tema, la Confederazione è stata impegnata con 
continuità e in tutte le sedi istituzionali  (Parla-
mento, Commissioni parlamentari, Ministero dell’e-
conomia e finanze, Agenzia delle entrate, Ministero 
dello sviluppo economico, ABI), per evidenziare e ri-
solvere le molteplici criticità conseguenti al “blocco” 
delle cessioni multiple introdotto dal mese di gen-
naio 2022. Seppure il divieto sia stato attenuato 
nei mesi successivi, l’incertezza che ne è derivata ha 
creato una “paralisi” del mercato ed enormi proble-
mi di liquidità per le imprese che, avendo concesso lo 
sconto in fattura, non hanno trovato cessionari dispo-
sti ad acquistare i relativi crediti. 
Molteplici i temi e gli ambiti di intervento, di cui si 
espongono quelli più importanti.
Dopo il divieto di cessioni multiple, introdotto dal 
27 gennaio 2022 (articolo 28 D.L. 4 del 27 gennaio 
2022), è proseguita un’intensa attività della Confe-
derazione per modificare la disposizione ed evitare 
ripercussioni negative sulla liquidità delle imprese: 
ottenuto un ampliamento a tre cessioni totali (D.L. 
13 del 25/2/2022, non convertito in legge e confluito 

in sede di conversione del D.L. 4/2022), con inseri-
mento della quarta  cessione solo da parte di una 
banca che ha esaurito il numero dei passaggi e 
solo verso correntisti (D.L. 17 del 1° marzo 2022, 
convertito in legge 34/2022), poi estesa anche ai 
gruppi bancari ma circoscritta a correntisti  tito-
lari di partita IVA (D.L. 50 del 17/5/2022, convertito 
in legge  91/2022); le cessioni sono state poi estese a 
cinque in totale  (D.L. 176  del 18/11/2022, conver-
tito in L. 6/2023).
La “paralisi” del mercato dei crediti che ha caratte-
rizzato tutto l’anno 2022 ha accentuato il rischio per 
le imprese di perdere le quote di crediti eccedenti la 
capienza fiscale per la compensazione: numerose 
ed incessanti, in tutte le sedi istituzionali, le richieste 
della Confederazione per rendere possibile l’impie-
go ultrannuale delle quote di credito non fruito 
nell’anno 2022: di pari efficacia la misura che con-
sente la rateizzazione decennale delle singole quo-
te ordinariamente fruibili in 4 o 5 anni (ottenuta con il 
D.L. 176 del 18/11/2022 per il superbonus, e poten-
ziata con il D.L. 11 del 16/2/2023 anche per sismabo-
nus e barriere architettoniche).
La Confederazione si è altresì attivata con numerose 
proposte finalizzate a sostenere la domanda di 
interventi edili e per contrastare l’effetto disincen-
tivante provocato dal blocco delle cessioni dei crediti 
d’imposta: in tal senso, la misura per favorire l’utiliz-
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zo diretto in detrazione riconoscendo un più ampio 
arco temporale (10 anni) in cui suddividere il benefi-
cio ordinariamente fruibile in 4 o 5 anni (ottenuta, da 
ultimo, nei primi mesi del 2023 con la conversione del 
D.L. 11 del 16/2/2023).
Unitamente alle precedenti, altre misure sono 
state proposte con continuità (ma non ottenute), 
anche per consentire l’assorbimento dei crediti d’im-
posta offerti sul mercato, in alternativa alle banche 
(acquirente ultima istanza, cessione a soggetti privati 
con trasformazione del credito d’imposta in detrazio-
ne).
In merito alle comunicazioni di opzione per scon-
to/cessione, la Confederazione si è attivata presso 
l’Agenzia delle entrate per richiedere la proroga del 
relativo termine di presentazione per le spese soste-
nute nel 2021 e le rate non fruite per le spese soste-
nute nel 2020: la stessa è stata ottenuta dapprima 
al 7 aprile 2022 (provvedimento 3.2.2022 n. 35873), 
poi al 29 aprile 2022 (art. 10-quater del D.L. 4 del 
27/1/2022, convertito in L. 25/2022) con una ulterio-
re “finestra” dal 9 maggio al 13 maggio 2022 per ri-
trasmettere quelle scartate o effettuare sostituzioni o 
annullamenti (risoluzione 21/E del 5/5/2022).
Accolta la proposta della Confederazione di poter 
rimettere “in bonis” la tardiva presentazione della 
comunicazione di opzione, entro il 30 novembre e 
con il pagamento della sanzione di 250 EUR (circolare 
n. 33/E del 6/10/2022).

 ULTERIORI ADEMPIMENTI PER LA 
FRUIZIONE DI DETRAZIONI EDILIZIE, SCONTO E 
CESSIONE
La Confederazione si è opposta all’introduzione di 
requisiti e condizioni per la fruizione e l’utilizzo delle 
detrazioni edilizie, anche tramite sconto/cessione: in 
merito all’obbligo di indicazione, dal 22 maggio 2022, 
del contratto collettivo edile nell’atto di affidamento 
e in fattura per lavori superiori a 70.000 EUR, sono 
state avviate interlocuzioni con l’Agenzia delle entrate 
ed ottenute precisazioni sull’ambito applicativo con 
circolare n. 19/E del 27/5/2022 (ad esempio, esclusio-

ne in assenza di dipendenti; tipologia dei contratti) e 
sulle modalità di adempimento (in presenza di Gene-
ral Contractor, omessa indicazione in fattura).
Sull’ulteriore obbligo per le imprese di possedere o 
richiedere la certificazione SOA, la Confederazione 
è intervenuta per circoscriverne l’ambito applicati-
vo: in diverse sedi (legislative ed amministrative) ha 
richiesto che il limite di 516.000 EUR fosse riferito ad 
ogni singolo contratto di appalto o subappalto (ri-
sultato che sarà ottenuto nel 2023, con il D.L. 11 del 
16/2/2023).   

 SEMPLIFICAZIONE
Sul tema delle semplificazioni, ottenuta l’abrogazio-
ne della disciplina delle società in perdita sistema-
tica (con il D.L. 73 del 21 giugno 2022, convertito in L. 
122/2022), mentre non è stata accolta la richiesta di 
abrogazione della disciplina delle società di comodo.
Non accolte altre proposte di semplificazione (qua-
li l’abrogazione della comunicazione periodica delle 
liquidazioni IVA; spostamento a regime al 20 luglio 
del termine di versamento delle imposte da parte dei 
soggetti ISA; norma di interpretazione autentica in 
materia di contabilizzazione dei bonus edilizi matura-
ti dalle imprese per interventi sul proprio patrimonio 
immobiliare, al fine di mantenerne gli effetti sulla ridu-
zione dell’imposta dovuta). 
Ulteriori proposte di semplificazione da molto tem-
po sollecitate dovrebbero trovare spazio in sede di 
attuazione della Riforma fiscale il cui D.D.L. è stato 
presentato alle Camere nel 2023 (Atto Camera 1038).
 

 ABROGAZIONE DI ADEMPIMENTI CHE 
RIDUCONO LA LIQUIDITA’
Proseguita la richiesta di Confartigianato di eliminare 
i meccanismi che sottraggono liquidità alle impre-
se, introdotti per finalità antifrode. La diffusione 
della Fattura elettronica e della memorizzazione e 
trasmissione telematica dei corrispettivi garantisce il 
controllo in tempo reale delle operazioni IVA: per tale 
motivo, si è continuato a richiedere l’abrogazione del 
reverse charge nell’edilizia e dello split payment, la ri-

duzione al 2% della ritenuta applicata sui bonifici che 
danno diritto a detrazione d’imposta, l’innalzamento 
a 50.000 EUR del limite che rende obbligatoria l’appo-
sizione del visto di conformità per la compensazione 
dei crediti IVA (risultati non ottenuti). 

 CREDITO RICERCA & SVILUPPO
Oltre all’ottenimento della proroga di un anno (al 31 
ottobre 2023) del termine per la presentazione della 
domanda per accedere al riversamento del credito 
indebitamente compensato (D.L. 144 del 23/9/2022, 
convertito in L. 175/2022), è stata introdotta una cer-
tificazione preventiva che qualifica gli investimenti, 
al fine di dare certezza applicativa all’agevolazione 
(D.L. 73 del 21/6/2022, convertito in L. 122/2022). 
Ottenuta la specificazione dell’utilizzo di tale cer-
tificazione preventiva anche per le attività di R&S 
svolte sulla base della previgente disciplina recata 
dall’art. 3 D.L. 145/2013, che ha consentito di supera-
re importanti incertezze interpretative e relativo con-
tenzioso sull’agevolazione (D.L. 144 del 23/9/2022, 
convertito in L. 175/2022).

 CREDITO D’IMPOSTA TRANSIZIONE “4.0”
La Confederazione si è attivata in modo costante per 
affrontare le criticità legate alla proroga e alla rimo-
dulazione del credito di imposta 4.0: richiesta ed ot-
tenuta la proroga dell’agevolazione fino al 2025 (legge 
di Bilancio 2022), sebbene con decalage. 
Forniti  specifici  chiarimenti alle associazioni su alcu-
ne tematiche, anche tramite apposite interlocuzioni 
con le istituzioni (trasferimento del credito nell’ambi-
to di operazioni di riorganizzazioni aziendali o ai soci 
di società di persone, corretta predisposizione delle 
fatture con l’indicazione della norma di riferimento 
che costituisce un dato obbligatorio per la fruizione 
del beneficio; corretta compilazione del quadro RU 
con riferimento ad investimenti effettuati nel 2021 
ma interconnessi nel 2022). 

 RIVALUTAZIONE TERRENI E 
PARTECIPAZIONI
Prorogata anche al 2022, con alcune modifiche (im-
posta sostitutiva al 14%), la possibilità di rivalutare 
terreni e partecipazioni (D.L. n. 17 dell’1/3/2022, con-
vertito in legge n. 34/2022), poi ulteriormente estesa 
al 2023 con un ampliamento dell’ambito di applica-
zione (partecipazioni quotate) ed un’imposta sostitu-
tiva più elevata (pari al 16%) (legge di Bilancio 2023).

 REGIME FORFETARIO
Seguite costantemente le modifiche che sono inter-
venute sul regime forfetario, dapprima per l’obbligo 
dal 1° luglio 2022 della fatturazione elettronica per 
i soggetti aderenti al regime che al 31 dicembre 2021 
hanno conseguito ricavi o compensi superiore a € 
25.000. Successivamente, l’impegno confederale si è 
concentrato su una serie di importanti modifiche di 
ampliamento dell’applicazione del regime agevolato, 
con l’innalzamento a € 85.000 della soglia di ricavi e 
compensi percepiti nell’anno precedente per acce-
dere al regime forfettario agevolato, diversificando 
a 100.000 EUR il limite l’per l’uscita immediata dallo 
stesso (recepite nella legge di Bilancio 2023).

 IMU
In occasione dell’approvazione del nuovo modello di 
dichiarazione, la Confederazione ha rappresentato al 
Dipartimento Finanze (MEF) la necessità di semplifi-
care i dati da indicare, in particolare per quanto ri-
guarda le esenzioni collegate alla pandemia COVID-19 
(ottenuta con decreto ministeriale del 29 luglio 2022). 
In merito al termine di scadenza della dichiarazione 
per il 2021 (fissata al 30 giugno 2022), accolta la ri-
chiesta di proroga al 31 dicembre 2022 con lo stes-
so decreto; tale proroga è stata poi estesa anche per 
gli ENC (con il D.L. 73 del 21 giugno 2022, convertito 
in L. 122/2022). Richiesta, e non accolta, l’abrogazio-
ne dell’obbligo di presentazione annuale della dichia-
razione IMU per gli ENC, pur in assenza di variazioni 
rispetto all’anno precedente. 
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 CODICE DELLA CRISI D’IMPRESA
Nell’ambito del processo di approvazione del nuovo 
codice della crisi d’impresa, la Confederazione ha 
segnalato la necessità di innalzare le soglie dell’e-
sposizione debitoria nei confronti dei creditori 
qualificati: è stato ottenuto che l’obbligo di segna-
lazione da parte dell’AdE scatta in presenza di debiti 
IVA superiori a 5.000 EUR e, comunque, non inferio-
ri al 10% dell’ammontare del volume affari dell’anno 
precedente, e che in ogni caso la comunicazione va 
inviata in presenza di importi non versati superiori a 
20.000 EUR (D.L. 73 del 21/6/2022, convertito in legge 
122/2022).

 IVA EUROPEA
Nell’ambito della Consultazione pubblica UE: “L’Iva 
nell’era digitale” (Aprile 2022) e della Piattaforma “Fit 
for Future”: L’Iva nell’era digitale” (Marzo/Ottobre 
2022), la Confederazione ha fornito contributi volti a 
semplificare:
 ■ le modalità di identificazione IVA in altri Stati 

membri
 ■ la normativa IVA al fine di una maggiore unifor-

mità legislativa a livello unionale ai fini dell’in-
troduzione della fatturazione elettronica.

Analoga attività è stata svolta nei confronti di SMEU-
nited nel periodo giugno/novembre 2022, con analo-
ghi contributi della Confederazione, in parte recepiti 
nella posizione finale sull’”IVA nell’era digitale” (OSS – Il 
regime speciale dello sportello unico), in merito alla 
standardizzazione a livello europeo e, in generale, 
sulla semplificazione della normativa e delle pro-
cedure.

 INDICATORI SINTETICI DI AFFIDABILITA’ 
AZIENDALE – ISA 2022
Attività e pareri: 87 ISA in evoluzione nel 2022: pre-
sidiati 20 ISA di cui 10 del manifatturiero; 9 del set-
tore dei servizi e 1 del settore delle professioni.
Partecipazione di 21 dirigenti artigiani.
Parere favorevole condizionato alla conoscenza 
dell’impianto delle misure straordinarie in corso di 

elaborazione per tener conto degli effetti della crisi 
economica conseguente ai mutamenti del quadro 
economico nazionale ed internazionale (Covid-19, 
aumento del prezzo dell’energia, delle materie prime, 
ecc.).

 ISA E CODICI ATECO 2007 
Avviata interlocuzione con l’Agenzia delle entrate ri-
guardo agli adempimenti dichiarativi relativi all’ag-
giornamento 2022 codici Ateco 2007: con riferimento 
alla nuova classificazione ATECO 2007, le imprese 
interessate dall’aggiornamento dei codici attività uti-
lizzano i nuovi codici negli atti e nelle dichiarazioni da 
presentare all’Agenzia delle Entrate senza l’obbligo di 
presentare apposita dichiarazione di variazione dati 
(Risoluzione n. 20/E del 4 maggio 2022).

 AUTODICHIARAZIONE AIUTI DI STATO 
(Requisiti Temporary Framework- Covid-19)
Interventi e suggerimenti della Confederazione accol-
ti dall’Agenzia delle entrate per rendere più agevole 
(semplificazione del modello e più chiare le rela-
tive istruzioni) la compilazione dell’autodichiarazio-
ne da parte dei soggetti che hanno beneficiato delle 
misure di aiuto rientranti nel c.d. “regime ombrello” 
di cui all’articolo 1, co. da 13 a 15, del D.L. 22 mar-
zo 2021, n. 41. Confartigianato, inoltre, ha richiesto 
ed ottenuto il rinvio del termine di presentazione 
dell’Autodichiarazione degli aiuti di Stato al 31 gen-
naio 2023 (già prorogato, dal 30 giugno 2022 al 30 
novembre 2022). 
Tali risultati sono stati ottenuti nei Provvedimenti del 
Direttore dell’Agenzia delle entrate, emanati nelle se-
guenti date: 27 aprile 2022 (prot. n. 143438/2022); 22 
giugno 2022 (prot. n. 233822/2022); 25 ottobre 2022 
(prot. n. 398976/2022); 29 novembre 2022 (prot. n. 
439400/2022).
Molte le criticità segnalate da Confartigianato sulle 
modalità di compilazione dell’autodichiarazione sugli 
aiuti di Stato ai fini del rispetto dei requisiti richiesti 
dal Temporary Framework (risolte con FAQ 17 no-
vembre 2022).

66 BILANCIO SOCIALE 2022 67BILANCIO  SOCIALE 2022

1.4 I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO
PER LINEA D’AZIONE

Attività di supporto della Confederazione nei confron-
ti delle Associazioni in merito alla corretta compilazio-
ne dell’Autodichiarazione.

  ATTIVITA’ E SERVIZI DIREZIONE POLITICHE 
FISCALI
Formazione: 
- 3 Bussole Fiscali (di cui 2 sulla compilazione del mo-
dello Autodichiarazione aiuti Covid-19, compilazione 
dei righi RS401 e IS201 e correlazione con i crediti 
di imposta; 1 sulla cessione dei bonus edilizi: lo sta-
to dell’arte e gestione della piattaforma dell’Agenzia 
delle entrate: durata complessiva 7 ore ed un totale 
di 980 partecipanti (in media, 327 partecipanti per 
evento).
- 7 eventi formativi, organizzati nell’ambito della 
Scuola di Sistema: durata complessiva 19 ore, con 
un totale di 1.995 partecipanti, di cui: - 1 evento for-
mativo (in 2 giornate) sul nuovo codice della crisi di 
impresa;
 ■ 1 evento formativo (in 2 giornate) sugli istituti 

deflattivi del contenzioso tributario;
 ■ 1 evento formativo sulla contabilizzazione dei 

bonus in edilizia;
 ■ 1 evento formativo (in 2 giornate) sull’IVA nei 

rapporti con l’estero e il nuovo esterometro
- 1 webinar sulle novità fiscali contenute nella Legge 
di Bilancio 2022: durata 4 ore, con 469 partecipanti.
- 1 diretta webex sui bonus edilizi e sulla cessione 
del credito: video incontro con le categorie per il posi-
zionamento confederale.
Informazione: 51 Informative e 87 News 
Consulenza: Risposte a quesiti delle Associazioni ter-
ritoriali per la soluzione di casi pratici, anche median-
te confronti con l’Agenzia delle Entrate (in media, un 
caso su 3) e MEF, evitando interpelli con relativi costi 
e lunghi tempi di attesa. Risultati 2022: 310 risposte 
a quesiti.

SISTEMA IMPRESE

 BENESSERE/ODONTOTECNICI – 
TRASPARENZA FISCALE
In linea con gli obiettivi di trasparenza nei confron-
ti del paziente, promossa la presentazione di un 
emendamento al Dl Semplificazioni Fiscali (Legge 
122/2022) finalizzato a sancire l’obbligo da parte del 
dentista di consegna al paziente della copia della fat-
tura dell’odontotecnico e della dichiarazione di con-
formità del dispositivo. 

 EDILIZIA - DETRAZIONI EDILIZIE
L’intervento di ANAEPA per la salvaguardia degli 
strumenti di detrazione edilizia è proseguito nel 
2022 contribuendo attivamente all’approvazione di 
una risoluzione in Commissione Industria al Senato 
che recepisce le osservazioni e proposte concrete – 
inviate alla Commissione Finanze nell’ambito dell’e-
same dell’Indagine conoscitiva sulla disciplina fiscale 
della cessione del credito d’imposta e dello sconto in 
fattura - al fine di liberare le imprese dai crediti in-
cagliati nei cassetti fiscali, non gestibili sul mercato 
bancario, e per scongiurare il fallimento di migliaia di 
imprese.

 EDILIZIA - BONUS EDILIZIA: QUESTIONARIO 
PER L’UTILIZZO DELLA CESSIONE DEL CREDITO 
DA PARTE DELLE IMPRESE DELL’EDILIZIA, 
INSTALLAZIONE DI IMPIANTI E SERRAMENTI
Ad aprile l’Associazione ha avviato la rilevazione 
sull’utilizzo della pratica di cessione del credito da 
parte delle imprese associate. Sono state raccolte 
oltre 1000 segnalazioni e i risultati dell’indagine cono-
scitiva è stata utilizzata per analizzare le ricadute della 
nuova normativa sull’assetto finanziario delle imprese 
e per meglio tarare l’azione di rappresentanza nelle 
sedi istituzionali. 



EDILIZIA - SUPPORTO SU SUPERBONUS E 
DETRAZIONI VARIE
Di concerto con le azioni sindacali della Confederazio-
ne sul tema, ANAEPA si è attivata per dar conto alle 
numerose richieste pervenute dal territorio, attraver-
so un servizio di supporto ai funzionari locali in 
materia di Eco e Sisma bonus, oltre a tutti gli altri 
interventi agevolati sulle abitazioni. A tale proposi-
to è stata prodotta una Guida riepilogativa, contenen-
te le disposizioni normative, i documenti dell’Agenzia 
delle Entrate e di ENEA. Viene svolta anche una attivi-
tà formativa di base via web per i funzionari addetti, 
utile a fornire le prime risposte agli utenti che si rivol-
gono alle Associazioni. Tra le territoriali coinvolte, si 
segnalano: Perugia, Salerno, Sondrio, Lecco e Nova-
ra-Cusio-Ossola. 

 IMPRESE DEL VERDE - PROROGA “BONUS 
VERDE”
Come auspicato e richiesto dalla Categoria, la Legge 
di Bilancio 2022 ha prorogato la validità del Bonus 
verde fino al 2024. L’agevolazione permette di otte-
nere una detrazione fiscale del 36% sugli interventi 
mirati a migliorare spazi verdi come balconi, giardini 
e terrazzi.

IMPIANTI - BONUS EDILIZIA: QUESTIONARIO 
PER L’UTILIZZO DELLA CESSIONE DEL CREDITO 
DA PARTE DELLE IMPRESE DELL’EDILIZIA, 
INSTALLAZIONE DI IMPIANTI E SERRAMENTI
Ad aprile la Categoria ha avviato la rilevazione sull’u-
tilizzo della pratica di cessione del credito da par-
te delle imprese associate. Sono state raccolte oltre 
1000 segnalazioni e i risultati dell’indagine conoscitiva 
è stata utilizzata per analizzare le ricadute della nuova 
normativa sull’assetto finanziario delle imprese e per 
meglio tarare l’azione di rappresentanza nelle sedi 
istituzionali. 

 MODA - AGEVOLAZIONE PROGETTI 
INVESTIMENTO IN FAVORE DELL’INDUSTRIA 
CONCIARIA E PER LA TUTELA DELLA FILIERA 
DEL SETTORE CONCIARIO - FONDO SOSTEGNO 
INDUSTRIA CONCIARIA
Con Decreto Direttoriale del 6 settembre 2022, il Mi-
nistero Sviluppo Economico ha definito i termini e le 
modalità di presentazione delle domande di age-
volazione (introdotta dall’art. 8 Dl Sostegni bis Legge 
n. 106/2021). La misura agevolativa prevede l’eroga-
zione di contributi a fondo perduto ed ha l’obiettivo 
di sostenere l’industria conciaria gravemente dan-
neggiata dall’emergenza Covid-19, attraverso la tutela 
delle filiere, la programmazione di attività di progetta-
zione, sperimentazione, ricerca e sviluppo nel setto-
re e la realizzazione di progetti d’investimento legati 
all’innovazione dei prodotti e dei modelli produttivi 
anche in un’ottica di ecosostenibilità ed economia 
circolare. La Federazione Moda ha espresso sod-
disfazione per l’erogazione dei fondi, pur conside-
randoli insufficienti. 

 MODA - CREDITO D’IMPOSTA IN RICERCA E 
SVILUPPO PER CAMPIONARI E COLLEZIONI
Proseguita l’interlocuzione di Confartigianato Impre-
se e Federazione Moda con le istituzioni competenti 
al fine di dirimere l’annosa questione generata dal 
parere de Ministero Sviluppo Economico – recepi-
to con Risoluzione 41 del 26 luglio 2022 dall’Agenzia 
delle Entrate – che ha confutato quanto precedente-
mente sancito circa l’ammissibilità dei costi per l’ide-
azione di campionari e collezioni al credito d’imposta 
ricerca e sviluppo relativo agli anni 2015-2019. L’azio-
ne verso il Governo che ha coinvolto sia la Federazio-
ne Moda che la Presidenza confederale ha prodotto, 
come primo risultato, lo slittamento del termine 
per la sanatoria delle annualità 2015/2019 del 
credito d’imposta in R&S, che è così slittata dal 
30 settembre al 31 ottobre prossimo. È stata inol-
tre promossa la presentazione di un emendamento 
al Dl Aiuti ter (Legge n. 175/2022) per prorogare il 

termine del 31 ottobre attualmente previsto. Con-
fartigianato ha inoltre confermato la propria posizio-
ne circa il parere del MISE, ritenuto in contraddizione 
con quanto in precedenza affermato e prosegue la 
sua azione di monitoraggio, di controllo ed emenda-
tiva.

 TRASPORTO PERSONE – MISURE PER IL 
SETTORE TRASPORTO PERSONE
Confartigianato, intervenuta in audizione sul Dl Soste-
gni-ter (Legge n. 25/2022) il 10 febbraio, ha promosso 
la presentazione di proposte emendative tese ad 
estendere:
 ■ la platea dei beneficiari del contributo a fondo 

perduto in modo da includere fra gli aventi 
diritto alla provvidenza pubblica anche gli 

operatori del trasporto pubblico non di linea 
(NCC e taxi).

 ■ i ristori alle imprese esercenti servizi di tra-
sporto turistico mediante autobus.

  TRASPORTO PERSONE - RISTORI RATE 
LEASING ACQUISTO VEICOLI TRASPORTO 
PERSONE
La Categoria ha informato i territori in merito ai con-
tenuti e alle procedure di erogazione dei contributi 
previsti dai Decreti attuativi del DM Ministero Infra-
strutture e Mobilità Sostenibili MIMS del 28 ottobre 
2021, nonché alle modalità per l’erogazione di ristori 
per il rinnovo del parco rotabile a favore delle impre-
se di trasporto su strada.
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PNRR
Il Presidente di Confartigianato Imprese Marco Granelli intervistato sull’Avvenire

ha posto le riforme al centro degli interventi per il rilancio dell’economia nella fase post 

covid



 APPALTI - DELEGA IN MATERIA 
DI CONTRATTI PUBBLICI
Attività politico sindacale inerente tutto l’iter norma-
tivo per l’approvazione della Delega in materia di 
contratti pubblici (Legge n. 78/2022).
Confartigianato è intervenuta in audizione il 14 
aprile e ha promosso la presentazione di alcune 
proposte emendative:

 ■ Divieto di concentrazione del potere d’acquisto 
delle stazioni appaltanti

 ■ Criteri per la suddivisione degli appalti in lotti
 ■ Criteri per l’affidamento sotto soglia
 ■ Divieto di ricorso al sorteåggio per la selezione 

degli operatori economici
 ■ Valutazione delle offerte secondo criteri oggettivi
 ■ Tempestivo pagamento dei SAL e monitoraggio 

semplificazione oneri documentali
 ■ Inclusione delle micro e piccole imprese nel mer-

cato pubblico
 ■ Valorizzazione delle forme aggregative
 ■ Sistema unico di qualificazione
 ■ Percorsi di formazione per operatori economici e 

stazioni appaltanti

APPALTI - WEBINAR “IL MECCANISMO DELLA 
COMPENSAZIONE DEI PREZZI NEL SISTEMA 
DEGLI APPALTI PUBBLICI DI LAVORI”, 28 
GIUGNO
Il seminario formativo aperto a funzionari e imprese 
utile per dipanare i principali dubbi e per dare indi-
cazioni operative ai nostri interlocutori.

APPALTI - GRUPPO TECNICO NAZIONALE 
APPALTI
Confronto continuo sui temi della contrattualisti-
ca pubblica con un gruppo composto da Funzionari 
del Sistema Confartigianato e rappresentanti delle 
Categorie.

APPALTI – INTERVENTI ISTITUZIONALI
Nel mese di agosto il Consiglio di Stato ha aperto 
una finestra di ascolto chiedendo a tutti i soggetti 
interessati di inviare un contributo scritto a cui Con-
fartigianato ha partecipato trasmettendo un testo 
redatto sulla base di quanto emerso nella riunione 
del Gruppo Tecnico Nazionale Appalti, basato sulla 
legge che delegava il Governo a riscrivere il Codice. Il 
22 novembre Confartigianato ha partecipato alla 
consultazione lampo indetta dal Ministro delle In-
frastrutture.

 ENERGIA - INTERVENTI DI 
CONFARTIGIANATO DI CONTRASTO AL ‘CARO 
ENERGIA’
L’intervento di Confartigianato contro il ‘caro energia’ 
si è esplicato a livello politico-istituzionale presso tut-
te le sedi competenti. Grazie all’intensa attività svolta, 
sono state ottenute molteplici, importanti misure 
di agevolazione e sostegno che hanno ridotto in 
maniera consistente gli oneri a carico delle imprese.
Di seguito il dettaglio delle misure:

 ■ Credito di imposta a favore delle imprese 
“non energivore” per l’acquisto di energia re-
lativa al  II trimestre 2022 e credito d’imposta 
in favore delle imprese non gasivore per l’ac-
quisto di gas naturale

il Decreto Ucraina (DL 21/2022) stabilisce il 
riconoscimento di un contributo straordinario, 
sotto forma di credito d’imposta, a parziale 
compensazione dei maggiori oneri sostenuti per 
l’energia elettrica acquistata ed impiegata nell’attività 
economica durante il secondo trimestre 2022, in 
favore delle imprese «dotate di contatori di energia 
elettrica di potenza disponibile pari o superiore a 
16,5 kW diverse dalle imprese a forte consumo di 
energia elettrica» (imprese energivore).  Tali imprese 
possono beneficiare del contributo pari al 15% a 
condizione che il prezzo di acquisto della componente 
energia «calcolato sulla base della media riferita 
al primo trimestre 2022, al netto delle imposte e 

SOSTEGNO E SVILUPPO 
D’IMPRESA

degli eventuali sussidi, abbia subito un incremento 
del costo per kWh superiore al 30 per cento del 
corrispondente prezzo medio riferito al medesimo 
trimestre dell’anno 2019». Lo stesso decreto prevede 
un credito d’imposta per le imprese non gasivore pari 
al 25% per cento della spesa sostenuta per l’acquisto 
del medesimo gas, qualora il prezzo di riferimento del 
gas naturale, calcolato come media, riferita al primo 
trimestre 2022, dei prezzi di riferimento del Mercato 
Infragiornaliero (MI-GAS) pubblicati dal Gestore dei 
mercati energetici (GME), abbia subito un incremento 
superiore al 30 per cento del corrispondente prezzo 
medio riferito al medesimo trimestre dell’anno 2019.

 ■ Calcolo semplificato del credito d’imposta per 
imprese non energivore

Il DL Aiuti (articolo 3 bis, comma 5), introduce la 
modalità di calcolo semplificato per le imprese non 
energivore che non hanno cambiato fornitore tra il 
I trimestre 2019 ed il II trimestre 2022.Per effetto di 
questa disposizione tali imprese hanno il diritto di 
chiedere la verifica dei requisiti ed ottenere il calcolo 
del credito d’imposta direttamente dal venditore. 
Tale modalità è stata concessa in tutte le successive 
proroghe del credito d’imposta previsto in favore 
delle imprese non energivore.

 ■ Credito di imposta a favore delle imprese 
“non energivore” per l’acquisto di energia re-
lativa al III trimestre 2022

Il Decreto Aiuti Bis (D.L. 9 agosto 2022, n. 115 
convertito con modifiche, dalla Legge 21 settembre 
2022, n. 142) proroga nel Terzo trimestre dell’anno, 
il credito d’imposta previsto dal DL Ucraina in favore 
delle imprese non energivore e non gasivore alle 
stesse condizioni (credito pari al 15% per le imprese 
non energivore e 25% per le imprese non gasivore).

 ■ Credito di imposta a favore delle imprese 
“non energivore” per l’acquisto di energia re-
lativa al IV trimestre 2022 

IL Decreto Aiuti Ter ed il Decreto Aiuti Quater 
prorogano il credito d’imposta per energia elettrica 
e gas previsto per le imprese non energivore e non 
gasivore al quarto trimestre 2022, aumentandone 

l’ammontare: il credito per l’acquisto di energia 
elettrica passa dal 15% al 30% mentre il credito di 
imposta per l’acquisto di gas naturale passa dal 25% 
al 40%.

 ■ Annullamento oneri generali del sistema elet-
trico e gas per le imprese per il i° trimestre 
dell’anno

La Legge di Bilancio (Legge 30 dicembre 2021 n.234) 
ed il Decreto Sostegni ter azzerano per il primo 
trimestre 2022 gli oneri generali di sistema elettrico 
per tutte le imprese.

 ■ Proroga al II trimestre dell’annullamento de-
gli oneri generali del sistema elettrico e gas 
le imprese

Il Decreto-Legge 1° marzo 2022, n. 1, proroga 
l’azzeramento degli oneri generali del sistema per le 
imprese per il II trimestre.

 ■ Proroga al III trimestre dell’annullamento de-
gli oneri generali del sistema elettrico e gas 
le imprese

Il Decreto-Legge 80/2022 conferma anche per il III 
trimestre 2022 l’annullamento delle aliquote degli 
oneri generali di sistema del settore elettrico e del 
settore gas per tutte le utenze.

 ■ Proroga al IV trimestre dell’annullamento de-
gli oneri generali del sistema elettrico e gas 
le imprese

Il Decreto-Legge 115/2022 conferma anche per il IV 
trimestre 2022 l’annullamento delle aliquote degli 
oneri generali di sistema del settore elettrico e del 
settore gas per tutte le utenze.

 INNOVAZIONE - LO SVILUPPO DELLA 
PROPRIETÀ INTELLETTUALE
La proprietà intellettuale è un filone strategico di 
sviluppo delle micro e piccole imprese, non solo per 
le politiche promozionali presenti a livello naziona-
le ed europeo ma anche per valorizzare gli assets 
su scala mondiale. L’utilizzo dei marchi, dei brevetti 
o delle privative relative al design, così come l’utiliz-
zo di strumenti di tutela per il Know-how aziendale è 
tutt’altro che agevole per le micro e piccole imprese 

70 BILANCIO SOCIALE 2022 71BILANCIO  SOCIALE 2022



che chiedono di essere sostenute anche con le mi-
sure di incentivazione come quelle del Ministero del-
lo Sviluppo Economico, Marchi*, Disegni+, Brevetti+ 
oppure quelle gestite dalla EUIPO (European Office 
Intellectual Property Office). Il presidio del tavolo di 
rappresentanza dell’UIBM (Ufficio Italiano Brevet-
ti e Marchi) istituito del Ministero dello Sviluppo 
Economico (ora ridenominato Ministero delle 
imprese e del made in Italy) rappresenta il luogo 
di informazione e di coinvolgimento privilegiato 
delle imprese. 

 INNOVAZIONE - INTERVENTI VERSO IL 
GOVERNO SULLA CUMULABILITÀ DELLE MISURE 
DI INCENTIVAZIONE
Confartigianato ha sviluppato un’intesa attività di 
interazione diretta con il Ministero dello Svilup-
po Economico e con il Ministero dell’Economia e 
delle Finanze a cavallo tra 2021 e 2022 al fine di ar-
ginare l’interpretazione derivante dalla circolare MEF 
del 14/10/2021 che impediva, di fatto, la cumulabilità 
tra gli strumenti di incentivazione nazionali e quel-
li europei derivanti dal Piano Nazionale di ripresa e 
resilienza. Tale interpretazione restrittiva è stata, di 
conseguenza, rivista con una nuova circolare MEF 
del 31/12/2021 che ha accolto i desiderata delle 
micro e piccole imprese italiane. Si sono tenuti 4 
incontri con la partecipazione dei rappresentanti del 
ministero e i colleghi del sistema associativo.

 INNOVAZIONE - SVILUPPO DELL’INCENTIVO 
“NUOVA SABATINI”
La “Nuova Sabatini” è lo strumento “principe” di finan-
za agevolata per sostenere la crescita e la competiti-
vità delle piccole imprese italiane attraverso l’acquisto 
di nuovi beni strumentali. Per evitare l’esaurimento 
delle risorse disponibili e la conseguente chiusura 
dello sportello presso il Ministero dello Sviluppo Eco-
nomico prevista nel corso dell’anno 2022, Confarti-
gianato si è fortemente attivata per chiederne un ri-
finanziamento e ciò ha consentito lo stanziamento di 
un ammontare complessivo di risorse pari a 150 mi-

lioni di euro di ripartire annualmente per i successivi 
anni. Confartigianato ha contribuito, inoltre, alla 
promozione della Sabatini green, come nuova ver-
sione aggiuntiva in grado di garantire una quota ag-
giuntiva di incentivazione in caso di investimenti 
finalizzati alla transizione verde.

 INNOVAZIONE - COMITATO TECNICO 
INCENTIVI 
All’interno del sistema associativo è stato avviato un 
tavolo tecnico al quale sono stati invitati a parte-
cipare tutti i funzionari incaricati nelle sedi terri-
toriali sul tema finanza agevolata e incentivi. Nel 
corso dei numerosi incontri sono state discusse le 
problematiche afferenti ad una migliore implemen-
tazione delle domande di incentivazione per conto 
delle imprese, messe a punto richieste di chiarimenti 
anche con FAQ da parte dei soggetti preposti (Mini-
stero dello Sviluppo Economico e Invitalia), effettua-
ti approfondimenti tecnici sulle normative esistenti. 
All’interno del gruppo sono stati anche promossi dei 
focus group dedicati ad alcune misure specifiche: Si 
sono tenuti complessivamente 9 incontri.

 INNOVAZIONE - EASYFIN
Sviluppo di una piattaforma di gestione delle mi-
sure di incentivazione presenti sul territorio na-
zionale ed europeo diretta ad erogare nuovi ser-
vizi agli associati, anche attraverso lo sviluppo di 
una community dedicata di condivisione tra tutti i 
colleghi delle sedi aderenti. Si sono tenuti comples-
sivamente 45 incontri per lo sviluppo progettuale, la 
presentazione ufficiale, l’esame delle caratteristiche 
della piattaforma e delle misure di incentivazione più 
richieste.

INNOVAZIONE - COMITATO TECNICO 4.0 
All’interno del sistema associativo è stato avviato 
un tavolo tecnico specificatamente dedicato al 
tema delle trasformazione digitale 4.0 indirizzato 
ad analizzare e valorizzare le tecnologie digitali 
presenti nel programma nazionale governativo 

“Trasformazione 4.0”, ad accompagnare le politiche 
nazionale ed europee sui temi della trasformazione 
digitale come quelli dei Digital Innovation Hub, degli 
European Digital Innovation Hub, dei Competence 
Center e dei relativi progetti e ipotesi di sviluppo. 
All’interno del gruppo sono stati anche promossi dei 
focus group dedicati ad alcune tecnologie specifiche 
ed alla loro implementazione nei processi produttivi 
delle imprese. Si sono tenuti complessivamente 11 
incontri.

 INNOVAZIONE - PROMOZIONE VOUCHER 

BANDA ULTRALARGA
Confartigianato ha sviluppato un’intesa attività di pro-
mozione del voucher banda ultralarga al fine di ga-
rantire un migliore aggiornamento della dotazione 
informatica delle imprese associate. Sono stati orga-
nizzati vari incontri con i principali players tecnologici 
coinvolti come Vodafone e Infratel ed è stato orga-
nizzato uno specifico incontro con il sottosegretario 
al Ministero dello Sviluppo Economico, Anna Ascani, il 
13 maggio 2022.

 INNOVAZIONE - GESTIONE BANDI DI 
FINANZA AGEVOLATA 
Confartigianato, anche grazie al costante confronto 
principalmente con l’Agenzia governativa Invitalia, con 
il Ministero dello Sviluppo Economico, con Unionca-
mere gestore degli incentivi per sostenere l’innova-
zione delle MPMI, ha interagito con gli enti suddetti 
per la migliore attuazione delle procedure rispetto 
ai fabbisogni delle MPMI ed ha assicurato una pun-
tuale e specifica assistenza al sistema sui quesiti 
sorti dalla lettura dei bandi e delle norme di riferi-
mento. In particolare, tale attività si è dispiegata per 
i seguenti strumenti:

 ■ Nuove Imprese a Tasso zero
 ■ SelfiEmployment
 ■ Smart&Start 
 ■ Credito d’imposta R&S 
 ■ Credito d’imposta beni strumentali nuovi 
 ■ Credito d’imposta ricerca, sviluppo, innovazione 

e design
 ■ Credito d’imposta formazione 4.0
 ■ Brevetti+ 
 ■ Marchi+ 
 ■ Incentivi per il digitale a cura di Unioncamere
 ■ Macchinari innovativi per il mezzogiorno 
 ■ Nuova Sabatini 
 ■ Resto al sud 
 ■ Digital Transformation
 ■ Smart Money
 ■ Marchi collettivi e di Certificazione
 ■ Fondo Impresa Femminile
 ■ Zone Franche Urbane
 ■ Digital Europe
 ■ Ecosistemi Innovazione Sud
 ■ Bando Concerie
 ■ Banco Audiovisivo
 ■ Bando Birrifici
 ■ Nuova Marcora
 ■ Patent Box
 ■ Tax credit Turismo
 ■ Voucher Banda Ultralarga

INNOVAZIONE - WEBINAR AREA INNOVAZIONE
Sono stati sviluppati 13 Webinar formativi in area 
Innovazione anche in collaborazione con la Scuola di 
Sistema sulla base degli argomenti principalmente ri-
chiesti dalle sedi territoriali sulla base dell’esperienza 
pregressa. I principali argomenti, le neuroscienze e 
la microimpresa, la finanza agevolata, le specifiche 
misure di incentivazione presenti al livello nazio-
nale e a livello europeo.
 

 INNOVAZIONE - ENEA – KEP
Confartigianato partecipa al programma KEP – 
Know Exchange Program di ENEA, finalizzato al tra-
sferimento tecnologico e all’avvicinamento tra risultati 
della ricerca pubblica e micro e piccole imprese.

  INNOVAZIONE - TAVOLO 
CONSULTAZIONE PUBBLICA DEL MINISTERO 
PER IL SUD E LA COESIONE TERRITORIALE
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Confartigianato partecipa alla consultazione pub-
blica finalizzata alla individuazione dei fabbisogni 
delle micro e piccole imprese del sud rispetto al 
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza ed al fine di 
superare il divario economico tra le regioni del nostro 
paese.

INNOVAZIONE - COMITATO DI SORVEGLIANZA 
PON 
Confartigianato partecipa al Comitato di Sorve-
glianza che ha l’obiettivo di valutare l’attuazione 
del Programma, i progressi compiuti nel consegui-
mento dei suoi obiettivi, esaminare gli aspetti che 
incidono sui risultati del Programma comprese le 
conclusioni delle verifiche di efficacia dell’attua-
zione. Si ricorda che il Programma Operativo Nazio-
nale Ricerca e Innovazione è lo strumento con il quale 
l’Italia contribuisce al miglioramento della qualità dell’i-
struzione superiore e al rafforzamento della ricerca, 
dello sviluppo tecnologico e dell’innovazione, realiz-
zando gli obiettivi della politica di coesione dell’Unio-
ne europea a favore delle proprie aree territoriali più 
svantaggiate.

 INNOVAZIONE - FABBRICA INTELLIGENTE
Confartigianato è membro del Cluster Tecnologico 
Nazionale “Fabbrica Intelligente” un’associazione 
riconosciuta con l’obiettivo di attuare una stra-
tegia basata sulla ricerca e l’innovazione per la 
competitività del manifatturiero italiano. E’ l’unico 
tavolo al quale siedono contemporaneamente tutti i 
portatori di interesse coinvolti nelle sorti dell’industria 
italiana: aziende, associazioni di impresa, regioni, uni-
versità ed enti di ricerca, istituzioni.

   INNOVAZIONE - CERTIQUALITY
Confartigianato è socio di Certiquality, un Orga-
nismo di Certificazione al servizio delle Imprese e 
specializzato nella Certificazione dei Sistemi di Gestio-
ne Aziendale per la Qualità, l’Ambiente e la Sicurezza, 
nonché per la Sicurezza delle Informazioni, nelle Cer-
tificazioni di Prodotto, nelle Ispezioni e nelle Forma-
zioni.

INNOVAZIONE - AINEM
Confartigianato partecipa alle attività di AINEM, 
l’associazione italiana per il neuromarketing diret-
ta a sviluppare la cultura delle neuroscienze appli-
cate al marketing attraverso la formazione, i conve-
gni, i seminari e le pubblicazioni rivolte ai protagonisti 
dei vari settori della vita economica e sociale: imprese, 
istituzioni, università, professionisti. La finalità, ultima 
è quella di contribuire attivamente alla social inno-
vation e all’empowerment sociale in Italia.

  INNOVAZIONE - CLUSTER MADE IN ITALY
Sviluppo di attività promozionale e progettuale, in 
stretta sinergia con il Sistema Imprese della Dire-
zione Politiche Economiche di Confartigianato Na-
zionale, per il Cluster MinIT. 
Il Cluster Tecnologico Nazionale “Made in Italy” (MinIT) 
è un’associazione riconosciuta che ha l’obiettivo di fa-
vorire un eco-sistema del trasferimento tecnologico 
e dell’innovazione, capace di produrre una crescita 
economica sostenibile, integrata ed inclusiva, per le 
aziende del Made in Italy. Confartigianato è membro 
del Cluster Tecnologico Nazionale.

  INNOVAZIONE - UNI/CT 016/GL 89 
“GESTIONE DELL’INNOVAZIONE”
Confartigianato partecipa al gruppo di lavoro 
UNI/CT 016/GL 89 “Gestione dell’innovazione” del-
la Commissione Tecnica “Gestione per la qualità 
e metodi statistici” che si occupa delle principali 
norme che possono essere di supporto agli ope-
ratori del settore, evidenziando il ruolo della norma-
zione come strumento di trasferimento tecnologico e 
innovazione. Le norme tecniche presidiate sono rela-
tive alla gestione della innovazione, alle figure profes-
sionali operanti nell’ambito della gestione dell’innova-
zione e alla gestione della proprietà intellettuale.

  INTERNAZIONALIZZAZIONE – PROGETTI 
A VALERE SUI FONDI STRAORDINARI MADE 
IN ITALY PER LA VALORIZZAZIONE DELLA 
SETTIMANA DELLA MODA UOMO E DONNA DI 
MILANO REALIZZATI ATTRAVERSO LA SOCIETA 

DI SISTEMA CONFEXPORT
Il Ministero degli Affari Esteri ed ICE Agenzia hanno 
finanziato l’implementazione del progetto di valoriz-
zazione della Settimana della moda uomo e donna di 
Milano estate e inverno 2022. Le attività progettuali 
sono state implementate da Confartigianato, in 
partnership con WHITE e CAMERA SHOWROOM 
MILANO (CSM), per supportare le micro, piccole e 
medie aziende a valore artigiano, più rappresen-
tative del Made in Italy.  Il progetto ha sostenuto le 
MPMI associate attraverso attività di comunicazione 
e di promozione sul piano internazionale, finalizzate 
ad amplificare i contenuti e il brand made in Italy.  Le 
MPMI italiane della moda, dopo aver superato con 
grande resilienza l’emergenza sanitaria, hanno dovu-
to affrontare le conseguenze della guerra in Ucraina, 
e quindi la chiusura di importanti mercati di sbocco, 
inflazione, rincaro energia e difficoltà di approvvigio-
namento delle materie prime. In questo contesto il 
progetto Milano Moda 2022 ha offerto alle imprese 
del nostro comparto visibilità e sostegno durante la 
settimana della moda Milanese uomo e donna, favo-
rendo l’incontro con gli oltre 500 buyer stranieri pro-
venienti da tutto il mondo.

INTERNAZIONALIZZAZIONE - PROGETTO DI 
PROMOZIONE INTEGRATA “BENFATTO: AN 
ARTISAN WAY” DEL MINISTERO AFFARI ESTERI E 
COOPERAZIONE INTERNAZIONALE (MAECI)
l progetto “Benfatto” è stato finanziato dal Ministero 
degli Affari Esteri nell’ambito della promozione del 
Made in Italy ed è stato implementato nella secon-
da metà del 2022 grazie allo stretto raccordo con le 
Associazioni territoriali e il Sistema delle Categorie 
Ha coinvolto imprenditori di diverse regioni e settori, 
testimonianze tramite video e fotogallery. L’obietti-
vo era mostrare l’unicità della cultura produttiva 
italiana e fornire strumenti di comunicazione in-
tegrata alle imprese. Si è puntato sulla dimensio-
ne estetica e culturale dell’artigianato, evidenziando 
la varietà regionale. Benfatto ha anche cercato di 
promuovere il turismo e il marketing esperienziale, 

creando un rapporto duraturo e sfruttando le risor-
se in modo coerente. Il progetto abbraccia tutta la 
vasta gamma a valore artigiano focalizzandosi sui 
settori più rappresentativi del made in Italy: ca-
pitolo 1 - Agroalimentare (Taste of history); capitolo 
2 - Arredo (Touch of beauty); capitolo 3 Moda - (Cu-
stomized); capitolo 4 - Oreficeria (Matter of eternity 
); capiloto 5 - Innovazione (Future Perspectives). Al 
centro rimane il prodotto, nell’accezione più ampia 
del termine, dalle radici della tradizione territoriale 
alle possibilità offerte dalle innovazioni tecnologiche. 
I video saranno promossi in tutto il mondo attra-
verso la rete delle sedi diplomatiche e consolari, 
degli uffici ICE all’estero e, in generale, attraverso 
tutte le attività di comunicazione e promozione 
del Sistema Italia in ambito internazionale.

  INTERNAZIONALIZZAZIONE 
PARTECIPAZIONE DEL SISTEMA 
CONFARTIGIANATO ALLE MISURE DI FINANZA 
AGEVOLATA
È stato svolto un importante lavoro di progettazione 
e promozione internazionale, insieme a misure di fi-
nanza agevolata introdotte dal Governo. Tra queste, il 
Fondo 394 di Simest, il voucher TEM e il bonus export 
digitale di Invitalia sono risultati strumenti fonda-
mentali per sostenere le piccole e microimpre-
se. Le Associazioni territoriali di Confartigianato 
hanno svolto un ruolo essenziale nella promozio-
ne di tali strumenti e nel supporto alle imprese, 
garantendo assistenza dalla presentazione della 
domanda di finanziamento fino alla rendiconta-
zione del progetto. La collaborazione con Simest 
e Invitalia è stata fruttuosa per risolvere eventuali cri-
ticità. Le nuove disposizioni operative hanno facilitato 
l’accesso alle misure di finanza agevolata, grazie all’e-
senzione delle garanzie del Fondo 394 e all’introdu-
zione di un finanziamento a fondo perduto.

 INTERNAZIONALIZZAZIONE – EVENTI DI 
COMUNICAZIONE E SEMINARI 

 ■ Webinar dedicato al Sistema Confartigianato per 
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la presentazione del Bonus Export Digitale 4 
maggio 2022.

 ■ Webinar dedicato alle imprese di Confartigianato 
per presentare il progetto ICE “Amazon Made in 
Italy – 9 giugno 2022

 ■ Webinar con Simest per il Sistema Confartigia-
nato su Sostegno alle imprese esportatrici con 
approvvigionamenti da Ucraina, Federazione 
Russa, Bielorussia 5 luglio 2022

 ■ Webinar focus paese USA per il settore Arredo 
con Ufficio ICE di Miami ed esperti – 4 novembre 
2022

 ■ Webinar con ICE Berlino dedicato al Sistema 
Confartigianato su La Gestione degli imballaggi 
in Germania 9 novembre 2022

 ■ Webinar con ICE su TrackIT blockchain: quale uti-
lità per le aziende del settore moda e dell’agroa-
limentare, 13 dicembre 2022.

INTERNAZIONALIZZAZIONE – EVENTI 
PROMOZIONALI REALIZZATI IN PRESENZA

 ■ Progetto di valorizzazione della settimana della 
moda di Milano 2022 White edizioni di febbraio 
e settembre – CSM Artisanal Evolution edizioni di 
gennaio, febbraio, giugno e settembre 2022

 ■ Incontri b2b tra imprese settore oreficeria ed 
operatori esteri presso la Fiera VicenzaOro - 21-
26 gennaio 2022

 ■ Partecipazione alla collettiva ICE Fiera Ambiente 
Francoforte 11-15 febbraio 2022

 ■ Partecipazione alla Fiera dell’oreficeria Busi-
ness-To-Business “JGT DUBAI” organizzata dal 
Gruppo IEG - Dubai 22 al 24 febbraio 2022 

 ■ Partecipazione alla collettiva ICE Coterie New 
York 27 febbraio -1° marzo 2022

 ■ Partecipazione alla collettiva ICE Hong Kong 
Jewellery International Show 3-14 marzo 2022

 ■ Partecipazione alla collettiva ICE presso la Fiera 
Maison et Objet 24-28 marzo 2022

 ■ Partecipazione a CIBUS, Fiera dell’Alimentazione 
– Parma, 3-6 maggio 2022

 ■ Partecipazione a Codeway (Expo della Coopera-

zione) 18-20 maggio 2022
 ■ Missione incoming agroalimentare a Terni 

nell’ambito del progetto Italian Experience – 43 
imprese partecipanti da tutta Italia, 23 buyer giu-
gno 2022

 ■ Progetto Real Italian food & wine – Londra 14 lu-
glio 2022 30 imprese 

 ■ Progetto artigianato e arredo di qualità negli USA 
durante la settimana italiana del design novem-
bre 2022 

 ■ Missione incoming Novara nell’ambito del Pro-
getto Italian Experience 58 aziende + 40 ditte del 
consorzio del gorgonzola, 19 buyer – 8 novem-
bre 2022

 ■ Missione incoming Parma nell’ambito del proget-
to Italiana Experience, 20 aziende, 19 buyer 10 
novembre 2022

 ■ Missione incoming buyer esteri ICE Piano Sud 
Agroalimentare Olbia 30 ottobre 2022.

INTERNAZIONALIZZAZIONE – RIUNIONI DEL 
GRUPPO DI LAVORO EXPORT E TAVOLO 
TECNICO INTERNAZIONALIZZAZIONE
Riunioni Gruppo tecnico internazionalizzazione.

 INTERNAZIONALIZZAZIONE PARTECIPAZIONE 
A TAVOLI ISTITUZIONALI MINISTERO DEGLI 
ESTERI/ICE

 ■ Tavoli settoriali organizzati dal MAECI su effetti 
per le imprese della crisi Ucraina 10-14 marzo 
2022 (Webinar)

 ■ Gruppo di lavoro MPMI presso ICE di cui Confar-
tigianato è membro permanente, si tiene a ca-
denza trimestrale con l’obiettivo di organizzare 
iniziative promozionali e di formazione, realizzate 
dall’Agenzia ICE, per favorire le esportazioni delle 
Micro, Piccole e Medie Imprese italiane. 

 ■ X Cabina di Regia per l’internazionalizzazione si 
è riunita il 31 gennaio 2023 alla Farnesina, per 
definire le linee di indirizzo strategico e le azioni 
in materia di promozione all’estero e internazio-
nalizzazione del sistema produttivo nel 2023.

  INTERNAZIONALIZZAZIONE
MISSIONI ISTITUZIONALI ALL’ESTERO
Missione imprenditoriale a Londra con 30 imprese al 
seguito 13-14 luglio.

 INTERNAZIONALIZZAZIONE
PROGETTI DI FORMAZIONE PER FUNZIONARI E 
IMPRESE
La formazione delle imprese ha costituito in que-
sti anni un asset importante delle attività di inter-
nazionalizzazione, con l’obiettivo di fornire stru-
menti e competenze alle imprese per prepararle 
ad affrontare i mercati internazionali. La maggior 
parte delle attività formative sono state svolte in 
collaborazione con l’ICE e hanno riguardato decine 
di imprese di sistema coinvolte in cicli di seminari 
nell’ambito di Artisan meets the world, Export Sud, 
ICE Academy, Digital Export Management. Le attività 
formative sono state realizzate grazie alla preziosa 
collaborazione delle Associazioni territoriali parte-
cipanti, che lavorando in sinergia con i funzionari di 
ICE-Agenzia, hanno garantito un elevato livello di gra-
dimento dei seminari da parte delle imprese. 
L’attività formativa indirizzata ai funzionari di si-
stema ha riguardato: 

 ■ Webinar - “L’Importanza dello storytelling” 
 ■ Workshop ‘in presenza’ - “Storytelling lab” WEBI-

NAR “Exhibit Design” - “Uno e molti. Esporre in 
contesti fieristici” 

 ■ Workshop ‘in presenza’  - “Exhibit Design” 
 ■ Workshop in Presenza - “Metaverso e multiver-

so”.

  STANDARDIZZAZIONE - ACCORDI E 
CONVENZIONI 2022

 ■ Nuovo ACCORDO-QUADRO tra Confartigiana-
to Imprese e UNI

 ■ Ridefinizione dell’Accordo di Collaborazione per 
la diffusione della normazione tecnica presso le 
organizzazioni imprenditoriali

 ■ Sottoscrizione Abbonamento per la consultazio-

ne on line di tutte le norme tecniche UNI
 ■ Acquisto a prezzi speciali di alcuni pacchetti di 

norme UNI settoriali

STANDARDIZZAZIONE - COMITATO DI 
INDIRIZZO E GARANZIA DI ACCREDIA (ENTE 
UNICO DI ACCREDITAMENTO) 
Organo cui spetta il compito di esprimere il contribu-
to dei Soci, nonché le proposte di altri soggetti even-
tualmente interessati alle attività di accreditamento, 
alla formulazione degli indirizzi operativi e al buon 
funzionamento dell’Ente, onde assicurare la compe-
tenza, la trasparenza e l’imparzialità del suo operato.

STANDARDIZZAZIONE - CABINA DI REGIA UNI 
(ENTE ITALIANO DI NORMAZIONE) SULLE 
PROFESSIONI
Tavolo politico di raccordo e coordinamento tra la di-
rigenza UNI e gli Organi Tecnici in merito alle profes-
sioni non regolamentate a cui partecipano i principali 
soci UNI. Nel corso delle riunioni si è continuato ad 
affrontare e discutere la nostra richiesta di ritiro di al-
cune norme tecniche e prassi di riferimento che, ap-
pellandosi alla legge 4/2013 riguardante le professio-
ni non regolamentate, invadono ambiti professionali 
ampiamente regolamentati da leggi/decreti nazionali 
quali gli ad esempio gli impianti. 

STANDARDIZZAZIONE - TAVOLO TECNICO 
“NORME UNI SU FIGURE PROFESSIONALI VS DM 
37/08” 
Tavolo istituito il 3/12/21 per affrontare le criticità rile-
vate dalla Categoria degli impiantisti in conseguenza 
dell’emanazione da parte di UNI di norme tecniche ai 
sensi della legge 4/2013. Questo Tavolo a cui parteci-
pano i vertici di UNI (Presidente, Direttore e Respon-
sabile della normazione Tecnica) è stato istituito in 
seguito alle criticità che abbiamo sollevato sull’ar-
gomento negli ultimi anni all’interno della Cabina 
di regia UNI sulle Professioni. 

STANDARDIZZAZIONE - GRUPPO DI LAVORO 
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ISTITUITO ALL’INTERNO DEL CIG DI ACCREDIA 
“C_FFPP CERTIFICAZIONE DELLE FIGURE 
PROFESSIONALI”
Il GdL ha predisposto un documento (successivamen-
te inviato ad UNI) per approfondire i seguenti aspetti 
legati alla Certificazione delle Professioni:

 ■ Glossario
 ■ Relazioni tra Legge 4/2013 e il D.Lgs 13/2013
 ■ Uso e valore dei documenti para-normativi (UNI/

Pdr)
 ■ Applicazione (o disapplicazione) della Legge 

4/2013 per le attività regolamentate
 ■ Osservazioni, o richieste di chiarimenti, riferibili 

alla Circolare del MISE 24 marzo 2022, n.221
                           
STANDARDIZZAZIONE - COMMISSIONI 
UNI “ATTIVITÀ PROFESSIONALI NON 
REGOLAMENTATE” 
Definisce terminologia, principi, caratteristiche e re-
quisiti relativi alla qualificazione di attività professio-
nali e/o professioni non regolamentate e non rien-
tranti nelle competenze di altre commissioni tecniche 
ed Enti Federati. La partecipazione di Confartigianato 
consente di mantenere i rapporti con le Categorie 
coinvolte sia per quanto riguarda l’emanazione di 
eventuali norme o prassi riferimento di interesse del 
sistema confederale sia per quanto riguarda la loro 
partecipazione nelle Commissioni Tecniche e gruppi 
di lavoro.
In aggiunta ai nostri imprenditori/funzionari già 
presenti in circa 20 gruppi di lavoro per la redazio-
ne di norme tecniche, nel 2022 è stato nominato 
un ulteriore nostro referente nel Tavolo Tecnico 
UNI/CT 006/GL 01 “Figure Professionali operanti 
nel campo della fotografia e comunicazione visiva 
correlata”.

STANDARDIZZAZIONE - TAVOLO PER LE 
POLITICHE DELLA QUALITÀ
Tavolo interconfederale, composto da tutte le Orga-
nizzazioni datoriali, da Unioncamere e da Organismi 
di certificazione per affrontare tematiche e criticità le-

gate alla normazione tecnica, all’accreditamento e ai 
rapporti con UNI e ACCREDIA.

STANDARDIZZAZIONE - COMITATO DI 
CONTROLLO DI CERT’ING
Agenzia per la certificazione volontaria delle compe-
tenze degli ingegneri presso il Consiglio Nazionale 
degli Ingegneri. Valuta, quando richiesto dagli organi 
del CNI, le procedure di certificazione sottoposte a 
criticità. 

STANDARDIZZAZIONE - PRINCIPALI 
PARTECIPAZIONI

 ■ Webinar ACCREDIA “Conflitto di interessi: le Rac-
comandazioni del Comitato di Indirizzo e Garan-
zia di Accredia”.

 ■ Corso di formazione on line “La nuova norma 
UNI 10411 - Cosa cambia per gli ascensoristi” .

 ■ Webinar UNI/UNIONCAMERE “La transizione del-
le città verso la sostenibilità” . 

 ■ Seminario Confartigianato “Nuova energia per il 
Paese” .

 ■ Convegno Confcommercio Professioni on line 
“Professionisti: protagonisti del cambiamento”.

 ■ Convegno UNI on line “Le linee strategiche della 
normazione”.

STANDARDIZZAZIONE - COMUNICAZIONE E 

INFORMAZIONE
Invio della newsletter settimanale UNlNotizie ripor-
tante informazioni e aggiornamenti inerenti all’attività 
di UNI sulla normazione tecnica (nuove proposte di 
norme tecniche, prassi di riferimento, ecc.) e invio alle 
Categorie e alle Unità Operative interessate.

  TURISMO - BORGHI
 ■ Audizione informale del Senato nell’ambito 

dell’esame dell’Affare sulle problematiche di 
accessibilità, vivibilità e riqualificazione dei 
borghi, in un’ottica territoriale, per quanto at-
tiene allo sviluppo turistico, economico e sociale 
(Affare assegnato n. 1017).

 ■ Partecipazione a Tavolo partenariato Ministe-
ro della Cultura con relazione Ministro Fran-
ceschini su PNRR cultura e borghi (Tavolo Per-
manente per il partenariato economico).

 ■ Partecipazione a manifestazione Lubec, Lucca 
Beni Culturali, con intervento su imprese artigia-
ne e bando borghi al convegno “PNRR borghi - 
Piano Nazionale Borghi: complessità, soluzioni e 
strategie per l’attuazione dei progetti”.

TURISMO - PARTECIPAZIONI
 ■ Stati Generali del Turismo, Chianciano Terme
 ■ Consultazione della Commissione Europea 

sulla proposta di regolamentazione europea sul-
le locazioni brevi.

 ■ Gruppo di lavoro turismo confederale

  TURISMO - MONTAGNA
Partecipazione alle riunioni dei seguenti tavoli e co-
mitati:

 ■ Gruppo di lavoro montagna confederale.
 ■ Tavolo Tecnico Scientifico istituto dalla Ministra 

Gelmini presso la Presidenza del Consiglio dei 
Ministri per elaborare una proposta di legge per 
la Montagna. Nell’ambito dei suddetti lavori, Con-
fartigianato ha elaborato e inviato una propo-
sta di articolato sulle imprese di montagna.

 ■ Webinar organizzato da OreP sulle Green Com-
munities e il PNRR.

  TURISMO - CULTURA 
Partecipazione alle riunioni dei seguenti tavoli e co-
mitati:

 ■ Comitato di Sorveglianza PON “Cultura e Svilup-
po” FESR 2014-2020, presso il Ministero della 
Cultura. 

 ■ Tavolo di partenariato per il Programma Nazio-
nale Cultura FESR 2021-2027 presso il Ministero 
della Cultura.

 ■ Tavolo di partenariato Fondo Sviluppo e Coesio-
ne - Piano sviluppo e coesione (PSC) del Ministe-
ro della Cultura.

  TURISMO - WEBINAR FORMAZIONE DI 
SISTEMA

 ■ “Contributi e crediti di imposta a favore delle im-
prese turistiche” 25 febbraio 2022. 

 ■ Percorso formativo “Il turismo delle radici”: 2 Mo-
duli. Modulo 1 “Il turismo delle radici: come cre-
are prodotti turistici autentici per i discendenti 
degli emigrati italiani” 5 maggio 2022. Modulo 2 
“Il Rooting Experience Planning, una metodologia 
di progettazione innovativa per il turismo delle 
radici” 19 maggio 2022

 ■ Percorso formativo “Il rilancio dei piccoli comuni 
per lo sviluppo dei territori”: 2 Moduli. 

 ■ Modulo 1 “L’assetto attuale dei piccoli comuni: 
problematiche e prospettive per il futuro” 7 giu-
gno 2022; Modulo 2 “Il rilancio dei piccoli comuni. 
Le proposte per accrescere i servizi, aumentarne 
l’attrattività abitativa, garantire il presidio del ter-
ritorio e la tutela delle comunità” 21 giugno 2022

 ■ Percorso formativo “Il nuovo ciclo di programma-
zione 2021-2027 della Strategia Nazionale Aree 
Interne”: 3 Moduli. Primo Modulo “Il ciclo 2021-
2027 della Strategia Nazionale Aree Interne. L’al-
largamento alle nuove zone e il nuovo assetto” 26 
ottobre 2022. Secondo Modulo “Il nuovo codice 
di condotta del partenariato. Il ruolo delle impre-
se e gli strumenti di sostegno alle filiere produt-
tive” 7 novembre 2022. Terzo Modulo “Fare rete 
per le Aree interne. Presentazione di esperienze 
e spazi futuri” 22 novembre 2022.

SISTEMA IMPRESE

INIZIATIVE/ PROGETTI 
INTERCATEGORIALI

 SISTEMA IMPRESE - CAMPAGNA 
CONFEDERALE ANTIABUSIVISMO
Il 6 maggio Confartigianato ha lanciato la campagna 
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nazionale di informazione contro l’abusivismo dal 
titolo “Occhio ai furbi ! Mettetevi solo in buone 
mani”. 
L’obiettivo è quello di mettere in guardia i con-
sumatori dal rischio di cadere nelle mani di ope-
ratori improvvisati, valorizzare qualità, rispetto 
delle norme, convenienza e sicurezza del lavoro 
dei veri artigiani e richiamare le Autorità ad un’a-
zione di controllo e repressione e di contrasto 
all’evasione fiscale e contributiva. 
Partecipazione delle Categorie AUTORIPARAZIONE 
(gommista e meccatronico), BENESSERE (acconcia-
tura ed estetica), COMUNICAZIONE (videoperatore, 
fotografo), EDILIZIA (muratore e pittore), IMPRESE 
DEL VERDE (giardiniere, potatore), IMPIANTI (idrau-
lico, elettricista), TRASPORTI (traslocatori, tassisti) 
alla progettazione della Campagna confederale An-
tiabusivismo per lanciare l’allarme sul fenomeno del 
‘sommerso’ che, oltre a rappresentare una forma di 
concorrenza sleale nei confronti degli imprenditori 
regolari, costituisce un rischio.
  

 SISTEMA IMPRESE - ABUSIVISMO “I 
FANTASMI DEL FISCO” AL TG3
Il fenomeno preoccupante dell’abusivismo, rappre-
sentato dal cosiddetto “mondo parallelo” di oltre 1 
milione di indipendenti irregolari, è stato descritto 
da Confartigianato, nel servizio “I fantasmi del fisco” 
al TG3 andato in onda a dicembre. 
Nell’intervento è stato ricordato che l’abusivismo è 
un fenomeno virale e pericolosamente struttura-
to che espone alla concorrenza sleale di opera-
tori abusivi che si spacciano per imprenditori oltre 
700 mila imprese regolari, in particolare nei settori 
dei servizi quali benessere, autoriparazione, impian-
ti, edilizia, giardinaggio, trasporto persone e merci, 
comunicazione. La concorrenza sleale degli abusivi 
è un fenomeno sottovalutato, mentre grava in modo 
rilevante sulle casse dello Stato, sulle dinamiche re-
tributive, sulla crescita dimensionale delle imprese, 
influenzando le politiche di riduzione della pressione 
fiscale. Serve una intensificazione delle segnalazioni 

e dei controlli da parte delle autorità competenti, 
mentre vanno unite le forze del mondo della rap-
presentanza d’impresa per contrastare il fenomeno, 
come si è verificato nella lotta alla contraffazione e 
all’italian sounding. 

  SISTEMA IMPRESE - “ACQUISTIAMO 
LOCALE”’: LA CAMPAGNA DI CONFARTIGIANATO 
PER DONI A VALORE ARTIGIANO 
Le Festività natalizie sono l’occasione per valorizza-
re le produzioni locali dell’artigianato italiano. Con 
acquisti che puntano sulla tipicità, sull’identità terri-
toriale, sull’unicità e qualità di prodotti e servizi re-
alizzati da 305 mila imprese artigiane operanti in 
47 settori e che danno lavoro a 907 mila addetti. 
Per questo Confartigianato ha rilanciato anche 
nel 2022 la campagna “Acquistiamo locale”: un 
invito a regalare e a regalarsi doni che esprimono il 
valore artigiano made in Italy, la nostra cultura im-
prenditoriale, il gusto per il bello, il buono e il ben 
fatto dei tanti, diversi territori del nostro Paese. “Ac-
quistiamo locale” è un modo per valorizzare il lavoro 
delle imprese, è la scelta consapevole, responsabile 
e sostenibile per rinsaldare il rapporto di fiducia tra 
imprenditori e cittadini nelle comunità.

 SISTEMA IMPRESE – “PROGETTO 
AFFIANCAMENTO”
Il progetto, varato a giugno 2022, prevede l’af-
fiancamento di un team di funzionari territoriali 
alla struttura nazionale del Sistema Imprese che, 
attraverso una maggiore sinergia tra i due livelli 
mettendo a fattor comune professionalità, espe-
rienze e conoscenze, possa valorizzare e rendere 
più efficace l’azione confederale verso le esigen-
ze delle imprese. 

ALIMENTAZIONE

ALIMENTAZIONE - PRATICHE SLEALI NEI 
RAPPORTI TRA IMPRESE DELLA FILIERA 

AGRICOLA E ALIMENTARE
La Categoria ha informato i territori in merito ai 
contenuti e l’impatto del D.Lgs. n. 198/2021 e avviato 
alcune iniziative finalizzate ad analizzare le criticità 
relative all’applicazione del Decreto, al fine di concer-
tare le soluzioni ed organizzare alcuni incontri di in-
formazione e approfondimento sul tema.

ALIMENTAZIONE - REGISTRAZIONE TELEMATICA 
CEREALI E PRODOTTI BASE CEREALI: 
ESCLUSIONE OPERATORI DI SECONDA 
TRASFORMAZIONE DALL’OBBLIGO DI REGISTRO
A seguito dell’azione svolta dalla Categoria in ambito 
parlamentare e ministeriale sul Dl Milleproroghe (Leg-
ge n. 15/22) è stato approvato un emendamento 
che ha escluso gli operatori di seconda trasfor-
mazione dall’obbligo del registro. Tale esclusione è 
stata successivamente inserita nel Decreto attuativo 
del Ministero delle politiche agricole del 29 marzo (en-
trato in vigore il 25 maggio), che ha istituito il Registro 
telematico delle produzioni cerealicole.

  ALIMENTAZIONE - FONDO PER 
ECCELLENZE DELLA GASTRONOMIA E 
DELL’AGROALIMENTARE ITALIANO (PARTE 
CAPITALE E PARTE CORRENTE)
La Categoria ha informato i territori in merito ai con-
tenuti e l’impatto dei Decreti attuativi MiPAAF re-

canti criteri e delle modalità di attuazione dei Fon-
di introdotti della Legge di bilancio 2022 n. 234/2021. 
Il Fondo parte capitale (56 milioni di euro: 25 mln per 
il 2022 e 31 mln per il 2023) prevede la concessione 
di contributi a fronte di investimenti in macchina-
ri professionali e altri beni strumentali durevoli, 
mentre il Fondo parte corrente (20 milioni di euro: 6 
mln per il 2022 e 11 mln per il 2023) prevede contri-
buti alle imprese, a fronte della sottoscrizione di 
contratti di apprendistato tra le imprese stesse e 
giovani diplomati nei servizi dell’enogastronomia 
e dell’ospitalità alberghiera.

  ALIMENTAZIONE - INCREMENTO COSTI 
ENERGETICI
La Categoria ha denunciato tramite il comunicato “La 
tempesta perfetta dei costi energetici delle impre-
se agroalimentari” del 1° settembre la difficile situa-
zione in cui si sono trovate ad operare le imprese del 
settore: l’incremento dei costi dell’energia elettrica e 
del gas ha causato rincari addirittura fino al 500%, au-
menti alimentati da fattori oggettivi e dalla forte spinta 
della speculazione. È stata evidenziata la necessità di 
contrastare con vigore il caro bollette con inter-
venti massicci da parte del governo potenziando le 
misure già adottate.

80 BILANCIO SOCIALE 2022 81BILANCIO  SOCIALE 2022

CAMPAGNA NAZIONALE DI INFORMAZIONE CONTRO L’ABUSIVISMO
Confartigianato ha lanciato una campagna nazionale di informazione per mettere in guardia i 

consumatori dal rischio di cadere nelle mani di operatori improvvisati e valorizzare il lavoro dei veri 

artigiani



 ALIMENTAZIONE - ETICHETTATURA 
NUTRIZIONALE “NUTRINFORM BATTERY”
La Categoria ha collaborato attivamente con il Mini-
stero dello sviluppo economico per una proposta 
di sistema armonizzato di etichettatura nutriziona-
le chiamato NutrInform Battery che, a differenza 
dell’attuale sistema francese in uso chiamato Nutri-
score, risulterà meno penalizzante per i produttori di 
alimenti e di più semplice interpretazione per i consu-
matori. Il 18 luglio il MiSE ha lasciato Nutrinform Bat-
tery, l’app gratuita con l’innovativo e intuitivo sistema 
per l’etichettatura nutrizionale dei prodotti alimentari 
preimballati.

  ALIMENTAZIONE - NORME PER 
LA VALORIZZAZIONE E LA PROMOZIONE 
DEI PRODOTTI AGRICOLI E ALIMENTARI A 
CHILOMETRO ZERO E DI QUELLI PROVENIENTI 
DA FILIERA CORTA
La Categoria in fase di esame parlamentare della Leg-
ge 61/2022 ha promosso la presentazione di emen-
damenti ripresi nel testo definitivo e tesi a:

 ■ garantire che anche gli operatori non agricoli 
abbiano la possibilità al pari dei produttori agri-
coli nella produzione di prodotti a km zero o utile 
ed a filiera corta di essere destinatari di misure di 
favore da parte dello Stato, delle regioni e degli 
enti locali; 

 ■ consentire che la riserva di particolari aree di 
vendita all’interno dei locali degli esercizi della 
grande distribuzione commerciale sia a beneficio 
non solo della produzione agricola ma anche di 
quella alimentare; 

 ■ estendere l’esposizione del logo “chilometro 
zero o utile” e “filiera corta” prevista nei mer-
cati e nei locali commerciali o di ristorazione ai 
luoghi di vendita annessi ai laboratori artigiani di 
produzione alimentare ed a quelli di sommini-
strazione di tali prodotti. 

  ALIMENTAZIONE - NORME PER LA 
VALORIZZAZIONE DELLE PICCOLE PRODUZIONI 

AGROALIMENTARI DI ORIGINE LOCALE
La Categoria, nell’ambito dell’esame parlamentare 
della Legge n. 30/2022 ha promosso la presentazione 
di emendamenti tesi a: 

 ■ ricomprendere, tra gli operatori che realizzano 
“piccole produzioni locali” anche la figura dell’ar-
tigiano;

 ■ estendere alle imprese artigiane la possibili-
tà di produrre prodotti provenienti dalla tra-
sformazione di prodotti agricoli rientranti nella 
definizione di “PPL - piccole produzioni locali” e la 
possibilità di utilizzare il logo “PPL - piccole pro-
duzioni locali” anche sugli scontrini rilasciati nei 
locali di vendita annessi ai laboratori artigiani.

   ALIMENTAZIONE - INIZIATIVA 
QUADRO PER UN SISTEMA ALIMENTARE 
SOSTENIBILE 
La Categoria ha partecipato alla consultazione UE 
sulla legge quadro orizzontale che mira a miglio-
rare la sostenibilità degli alimenti immessi sul 
mercato dell’UE, prevedendo anche l’etichetta di 
sostenibilità e predisposto un documento di posi-
zione inviato a SMEUnited nel quale, pur riconoscen-
do l’importanza della sostenibilità, ritiene che debba 
essere raggiunta progressivamente al fine di conce-
dere alle MPMI la possibilità di adeguarsi alle nuove 
norme senza correre il rischio di veder danneggiata 
la propria capacità produttiva. 

   ALIMENTAZIONE - LEGGE DI BILANCIO 
2023 – FONDO SOVRANITÀ ALIMENTARE
Confartigianato, intervenuta in audizione sulla Legge 
di Bilancio 2023 (Legge n. 197/2022) ha promosso la 
presentazione di una proposta emendativa volta 
ad includere il settore agroalimentare negli inter-
venti previsti dal Fondo per la Sovranità alimen-
tare (art. 76) al fine di riequilibrare le pari condizioni 
di concorrenzialità tra operatori che producono pro-
dotti aventi medesime caratteristiche di produzione. 
Il Fondo per la sovranità alimentare istituito al fine 
di rafforzare il sistema agricolo e agroalimentare 

nazionale, anche attraverso interventi finalizzati alla 
tutela e alla valorizzazione del cibo italiano di qualità, 
prevede una dotazione di 25 milioni di euro per gli 
anni 2023, 2024, 2025 e 2026.

ALIMENTAZIONE - AVVERTENZE SANITARIE SU 
BEVANDE ALCOLICHE NEL PIANO EUROPEO 
LOTTA AL CANCRO
Grazie anche all’azione della Categoria, nel Piano UE 
adottato il 16 febbraio, sono stati eliminati i riferi-
menti al legame tra consumo d’alcol e i tumori.

ALIMENTAZIONE - PROPOSTA DI 
REGOLAMENTO RELATIVO ALLE INDICAZIONI 
GEOGRAFICHE DELL’UNIONE EUROPEA DI VINI, 
BEVANDE SPIRITOSE E PRODOTTI AGRICOLI E AI 
REGIMI DI QUALITÀ DEI PRODOTTI AGRICOLI
La Categoria pur accogliendo positivamente la propo-
sta di revisione del Regolamento, poiché rappresenta 
una grande opportunità per consolidare ulteriormen-
te le azioni a tutela della qualità agroalimentare euro-
pea, ha predisposto un documento di osservazioni 
sulla proposta ed elaborato alcuni emendamenti 
al testo al fine di: semplificare e velocizzare la pro-
cedura di richiesta e registrazione delle indicazioni 
geografiche; semplificare e facilitare l’introduzione di 
soluzioni normative dedicate a favorire la costituzione 
delle Associazioni di produttori di IG; prevedere misu-
re di supporto per compensare gli oneri e gli investi-
menti necessari per l’adozione delle pratiche stesse.

ALIMENTAZIONE - TAVOLO SEMPLIFICAZIONE 
PNRR-PROPOSTE DI SEMPLIFICAZIONE
La Categoria ha predisposto per il tavolo di Unionca-
mere sulla Semplificazione relativo al PNRR una se-
rie di proposte: abrogazione dell’obbligo di tenuta di 
registri contabili cartacei e telematici per le imprese 
alimentari che utilizzano alcool etilico per uso alimen-
tare ad accisa assolta; riconoscimento all’impresa ar-
tigiana di adottare forme maggiormente flessibili di 
commercializzazione dei propri prodotti; facoltà alle 
imprese artigiane e alle piccole imprese di produzio-

ne e trasformazione alimentare di svolgere l’attività di 
vendita per il consumo immediato dei prodotti; sem-
plificazione della norma relativa ai controlli ufficiali su-
gli alimenti limitando l’obbligo dell’autodichiarazione, 
prevista dall’art. 13, comma 3, del D.lgs. 32/2021, sol-
tanto a quelle imprese che hanno superato nell’anno 
precedente il 50% della produzione commercializzata 
all’ingrosso; soppressione dell’obbligo di denuncia del 
deposito prodotti alcolici per pubblici esercizi reintro-
ducendo una deroga, di cui al D.lgs. 26 ottobre 1995, 
n. 504, operante per: gli esercizi pubblici; gli esercizi 
di intrattenimento pubblico; gli esercizi ricettivi; i rifugi 
alpini, venuta meno con la Legge 28 giugno 2019, n. 
58.

ALIMENTAZIONE - CIBUS – SALONE 
INTERNAZIONALE DELL’ALIMENTAZIONE
La Categoria, con la collaborazione di Confexport, 
ha organizzato, nell’ambito della 21° edizione di 
CIBUS (3-6 maggio Parma) salone internazionale 
dell’alimentazione, un’esposizione collettiva per le 
imprese associate, con l’opportunità di poter parte-
cipare ad una delle più importanti manifestazioni di 
settore a condizioni estremamente vantaggiose e con 
tutta la forza e il supporto del Sistema Confartigiana-
to. Il 3 marzo è stato organizzato un webinar per 
approfondire i contenuti del progetto, le modalità, le 
tempistiche e le informazioni necessarie per aderire 
alla collettiva Confartigianato, gratuito e aperto a tutti 
i funzionari e agli imprenditori interessati.

ALIMENTAZIONE/FRANTOIANI - COSTITUZIONE 
CATEGORIA FRANTOIANI
Il 21 giugno, l’Assemblea costitutiva di Confartigianato 
Frantoiani ha eletto Federico Fresia alla presidenza di 
Categoria. 

 ALIMENTAZIONE/FRANTOIANI 
- CONTRIBUTO FRANTOIANI CAUSA 
DECREMENTO DI PRODUZIONE PER XYLELLA
La Categoria ha informato i territori in merito ai 
contenuti e all’impatto del Decreto MiPAAF del 26 
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maggio recante “Disposizioni urgenti in materia di in-
terventi compensativi in favore dei frantoi oleari per 
la Campagna di commercializzazione 2020-2021”. Il 
Decreto ha previsto – per le campagne di commer-
cializzazione 2019-2020 e 2020-2021 – l’erogazione 
di un contributo a favore dei frantoi oleari che ab-
biano subito un decremento di produzione di olive (a 
causa della diffusione della Xylella fastidiosa), rispetto 
al quantitativo medio del biennio 2012-2013.

 ALIMENTAZIONE/FRANTOIANI - WEBINAR 
“LINEE GUIDA E CORRETTE PRASSI PER LA 
PREVENZIONE DELLE CONTAMINAZIONI IN 
FRANTOIO” 
La Categoria, in collaborazione con FOA – Frantoi Ole-
ari Associati – ha partecipato alla presentazione delle 
“Linee guida e corrette prassi per la prevenzione 
delle contaminazioni in frantoio”. Questo primo 
appuntamento precede la presentazione, a settem-
bre, dal più ampio progetto sulle linee guida e cor-
rette prassi per la prevenzione delle contaminazioni, 
dalla coltivazione al confezionamento degli oli di oliva 
vergini.
 
ALIMENTAZIONE/FRANTOIANI – OLIOLIVA 
Confartigianato Frantoiani presente alla 23° edizio-
ne di Olioliva (4-6 novembre) manifestazione regina 
dell’autunno ligure, in collaborazione con Confartigia-
nato Imperia, ha organizzato uno stand promozio-
nale che ha ospitato degustazioni, dimostrazioni e 
una ricca serie di eventi divulgativi. Il 6 novembre si è 
svolto il Convegno “Costi energetici oggi e domani” 
durante il quale oltre a fornire, un quadro sulle di-
namiche energetiche nazionali e internazionali, sono 
stati suggeriti alcuni importanti strumenti in grado 
di intervenire sui consumi elettrici e di gas ed inol-
tre è stato evidenziato il ruolo fondamentale di Con-
fartigianato nell’informare, aiutare e mettere a fattor 
comune.

ALIMENTAZIONE/DOLCIARIO - SIGEP - 
SALONE INTERNAZIONALE DELLA GELATERIA, 

PASTICCERIA, PANIFICAZIONE ARTIGIANALI E 
CAFFÈ
Dal 12 al 16 marzo si è svolta la 43° edizione del 
SIGEP, la più importante fiera dedicata al gelato ar-
tigianale e all’arte del dolce che attira visitatori in-
ternazionali provenienti da 182 paesi. Dopo una ver-
sione totalmente in digitale, l’edizione 2022 è tornata 
in presenza nel Quartiere Fieristico di Rimini. Per cele-
brare il ritorno in presenza, lo stand della Categoria 
è stato ideato per riprodurre un vero e proprio 
laboratorio alimentare. 

ALIMENTAZIONE/DOLCIARIO - GELATO DAY
Gelato day è la giornata voluta dal Parlamento eu-
ropeo per festeggiare il gelato artigianale, con 
eventi e celebrazioni in tutto il Vecchio Continente. 
Una ricorrenza che dal 24 marzo 2013 si ripete ogni 
anno e che, stagione dopo stagione, sta portando 
sempre più attenzione e curiosità sul dolce che, più di 
tutti, rappresenta l’eccellenza dell’artigianalità e della 
qualità delle materie prime.

ALIMENTAZIONE/DOLCIARIO - MOSTRA 
INTERNAZIONALE GELATO (MIG)
La Categoria ha organizzato nell’ambito della 62° 
edizione di MIG Mostra internazionale del Gelato 
artigianale (27-30 novembre Longarone), in colla-
borazione con Longarone Fiere, alcuni eventi dimo-
strativi e formativi sulla preparazione di prodotti di 
cioccolateria, curati da propri artigiani professionisti 
e rivolti ai gelatieri per migliorare le loro conoscenze 
ed utili ad ampliare gli ambiti delle loro produzioni, 
nonché dimostrazioni di gelateria.

 ALIMENTAZIONE/PANIFICATORI - 
COORDINAMENTO NAZIONALE PANIFICATORI
Di fronte ai gravi rincari e alla frammentazione 
delle proteste la Categoria, insieme alle Associa-
zioni dei panificatori maggiormente rappresentative 
a livello nazionale, si sono riunite in un Coordina-
mento nazionale per dare più forza e sintesi alle 
richieste della categoria, che sta attraversando uno 

dei momenti più difficili della propria storia recente. A 
novembre i Presidenti delle Associazioni hanno rap-
presentato le motivazioni della crisi del settore al neo 
Ministro delle Imprese e del Made in Italy e richiesto 
un incontro. Il 2 dicembre si è tenuto l’incontro duran-
te il quale è stato presentato un documento unitario 
contenente le proposte di sostegno alla filiera del-
la panificazione. 

ALIMENTAZIONE/CASEARI - OBBLIGO 
REGISTRAZIONE PRODUZIONE LATTIERO-
CASEARIA
La Categoria ha informato i territori in merito ai con-
tenuti e all’impatto delle istruzioni operative elaborate 
da Agea (Agenzia per le erogazioni in Agricoltura) sul-
le modalità per espletare gli adempimenti a carico (di 
cui ai DD.MM. del Ministero Politiche Agricole Alimen-
tari Forestali (MIPAAF) del 6 agosto e del 26 agosto 
2021), tra le altre, di tutte le imprese che producono 
prodotti lattiero caseari. Accogliendo l’istanza del 
Coordinatore nazionale della Commissione Politiche 
Agricole che evidenziava le difficoltà degli opera-
tori del settore lattiero-caseario a rispettare gli 
obbligo di registrazione anche per il mancato fun-
zionamento del sistema informativo, il MiPAAF ha 
emanato il decreto del 18 ottobre che ha prorogato i 
termini delle dichiarazioni obbligatorie previste

ARTISTICO

 ARTISTICO - VALORIZZAZIONE 
ARTIGIANATO ARTISTICO E TRADIZIONALE
La Legge di Bilancio 2022 n. 234/2021 (commi 700, 
701, 702) ha destinato 15 milioni di euro per il 2022 
di cui:

 ■ 5 mln per l’istituzione di un Fondo di tutela e 
la valorizzazione dell’impresa artigiana di 
produzione di beni, anche semilavorati, aventi 
valore creativo ed estetico per la lavorazione 
manuale applicata;

 ■ 5 mln per il rifinanziamento della Legge n. 
188/1990 a tutela della ceramica artistica 
tradizionale e di qualità;

 ■ 5 mln per l’istituzione di un Fondo per le 
imprese della ceramica artistica e del Vetro 
artistico di Murano.

La Federazione Artistico, pur valutandole non suf-
ficienti, ha accolto con soddisfazione le misure 
avendo interloquito a lungo con il Ministero affin-
ché venissero previsti aiuti al comparto, fornendo 
altresì dati e valutazioni di contesto richieste dallo 
stesso Ministero. Giudizio non positivo, invece, per 
la destinazione di parte dei fondi alle sole imprese 
del vetro di Murano (Decreto 29 marzo 2022).
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SIGEP 2022
Partecipazione di Confartigianato Alimentazione al Salone Internazionale della 

Gelateria, Pasticceria, Panificazione Artigianali e Caffè a Rimini



 ARTISTICO - APE SOCIALE
La Legge di bilancio 2022 n. 234/2021 ha:

 ■ prorogato l’Ape sociale per tutto il 2022;

 ■ aggiornato la lista delle professioni ritenu-

te gravose, inserendo anche i conduttori 

di forni per le lavorazioni del vetro e della 

ceramica;

 ■ ridotto, da 36 a 32 anni il requisito di anziani-

tà contributiva con l’accesso all’istituto per i 

ceramisti e conduttori di impianti per la for-

matura di articoli in ceramica e terracotta.
La Categoria è soddisfatta per la proroga della mi-
sura e per l’integrazione del settore tra le professioni, 
ma ritiene necessario estendere la misura al lavoro 
autonomo, garantendo l’accesso anche a questi ul-
timi, impegnati nelle stesse lavorazioni dei lavoratori 
dipendenti.

  ARTISTICO - SOSTEGNO ALLE VETRERIE DI 
MURANO 
La Legge di Bilancio 2023 (Legge n. 197/2022) ha ri-
finanziato il Fondo ceramica e vetro artistici (isti-
tuto dal comma 702, art. 1 Legge di Bilancio 2022 n. 
234/2021, nella misura di 1,5 milioni di euro per 
l’anno 2023. Con successivo decreto del Ministro 
delle imprese e del made in Italy (da adottare entro 
trenta giorni dalla data di entrata in vigore della legge) 
saranno individuati i criteri e le modalità di riparto del 
fondo (tra domande nuove e domande già presenta-
te) e stabilite le modalità di recupero e di eventuale 
riassegnazione delle risorse non utilizzate nonché 
l’individuazione del soggetto in house dello Stato a 
cui demandare l’attuazione degli interventi.
La Federazione Artistico ha accolto con favore la 
misura.

ARTISTICO - VICENZAORO 2022, 17/21 MARZO E 
9/13 SETTEMBRE - VICENZA
Appuntamento internazionale dedicato ai principali 
operatori economici nel settore orafo e gioielliero.

  ARTISTICO - SUMMIT DEL GIOIELLO 
ITALIANO, 2 DICEMBRE - AREZZO   
Il Summit - evento fondamentale per il settore de-
dicato a gioielleria e oreficeria Made in Italy - giun-
to alla seconda edizione, è organizzato da Italian Exhi-
bition Group (IEG) con Comune di Arezzo, Camera di 
Commercio di Arezzo Siena e Arezzo Fiere e Congres-
si. Presenti istituzioni, Associazioni di categoria e me-
dia per un confronto di sistema sulle dinamiche della 
filiera sui seguenti temi: vision sul futuro, innovazione 
produttiva e di filiera, export, formazione, contesto 
geopolitico e sostenibilità.

ARTISTICO - CONVEGNO ORGANIZZATIVO DEL 
1° CONGRESSO BILATERALE SPAGNA-ITALIA SU 
“IL FUTURO DELLA CERAMICA ARTIGIANALE, 
NUOVI MODELLI E PROFILI”, 1° DICEMBRE 2022
Costruire il futuro della ceramica artistica euro-
pea, puntando sull’interscambio delle esperienze for-
mative, la valorizzazione delle identità produttive ter-
ritoriali, la promozione commerciale. È l’obiettivo del 
percorso comune avviato da Confartigianato Ce-
ramica e dal Centro Nazionale di Riferimento per 
l’Artigianato spagnolo (CRN) che culminerà il 24 e 
25 marzo 2023, a Siviglia con il 1° Congresso Bilatera-
le Spagna-Italia su “Il futuro della ceramica artigiana-
le, nuovi modelli e profili”, nell’ambito della Fiera della 
Ceramica, organizzata nella città andalusa e alla quale 
Confartigianato favorisce la partecipazione delle 
aziende associate. L’iniziativa è stata presentata 
il 1° dicembre 2022 a Roma presso la sede Confe-
derale. Il Congresso Bilaterale, dopo la tappa del 23 
e 24 marzo 2023 a Siviglia, verrà ospitato nel 2024 
in Italia, con l’auspicio di coinvolgere altri Paesi in un 
tour europeo sempre più ampio che, tuttavia, fa leva 
sulle specificità e sulle tante identità delle produzioni 
ceramiche.

ARTISTICO - CONVEGNO “INNOVATION TALKS: 
ITALIAN SUSTAINABLE JEWELRY”, 21 FEBBRAIO 
– EXPO DUBAI 
La sfida della sostenibilità per il gioiello Made in 

Italy al centro del Convegno “Innovation Talks: Ita-
lian Sustainable Jewelry” organizzato da ICE Agenzia 
ed ospitato nel Padiglione italiano di Expo Dubai, nel 
quale è intervenuto un delegato di Confartigianato 
per la Categoria Orafi. Muovendo dall’esperienza 
di una piccola impresa del distretto orafo di Arezzo, 
l’intervento del relatore si è concentrato in particolar 
modo sulla certificazione RJC come leva per il raffor-
zamento della competitività internazionale del gioiel-
lo made in Italy. Durante il Convegno è stato inoltre 
presentato il report settoriale “Key data – Oreficeria” 
elaborato dall’Ufficio Studi di Confartigianato.

ARTISTICO - CONVEGNO “IL RESTAURO GUARDA 
AL FUTURO”, 13 MAGGIO 
Il Convegno organizzato dalla Categoria in stretta 
collaborazione con Confartigianato Lombardia e la 
Fondazione Germozzi, intende contribuire alla va-
lorizzazione del “bello e ben fatto” in Italia che è 
combinazione unica di memoria del passato e prota-
gonismo nel futuro, tradizione e innovazione, capaci-
tà competitiva, coesione sociale, identità territoriale. 
Obiettivo del Convegno è stimolare il dialogo tra i 
professionisti che operano nell’ambito del restau-
ro-restauratori, imprese, architetti, ingegneri – al 
fine di cogliere la spinta innovativa che completa le 
competenze tradizionali, creando una simbiosi tra i 

saperi artigiani e le tecnologie d’avanguardia.

ARTISTICO – RIVISTA 18 KARATI
18 Karati: rivista bimestrale, fondata nel 1971, costitu-
isce il più importante riferimento editoriale di uno 
dei cardini dell’esportazione italiana, vale a dire 
il settore orafo, a cui ha dato, con le sue immagini 
e con i suoi contenuti, un valido e prestigioso soste-
gno, contribuendo a rinsaldarne la leadership nel pa-
norama economico mondiale. La Categoria ha una 
sezione dedicata nella rivista con approfondimenti 
ed eventi.

AUTORIPARAZIONE

AUTORIPARAZIONE – ATTIVITA’ ISTITUZIONALE: 
MINISTERO SVILUPPO ECONOMICO
Confartigianato Autoriparazione è intervenuta al Ta-
volo Automotive convocato a giugno dal Ministro 
dello Sviluppo Economico, con l’obiettivo di defi-
nire una strategia di politica industriale finaliz-
zata a sostenere una delle filiere più importanti 
del Paese. Sono state rinnovate le proposte già rap-
presentate dalla Categoria: defiscalizzazione a favore 
del cittadino per tutti gli interventi di manutenzione e 
riparazione del proprio veicolo; incentivazione per la 
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CONVEGNO ‘IL RESTAURO GUARDA AL FUTURO’
Nel convegno, promosso da Confartigianato, a Milano, presso Palazzo Giureconsulti, un gruppo di 

esperti ha fatto il punto sulle nuove sfide tecnologiche che attendono gli artigiani restauratori impegnati 

nella tutela del patrimonio artistico del Paese



sostituzione di un vecchio veicolo, dando così impul-
so concreto all’economia circolare; ripristino incentivi 
all’installazione di impianti GPL e metano sui veico-
li datati e la riduzione della tassa di possesso e del 
premio assicurativo, in funzione del chilometraggio 
annuale.

AUTORIPARAZIONE – ATTUAZIONE NORMATIVA 
DI SEMPLIFICAZIONE PROCEDURE COLLAUDO 
VEICOLI: I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO
Ottenute le disposizioni volte a perfezionare il 
quadro attuativo della norma di semplificazione 
delle procedure di visita e prova dei veicoli, a se-
guito di modifiche strutturali e funzionali, contenuta 
nella Legge 11-9-2020 n. 120 e successivi Decreti Mi-
nistero Infrastrutture e Mobilità Sostenibili 8-1-2021 
e 5-11-2021.  Con i Decreti MIMS 19 maggio 2022 
(pubblicati in G.U. del 24-6-2022 n. 146), infatti, ven-
gono introdotti aggiornamenti per quanto concerne 
gli interventi esonerati dai collaudi e le relative atte-
stazioni di conformità da parte delle imprese di au-
toriparazione abilitate e accreditate presso la Moto-
rizzazione. 

   AUTORIPARAZIONE - 
PERCORSO FORMATIVO NAZIONALE A 
FAVORE AUTORIPARATORI ASSOCIATI SULLA 
TECNOLOGIA ELETTRICA E IBRIDA DEI VEICOLI
E’ stato promosso il progetto formativo nazionale, 
in collaborazione con MOTUS E, per supportare gli 
autoriparatori nel processo di transizione verso la 
mobilità eco-sostenibile, green e favorirne le pro-
spettive di crescita competitiva. Il percorso è stato 
sviluppato per potenziare/integrare le competenze 
richieste dal mercato, sempre più orientate all’inno-
vazione, intervenire su veicoli ibridi ed elettrici di nuo-
va generazione, garantirne la corretta manutenzione 
non solo sotto il profilo tecnico, ma anche nel rispetto 
delle normative vigenti che stabiliscono procedure e 
comportamenti per operare in sicurezza su impianti 
ad alta tensione. Il 22 marzo 2022 si è tenuto un we-
binar di approfondimento rivolto ai Presidenti Re-

gionali del settore autoriparazione, in cui sono state 
illustrate nel dettaglio caratteristiche ed opportunità 
del progetto. 

AUTORIPARAZIONE/REVISIONI – GLI 
INTERVENTI DI CONFARTIGIANATO PER LA 
DEFINIZIONE DELLE PROBLEMATICHE DEL 
SETTORE
Rinnovati gli interventi a livello politico istituzio-
nale per favorire la definizione dei nodi cruciali 
del settore revisioni legate in modo particolare al 
recepimento della Direttiva 2015/45/UE. Sono state 
rappresentate al Ministero Infrastrutture e Mobilità 
Sostenibili, anche con documenti di osservazioni e 
proposte, le criticità del quadro attuativo riguardanti il 
nuovo regime degli ispettori dei centri di controllo pri-
vati (Decreto MIMS n. 446/2021, decreto dirigenziale 
15-2-2022, circolare 14114 del 2-5-2022) e della nor-
ma sull’affidamento delle revisioni dei veicoli pesanti 
alle officine private (Legge n. 145/2018). Nell’incontro 
del 14 aprile con la Direzione Generale della Moto-
rizzazione, ottenuto grazie alle pressioni di Confarti-
gianato, sono state riproposte le specifiche istanze 
del settore per superare gli aspetti controversi 
(requisiti ispettori, formazione, Commissioni d’E-
same, Registro Unico Ispettori, etc.). La Categoria 
è ancora impegnata per ottenere soluzioni normati-
ve sostenibili e compatibili con la realtà dei centri di 
controllo.

AUTORIPARAZIONE/REVISIONI – FORNITURA 
TAGLIANDI DI REVISIONE: INTERVENTO SUL 
MINISTERO INFRASTRUTTURE E MOBILITÀ 
SOSTENIBILI
A partire dal 17 febbraio il Ministero Infrastrutture e 
Mobilità Sostenibili ha disposto la cessazione della 
fornitura delle etichette adesive che si applicano 
sulla carta di circolazione per confermare l’esito 
della revisione e il contestuale approvvigionamento 
dei nuovi tagliandi a totale carico delle officine private. 
Confartigianato è intervenuta sul MIMS per rap-
presentare gli oneri operativi ed economici che 

ricadono sui centri di controllo e richiedere una 
semplificazione della procedura, tenuto conto che 
il certificato di revisione è già un documento esaustivo 
e completo contenente tutti i dati necessari.

AUTORIPARAZIONE/REVISIONI - OTTENUTI 
CHIARIMENTI DAL MINISTERO INFRASTRUTTURE 
E MOBILITÀ SOSTENIBILI SU NUOVO REGIME 
PAGAMENTO TARIFFA TRAMITE PIATTAFORMA 
PAGOPA 
E’ proseguita l’azione per accompagnare le imprese 
del settore revisioni nell’applicazione del nuovo regi-
me di pagamento della tariffa revisioni, a seguito del 
passaggio dal sistema Poste Motori a procedura Pa-
goPa. In particolare, a seguito delle sollecitazioni di 
Confartigianato, il Ministero Infrastrutture e Mobilità 
Sostenibili (circolare n. 3377 del 3-2-2023) ha dirama-
to indicazioni circa l’utilizzazione della piattaforma 
PagoPA per i pagamenti delle operazioni di revi-
sione. Il MIMS ha chiarito che ”la tariffa delle revisioni 
dei veicoli “leggeri” di competenza delle imprese di 
autoriparazione autorizzate, a partire dalla data del 
17 gennaio 2022, è pari ad euro 77,24, oltre oneri di 
incasso “di mercato” applicati dai differenti Prestatori 
di Servizi di Pagamento (PSP) operanti sul nodo dei 
Pagamenti PagoPA, che ogni impresa dovrà indicare 
nel tariffario da esporre al pubblico.

AUTORIPARAZIONE/REVISIONI – INTERVENTO 
DIREZIONE GENERALE MOTORIZZAZIONE PER 
CRITICITÀ GRUPPO DI LAVORO ATTREZZATURE
Sono stati svolti ripetuti interventi nei confronti 
del Ministero Infrastrutture e Mobilità Sostenibili 
rappresentando le criticità emerse dai lavori del 
Gruppo Lavoro Attrezzature, operativo nell’ambito 
della Direzione Generale Motorizzazione, che non 
hanno tenuto in considerazione ruolo e contributo 
della Categoria, quale Organizzazione di rappresen-
tanza del settore direttamente interessato dalla te-
matica. In particolare, è stato richiesto che i criteri 
per l’adeguamento delle attrezzature da parte dei 
centri di controllo siano individuati nel rispetto di 

quanto previsto dalla Direttiva Europea 2014/45/
EU, evitando di generare ingiustificati aggravi di one-
ri e adempimenti sulle imprese senza apportare mi-
glioramenti ai fini della sicurezza stradale. Sono stati 
presentati documenti di osservazioni e proposte della 
Categoria, sollecitando azioni correttive della linea in-
dividuata dal Gruppo.   

AUTORIPARAZIONE/REVISIONI - NUOVE 
DISPOSIZIONI IN MATERIA DI CONTROLLO 
CHILOMETRAGGIO E SOSTITUZIONE 
CONTACHILOMETRI: LE AZIONI DI 
CONFARTIGIANATO
Confartigianato è intervenuta nei confronti del Mini-
stero Infrastrutture e Mobilità Sostenibili per rappre-
sentare le criticità e scongiurare aggravio di oneri 
sulle imprese, a seguito delle nuove disposizioni im-
partite dal MIMS (circolare 25-11-2022 prot. n. 37224) 
con cui è stata implementata la procedura informati-
ca per il controllo del chilometraggio e la sostituzio-
ne del contachilometri.  Tale aggiornamento, infatti, 
comporta l’inserimento da parte dell’ispettore, oltre 
al chilometraggio corrente rilevato al momento della 
revisione, anche del chilometraggio risultante al mo-
mento della sostituzione del dispositivo o dell’azzera-
mento per superamento del chilometraggio massimo 
misurabile. Questo ulteriore dato dovrà essere atte-
stato mediante dichiarazione rilasciata dal proprieta-
rio del veicolo, sotto la propria esclusiva responsabili-
tà ai sensi del DPR 445/00.

AUTORIPARAZIONE/REVISIONI – WEBINAR 
“REVISIONI VEICOLI: IL PUNTO SU EVOLUZIONE 
QUADRO NORMATIVO, IMPLICAZIONI PER I 
CENTRI DI CONTROLLO, AZIONI E RISULTATI A 
TUTELA DELLE IMPRESE ASSOCIATE”
E’ stato organizzato il 24 febbraio 2022 un webinar 
dedicato alla tematica delle revisioni dei veicoli, 
rivolto ai Dirigenti e Funzionari del Sistema confedera-
le. L’incontro ha fornito un approfondimento sull’e-
voluzione della normativa che disciplina il settore 
revisioni e sulle relative implicazioni per l’assetto 
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e l’operatività delle aziende. Il focus del webinar, il 
nuovo regime introdotto dalla Direttiva 2014/45/UE, 
gli sviluppi legislativi che hanno interessato il com-
parto (requisiti e formazione degli ispettori dei centri 
controllo, adeguamento attrezzature, revisioni veicoli 
pesanti, aumento tariffa, ecc.), nonché le misure otte-
nute a tutela della Categoria che sono state oggetto 
dell’azione svolta da ANARA-Confartigianato nei con-
fronti degli interlocutori politico-istituzionali. 

AUTORIPARAZIONE/SETTORE GPL-METANO 
- AZIONI IN MATERIA DI RIQUALIFICAZIONE 
BOMBOLE METANO 
L’incisiva azione svolta dalla Categoria in sede mini-
steriale ha favorito l’emanazione del Decreto MIMS 
13-5-2022 (pubblicato in GU n. 162, del 13 luglio) che 
ha introdotto le nuove norme di riferimento per la 
riqualificazione delle bombole approvate secondo 
il Regolamento UNECE n. 110 (bombole tipo CNG1, 
CNG2, CNG3, CNG4). Il provvedimento, aggiornando 
la normativa vigente, prevede le modalità di riqualifi-
cazione e i requisiti dei soggetti preposti, in un’ottica 
volta a coniugare il rafforzamento del livello di sicu-
rezza dei controlli con la semplificazione delle proce-
dure, sempre a tutela degli utenti e della circolazione 
stradale. Il Decreto rappresenta un significativo rico-
noscimento della professionalità degli operatori 
specializzati del settore che potrà incrementarne 
le prospettive di attività e di sviluppo competitivo, 
confermando il ruolo attivo dell’autoriparazione a so-
stegno della mobilità dei cittadini e delle nuove sfide 
green. L’azione prosegue in sede ministeriale per la 
definizione dei decreti attuativi, al fine di rendere pie-
namente operative le disposizioni del MIMS.

AUTORIPARAZIONE/SOCCORSO STRADALE 
- RAZIONALIZZAZIONE ATTUALE 
QUADRO NORMATIVO PER LA MIGLIORE 
REGOLAMENTAZIONE DELL’ATTIVITÀ
E’ stato realizzato un compendio per la razionalizza-
zione della normativa vigente in materia di soccorso 
stradale e per il regolare e coerente espletamento 

dell’attività, anche al fine di contrastare il fenomeno 
della concorrenza sleale. Nella documentazione ven-
gono richiamate e analizzate le diverse fonti nor-
mative nazionali, europee, circolari ministeriali, 
etc. che sono intervenute per regolamentare la mate-
ria, nonché le più significative pronunce giurispruden-
ziali, quale strumento conoscitivo e guida operativa a 
beneficio delle imprese del settore. L’obiettivo è stato 
quello di delineare un quadro normativo uniforme 
per l’accesso all’attività di soccorso stradale pro-
fessionale definendone i requisiti necessari per il 
suo svolgimento, nonché di ipotizzare soluzioni nor-
mative per il corretto inquadramento della figura del 
soccorritore. 

 AUTORIPARAZIONE/GOMMISTI – 
RACCOLTA E GESTIONE PNEUMATICI FUORI 
USO (PFU):  I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO 
Il Ministero della Transizione Ecologica, a seguito del-
le pressioni della Categoria, si è attivato e, con nota 
n. 56439 del 6 maggio, ha richiesto alle Organizzazio-
ni di rappresentanza della filiera di comunicare, per 
ciascuna Regione, le aree in cui si rilevano maggiori 
ritardi nel ritiro degli PFU, nonché di segnalare even-
tuali, ulteriori problematiche relative alla gestione 
degli pneumatici fuori uso. L’indagine è finalizzata 
a definire una mappatura delle zone di maggiore 
criticità e programmare specifiche misure per il 
monitoraggio e il contenimento degli accumuli di 
PFU.
Il 10 agosto MITE ha inviato ai principali consorzi di 
raccolta di pneumatici Fuori uso una nota con l’invi-
to ad incrementare la raccolta extra target per il 
2022, chiedendo ai consorzi, con immesso sul merca-
to superiore alle 200 tonnellate all’anno, di raccoglie-
re e gestire ulteriori quantitativi di PFU oltre gli 
obiettivi previsti (+20%).

AUTORIPARAZIONE/CARROZZIERI - 
ATTUAZIONE LINEE GUIDA PER LE RIPARAZIONI 
A REGOLA D’ARTE E PROGETTO GESTIONE 
SINISTRO

È stata svolta una intensa attività per l’attuazione delle 
Linee Guida per le riparazioni a regola d’arte. In data 
16-11-2022 l’Assemblea di Confartigianato Carrozzie-
ri ha deliberato di avviare il progetto Repair per la 
gestione agevolata del sinistro, mantenendo con-
testualmente in essere la partecipazione al tavolo ne-
goziale con ANIA per proseguire la trattativa, affinché 
trovino coerente e corretta applicazione i principi del-
le Linee Guida sottoscritti, con ANIA e i Consumatori, 
nell’Accordo del 16 maggio 2019. Il progetto Repair 
è volto a fornire servizi a valore aggiunto per le 
imprese di carrozzeria associate, nell’ottica di mi-
gliorare e velocizzare le procedure per la liquida-
zione dei sinistri, rilanciando ruolo/professionali-
tà dei carrozzieri ed elevato standard di servizio 
erogato agli utenti.

 AUTORIPARAZIONE – 3° EDIZIONE “PREMIO 
CONFARTIGIANATO MOTORI FORMULA E” – 
CAMPIONATO MONDIALE E-PRIX DI ROMA 
In occasione della terza edizione del “PREMIO CON-
FARTIGIANATO MOTORI FORMULA E”, abbinato alla 
tappa italiana del Campionato Mondia1le ”E-PRIX di 
Roma, si è tenuto il Convegno del 7 aprile dal tito-
lo “Il  futuro  dietro  l’angolo” al quale sono inter-
venuti i vertici di Confartigianato Imprese nazionale, 
di Confartigianato Imprese Roma, di Confartigianato 
Autoriparazione, nonché i protagonisti del mondo 

della Formula E. La manifestazione si è conclusa con 
il conferimento del Premio Confartigianato Motori 
Formula E a piloti, team, manager, tecnici, giornalisti 
individuati dall’apposita giuria. 

AUTORIPARAZIONE - II° EDIZIONE “PREMIO 
CONFARTIGIANATO MOTORI IMOLA” - GP 
FORMULA 1 EMILIA-ROMAGNA
Confartigianato anche per 2022, ha organizzato il 
“PREMIO CONFARTIGIANATO MOTORI IMOLA”, secon-
da edizione, iniziativa lanciata nel 2021 e abbinata al 
GP FORMULA 1 EMILIA-ROMAGNA. Per l’occasione, 
il 20 aprile si è tenuto un Convegno dal titolo “La 
Motor Valley italiana accoglie la F1”, a cui hanno 
partecipato autorevoli ospiti del mondo giornalisti-
co e dei team di Formula 1 che si sono confrontati 
sul rapporto tra il saper fare artigiano e il mondo dei 
motori odierno. All’evento sono intervenuti i vertici di 
Confartigianato Imprese, di Confartigianato Emilia-Ro-
magna e di Confartigianato Autoriparazione nonché 
autorevoli ospiti del mondo giornalistico e protago-
nisti della Formula 1 ai quali sono stati consegnati i 
riconoscimenti. 

AUTORIPARAZIONE – PARTECIPAZIONE AD 
AUTOPROMOTEC - 29° EDIZIONE, BOLOGNA 
FIERE 25–28 MAGGIO 2022
Confartigianato Autoriparazione ha partecipato, con 
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AUTOPROMOTEC
Confartigianato ha portato la voce degli autoriparatori associati nel convegno
 “I cambiamenti in atto nell’automotive e nuovi scenari ed opportunità che si 
prospettano per il comparto dell’autoriparazione”



stand istituzionale ed iniziative convegnistiche, alla 
manifestazione “Autopromotec 2022” (Biennale In-
ternazionale delle Attrezzature e dell’Aftermarket 
Automobilistico). Per l’occasione è stato organizzato 
il Convegno del 28 maggio dal titolo “i cambiamenti 
in atto nell’automotive e nuovi scenari ed opportunità 
che si prospettano per il comparto dell’autoriparazio-
ne”, a cui sono intervenuti i vertici di Confartigianato 
Imprese Emilia-Romagna e di Confartigianato Autori-
parazione, oltre ad altri autorevoli ospiti, esperti del 
settore. 

   AUTORIPARAZIONE - CI.TE.MO.S 
(CITTÀ, TECNOLOGIA, MOBILITÀ, SOSTENIBILE) 
6° EDIZIONE, VICENZA - CONVEGNO 18 GIUGNO 
2022
Confartigianato Autoriparazione è intervenuta al 
Convegno del 18 giugno dal titolo “Tecnologia e 
Sostenibilità nell’auto” che si è tenuto nell’ambito 
del Festival organizzato da Confartigianato Vicenza, in 
collaborazione con la Camera di Commercio di Vicen-
za, l’EBAV (Ente Bilaterale Artigianato Veneto). L’even-
to, a cui sono intervenuti autorevoli relatori esperti 
del settore automotive, ha toccato i temi di maggiore 
attualità per il comparto, con un focus sui sistemi 
ADAS, ed ha rappresentato un’importante occasio-
ne di riflessione e dibattito sui nuovi scenari e sulle 
prospettive di evoluzione del servizio degli autori-
paratori per rispondere alle esigenze di mobilità dei 
cittadini, al passo con i tempi e con le sfide green del 
mercato. 

AUTORIPARAZIONE – “PREMIO 
CONFARTIGIANATO MOTORI” GP FORMULA 1 DI 
MONZA – 40° EDIZIONE
In occasione della tradizionale, prestigiosa manifesta-
zione confederale “Premio Confartigianato Moto-
ri” organizzata a Monza, in concomitanza del GP di 
Formula 1, Confartigianato Autoriparazione ha parte-
cipato alla cerimonia conclusiva che si è tenuta il 9 
settembre presso l’Autodromo di Monza. All’evento 
sono intervenuti i vertici di Confartigianato Imprese, 

nonché autorevoli ospiti del mondo giornalistico e 
protagonisti della Formula 1 ai quali sono stati conse-
gnati i riconoscimenti.

AUTORIPARAZIONE – RIVISTA “IL GIORNALE DEL 
MECCANICO”
Da 30 anni il Giornale del Meccanico rappresenta la 
voce delle autofficine ed è fonte di informazione/
aggiornamento per gli autoriparatori. La Categoria 
cura una sezione dedicata all’interno della Rivista.

BENESSERE

BENESSERE/ACCONCIATURA-ESTETICA – 
INTERVENTO SUL GOVERNO
Intervento sul Governo per l’inserimento nel decre-
to attuativo del Ministero Sviluppo Economico del DL 
Sostegni-bis i codici attività 96.02.01 (Servizi dei saloni 
di barbiere e parrucchiere) e 96.02.02 (Servizi degli 
istituti di bellezza) tra quelli individuati per il settore 
del wedding, al quale sono stati assegnati 40 milioni 
di euro. Ottenuto l’inserimento delle Categorie in-
teressate nella tabella A del Decreto, pubblicato 
su Gazzetta Ufficiale del 19 febbraio 2022, n. 42. 
Emanazione a giugno del provvedimento dell’Agenzia 
delle Entrate concernente l’approvazione del model-
lo di istanza per il riconoscimento del contributo e le 
modalità per la sua trasmissione. 

 BENESSERE/ACCONCIATURA-ESTETICA – 
INTERVENTI SUL MINISTERO SALUTE
Il 30 novembre, incontro con il Ministero della Salu-
te in merito alla Prassi di riferimento UNI relativa alla 
definizione del profilo dello “Specialista in Estetica 
Oncologica”, alla cui stesura Confartigianato Estetisti 
ha partecipato per l’individuazione di competenze ed 
abilità della figura.  Nell’ottica della diffusione dell’ini-
ziativa, richiesta la condivisione di contenuti e finalità 
con il Ministero della Salute e, con l’occasione, ribadi-
ta l’esigenza di un contesto normativo aggiornato che 

consenta alle imprese di offrire risposte adeguate al 
proprio mercato di riferimento. Il Ministero ha dato 
disponibilità all’istituzione di un tavolo di lavoro 
congiunto per affrontare le questioni legate ad una 
maggiore qualificazione della professionalità del set-
tore ed a lavorare in sinergia ad una campagna di sen-
sibilizzazione e comunicazione sul tema della legalità, 
a supporto delle imprese regolari con l’obiettivo di 
tutela della salute dei clienti.

BENESSERE/ACCONCIATURA-ESTETICA – APEO
Conferma convenzione con APEO (Associazione 
Professionale Estetica Oncologica) per la forma-
zione dello specialista in estetica oncologica, come 
da Prassi UNI 130:2022, che prevede una scontistica 
per gli operatori associati a Confartigianato. La pro-
posta tiene conto delle attività di formazione similari 
già sviluppate ed a seguito della verifica dello stato di 
apprendimento, concede crediti formativi ed attiva un 
percorso dedicato per l’ottenimento della certificazio-
ne.  Scontistica riservata agli associati Confartigianato 
per la partecipazione alle sessioni formative.

  BENESSERE/ACCONCIATURA-ESTETICA – 
TAVOLO LAVORO UNI
Tavolo di Lavoro UNI per la realizzazione della prassi 
di Riferimento UNI sul servizio di estetica oncologica, 
promosso dall’Associazione Professionale di Estetica 

Oncologica – APEO. Ottenuta pubblicazione della 
Prassi di riferimento UNI 130:2022, che identifica 
i requisiti di abilità e conoscenza dello Specialista in 
Estetica Oncologica. La prassi, proposta da APEO e 
AIOM – Associazione Italiana di Oncologia medica – è 
stata elaborata dal Tavolo “Servizi di estetica per pa-
zienti oncologici” condotta da UNI, con la partecipa-
zione di Confartigianato Estetisti. 

    BENESSERE/ACCONCIATURA-
ESTETICA – “PROGETTO EUROPEO “GREEN 
SALON 2.0” 
Nell’ambito della partecipazione al Dialogo Sociale 
Servizi alla Persona attraverso Camera Italiana dell’Ac-
conciatura, collaborazione al “Progetto europeo 
“GREEN SALON 2.0” (acronimo di “Future skills for 
a better life in Sustainable Salons”) mirato a fornire 
strumenti formativi idonei a supporto dei nuovi gio-
vani acconciatori /imprenditori per impostare o man-
tenere un salone sostenibile e competitivo. Collabora-
zione alla progettazione dell’evento conclusivo 2023.

  BENESSERE/ACCONCIATURA-ESTETICA 
– NORMATIVE RELATIVE A EMERGENZA 
SANITARIA COVID-19
Attività informativa inerente alle evoluzioni nor-
mative relative all’emergenza sanitaria Covid-19, 
con riferimento all’aggiornamento delle Linee-guida 
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da rispettare ai fini dello svolgimento in sicurezza del-
le attività di servizi alla persona (acconciatori, estetisti 
e tatuatori) fino al 31 dicembre 2022.

  BENESSERE/ACCONCIATURA-ESTETICA – 
FAPIB
Nell’ambito della collaborazione con FAPIB (Associa-
zione Nazionale Produttori e Fornitori Tecnologie 
per la Bellezza e il Benessere), individuazione di un 
format utilizzabile per la corretta informazione de-
gli estetisti rispetto all’utilizzo in sicurezza delle 
apparecchiature ad uso estetico, con particolare 
riferimento alle tecnologie “borderline” e all’impatto 
sulla Categoria delle novità introdotte dal Reg. UE 
745/2017. Su richiesta delle strutture territoriali, re-
alizzata una serie di seminari formativi per la corretta 
gestione delle problematiche legate all’utilizzo delle 
apparecchiature.

BENESSERE/ACCONCIATURA-ESTETICA – 
COIFFURE EU
Partecipazione, attraverso Camera Italiana 
dell’Acconciatura, a Coiffure EU, Organismo di 
rappresentanza europea di settore. Partecipazio-
ne agli incontri degli Organi dell’Associazione e alle 
riunioni del Dialogo Sociale sui servizi alla persona. 
Confartigianato esprime il rappresentante internazio-
nale in seno alla Camera Italiana dell’Acconciatura.

BENESSERE/ACCONCIATURA-ESTETICA - 
CAMERA ITALIANA DELL’ACCONCIATURA
Conferma adesione di Confartigianato Acconciatori a 
Camera Italiana dell’Acconciatura e partecipazione 
al relativo tavolo di lavoro permanente per lo sviluppo 
di azioni di filiera nel settore dell’acconciatura nonché 
agli incontri degli Organi.

BENESSERE/ACCONCIATURA-ESTETICA – “ROMA 
INTERNATIONAL ESTETICA”
Partecipazione di Confartigianato Estetisti a Tavola 
rotonda organizzata nell’ambito della manifesta-
zione ‘Roma International Estetica‘ per puntualiz-

zare, in sinergia, con le rappresentanze dei produt-
tori,  le corrette “regole del gioco” per lo sviluppo 
del settore al fine di tutelare gli operatori dell’este-
tica professionale dalle politiche aggressive e spesso 
scorrette adottate di alcuni “fornitori”, che espongono 
i centri estetici a pesanti conseguenze sul piano civile, 
penale ed economico.

BENESSERE/ACCONCIATURA-ESTETICA - 
COSMOPROF
Tavolo di lavoro con Camera Italiana dell’Acconciatu-
ra e Cosmoprof per l’organizzazione della presenza 
delle Categorie dell’acconciatura e dell’estetica alla 
Manifestazione 2023. Diffusione delle modalità di 
partecipazione e selezione dei candidati all’Hair Ring 
Selected, performance per giovani talenti allestita 
nell’ambito del Cosmoprof. Ottenuti l’allestimento 
stand comune con Camera Italiana dell’Acconcia-
tura e la disponibilità di transfer gratuiti per le 
imprese associate e scontistica dedicata per gli 
ingressi. Partecipazione associati Confartigianato ad 
Hair Ring Selected

BENESSERE/ACCONCIATURA-ESTETICA - “THE 
BEAUTY & WELLNESS CONGRESS”
Patrocinio di Confartigianato Benessere e partecipa-
zione a “The beauty & wellness congress”, in colla-
borazione con Cosmoprof Bologna Fiere e la rivista 
Les Nouvelles Esthétiques. Nell’ambito dell’evento 
si è svolto il 38° Congresso Internazionale di Scien-
ze Estetiche e Tecniche applicate by Les Nouvelles 
Esthétiques, che ha affrontato tematiche di grande 
interesse coordinate all’interno di un calendario ric-
chissimo orientato alla crescita e all’evoluzione della 
Categoria. Confartigianato Benessere fruisce di 
pullman gratuiti e scontistica sugli ingressi per i 
propri associati.

 BENESSERE/ACCONCIATURA-ESTETICA – 
ACCORDO CON SCF
Conferma accordo con SCF, che riserva agli acconcia-
tori ed estetisti associati a Confartigianato lo sconto 

del 15% sulle tariffe per l’utilizzo di “musica d’am-
biente”.

 BENESSERE/ACCONCIATURA-ESTETICA – 
ACCORDO CON SIAE
Conferma accordo con SIAE, che riserva agli acconcia-
tori ed estetisti associati a Confartigianato lo sconto 
del 25% sui compensi dovuti in caso di utilizzo di ap-
parati (radio, lettori, cd, computer via web, televisori, 
etc.) di riproduzione di musica e video tutelati dal 
diritto d’autore nei locali dove si svolge l’attività.

 BENESSERE/ODONTOTECNICI – AZIONI SU 
AGGIORNAMENTO DISCIPLINA PROFESSIONALE
Sviluppo interlocuzione politica sulla necessità di ag-
giornamento della disciplina professionale e verifica 
percorsi alternativi alla Legge 3/2018 per l’istituzio-
ne della professione sanitaria dell’odontotecnico e 
per ampliare il ruolo e lo spazio professionale degli 
operatori. In particolare, organizzazione evento di 
confronto politico “Professione Odontotecnico: 
le prospettive future alla luce dell’evoluzione nor-
mativa e del mercato” al quale hanno partecipato 
Parlamentari di diversi schieramenti. L’appello  è sta-
to incentrato sulla necessità di una legge di settore 
per tutelare la professionalità degli odontotecnici 
e la salute dei pazienti, rispondente alla definizione 
di fabbricanti di dispositivi medici su misura, puntual-
mente disciplinati dal Regolamento europeo, nonché 
della chiara determinazione del perimetro di attività 
dell’odontotecnico e di soluzioni che garantiscano il 
paziente dal punto di vista di qualità e costi.

  BENESSERE/ODONTOTECNICI – RICORSO 
CONSIGLIO DI STATO
Ricorso al Consiglio di Stato avverso la sentenza del 
TAR Lazio che aveva respinto il ricorso contro il pare-
re negativo della competente Direzione Generale del 
Ministero della Salute rispetto all’istanza motivata di 
riconoscimento della professione sanitaria dell’o-
dontotecnico, avanzata ai sensi della Legge 3/2018. 

  BENESSERE/ODONTOTECNICI – 
INTERVENTI SU ADEGUAMENTO NORMATIVA 
Nell’ambito dell’esame parlamentare, trasmissione 
al Senato di un documento di osservazioni e pro-
poste sullo schema di decreto legislativo per l’a-
deguamento della normativa nazionale a quanto 
previsto dal Regolamento 2017/745 sui dispositivi 
medici e partecipazione a un’audizione presso la XII^ 
Commissione Igiene e Sanità del Senato nell’ambito 
della quale è stata posta l’attenzione sulla libera cir-
colazione e dispositivi a destinazione particolare, sulla 
registrazione degli operatori economici nel sistema 
elettronico EUDAMED e sul sistema sanzionatorio. 
Intervento su Ministero della Salute in merito alle 
modalità di iscrizione dei fabbricanti di dispositivi me-
dici su misura gli odontotecnici al Registro istituito 
presso il Ministero stesso, alla luce delle disposizioni 
di cui al Regolamento 2017/745.

BENESSERE/ODONTOTECNICI – III CONVEGNO 

NAZIONALE “SCUOLE DI ODONTOTECNICA”
Partecipazione con intervento Presidenza nazionale 
Confartigianato Odontotecnici a III convegno nazio-
nale “Scuole di Odontotecnica” promosso da Rete 
RENAIPO e MIUR sul Progetto: “L’innovazione nella 
professione odontotecnica”, misure di sistema per il 
supporto e l’accompagnamento agli Istituti Professio-
nali per l’attuazione del decreto legislativo 13 aprile 
2017, n. 61; art. 11 DM 721 del 14 Aprile 2018 relativo 
all’Indirizzo Arti Ausiliari Delle Professioni Sanitarie: 
Odontotecnico.

BENESSERE/ODONTOTECNICI – INTERVENTI SU 
SISTEMA DEL PAYBACK
Intervento confederale nei confronti del Ministro 
della Salute sugli effetti della misura prevista all’art. 
18 del Dl Aiuti bis (Legge n. 142/2022), che dà attua-
zione al sistema del payback, introdotto nel 2015 
e finora mai applicata, e che impone alle aziende la 
compartecipazione allo sforamento dei tetti di spesa 
sanitaria delle Regioni. Confartigianato ha denunciato 
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le forti criticità della disposizione che fa ricadere sulle 
aziende il mancato controllo della spesa sanitaria da 
parte delle Regioni e auspicato l’intervento del nuovo 
Governo per evitare aggravi di oneri impropri in una 
fase già tanto difficile per le conseguenze dei rincari 
dell’energia e delle materie prime. Proposta emen-
dativa alla Legge di Bilancio veicolata alla 12^ Com-
missione Affari Sociali della Camera dei Deputati volta 
ad eliminare gli effetti negativi causati dall’attuazione 
del sistema payback, nonché all’annullamento degli 
effetti prodotti dai provvedimenti regionali e provin-
ciali emanati sulla base di tale norma, auspicando il 
ripensamento di un sistema che non imponga alle im-
prese di porre rimedio alle inefficienze della PA.

BENESSERE/ODONTOTECNICI - 
“ODONTOIATRIA33”,
Redazione articoli su “Odontoiatria33”, testata online 
dedicata al settore dentale con approfondimenti di 
clinica e ricerca, formazione, attualità professionale e 
news su leggi, fisco, economia.

COMUNICAZIONE

 COMUNICAZIONE – CODICE CONDOTTA
Istituzione di un gruppo di lavoro permanente per la 
redazione di un Codice di Condotta nazionale quale 
punto di riferimento per il settore della comunica-
zione, con particolare riferimento alle imprese dell’I-
CT, rispetto agli adempimenti legati al Regolamento 
Europeo 2016/679 sulla Protezione dei dati (GDPR)
Risultato: confronto con il Garante della Privacy 
e successivamente con le altre Organizzazioni 
di rappresentanza del settore per l’individuazione 
dell’ambito di applicazione e verifica dell’opportunità 
di procedere unitariamente alla redazione del Codice, 
quindi avvio tavolo interconfederale.

 COMUNICAZIONE – INTERVENTO SUL 
GOVERNO
Intervento sul Governo per l’inserimento nel decre-

to attuativo del Ministero Sviluppo Economico del DL 
Sostegni-bis dei codici attività del settore fotografia 
tra quelli individuati per il settore del wedding, al qua-
le sono stati assegnati 40 milioni di euro. Ottenuto 
inserimento delle Categorie interessate nella ta-
bella A del Decreto, pubblicato su Gazzetta Ufficiale 
del 19 febbraio 2022, n. 42. Emanazione a giugno del 
provvedimento dell’Agenzia delle Entrate concernen-
te l’approvazione del modello di istanza per il rico-
noscimento del contributo e le modalità per la sua 
trasmissione. 
 

  COMUNICAZIONE – DL SOSTEGNI TER
Nell’ambito dell’esame del Dl Sostegni ter (Legge n. 
25/2022) intervento in audizione presso la 5ᵃ Com-
missione (Programmazione economica, bilancio) del 
Senato e promozione di alcune proposte emendative 
tese a:

 ■ Ampliare la platea dei beneficiari del contri-
buto a fondo perduto disposto dal c.d. Dl So-
stegni bis (rifinanziato dal Dl Sostegni ter) per in-
cludervi anche le figure operanti nel campo della 
grafica e della stampa;

 ■ agevolare la stampa di prodotti diversi da 
quelli per i quali è già prevista l’applicazione 
di un’aliquota IVA ridotta, quando la stessa è 
eseguita utilizzando supporti acquistati con cer-
tificazione di ecosostenibilità;

 ■ estendere la disposizione dell’art. 57-bis (DL 
50/2017) inerente al credito di imposta sulla 
pubblicità ai prodotti realizzati dalle imprese 
della filiera della comunicazione attraverso 
la produzione di qualsiasi tipo di pubblicazione 
cartacea (depliant, brochure, volantini, manifesti 
e simili).

COMUNICAZIONE – APPROFONDIMENTI SU 
AGEVOLAZIONI LEGATE A INNOVAZIONE E 
DIGITALIZZAZIONE
Realizzazione, in collaborazione con il competente uf-
ficio confederale, di due Focus di approfondimento 
relativi alle agevolazioni alle imprese legate all’in-

novazione e alla digitalizzazione, con l’obiettivo di 
individuare – anche nell’ottica degli incentivi econo-
mici messi a disposizione del Governo – le opportu-
nità previste per le imprese interessate a sviluppare 
progettualità nel campo dell’innovazione ragionare 
sulle modalità per la costruzione dei relativi percorsi 
di supporto da parte delle imprese del settore ICT.

COMUNICAZIONE – INIZIATIVE PROMOZIONALI
Costituzione gruppo di lavoro per la redazione dell’i-
potesi progettuale di un evento promozione della 
Federazione Comunicazione programmato per la 
primavera 2023, finalizzato allo sviluppo della visi-
bilità del brand Confartigianato nei confronti del-
le imprese e – nel contempo – alla valorizzazione 
dei territori che ospiteranno la prima e le successive 
edizioni attraverso la realizzazione di materiale pro-
mozionale multimediale da utilizzare per iniziative di 
marketing. 
Sopralluogo territorio coinvolto e incontri organizza-
tivi.

 COMUNICAZIONE – WEBINAR “IL FUTURO 
DEI COOKIE ANALITICI DOPO L’ULTIMO 
PROVVEDIMENTO DEL GARANTE: QUALI 
ADEMPIMENTI PER I TITOLARI DEI SITI WEB”
Realizzazione, in collaborazione con Isdifog - Istituto 
di formazione giuridica e Assodata, del Webinar “Il 
futuro dei cookie analitici dopo l’ultimo provvedi-
mento del Garante: quali adempimenti per i tito-
lari dei siti web” finalizzato a sollecitare i titolari del 
trattamento a verificare la conformità delle modalità 
di utilizzo di cookie e altri strumenti di tracciamento 
utilizzati sui propri siti web, con particolare attenzione 
a GA e ad altri servizi analoghi, con la normativa in 
materia di protezione dei dati personali. 

COMUNICAZIONE – TECNOLOGIA 5G
Diffusione bando Ministero Sviluppo Economico per 
il finanziamento di progetti inerenti all’imple-
mentazione della tecnologia 5g nel settore della 
produzione e della distribuzione di contenuti au-

diovisivi rivolto anche a imprese di livello nazionale/
internazionale con competenze specifiche nel settore 
oggetto della proposta progettuale (editori e creatori 
digitali, produttori e editori di videogiochi, produttori 
di eventi, editori multimediali, ecc.).

COMUNICAZIONE/FOTOGRAFI – “ASSISI 
WEDDING IN REPORTAGE”
Patrocinio di Confartigianato Fotografi e presenza 
istituzionale all’ottava edizione di “Assisi Wedding 
in reportage”, workshop sulla fotografia e importante 
occasione di approfondimento e di scambio di com-
petenze e conoscenze fra fotografi professionisti.

COMUNICAZIONE/FOTOGRAFI - COPPA DEL 
MONDO FOTOGRAFICA 2022
Partecipazione all’organizzazione della premiazio-
ne a Roma delle edizioni 2020, 2021 (non svolte 
causa Covid) e 2022, nonché del concorso nazio-
nale “Scattiamo per l’Italia”. Tutti i finalisti e vincitori 
italiani hanno ricevuto in presenza i loro certificati e 
medaglie. La kermesse romana è stata patrocinata 
da Confartigianato Fotografi e presenziata dai vertici 
nazionali della categoria. In preparazione Coppa del 
Mondo fotografica 2023: registrazione squadra italia-
na capitanata dal Presidente di Confartigianato Foto-
grafi Corrado Poli e organizzazione concorso “Scattia-
mo per l’Italia” per la selezione degli autori delle 24 
immagini (3 per ciascuna delle otto categorie) che 
rappresenteranno l’Italia nella edizione 2023 della 
World Photographic Cup.

COMUNICAZIONE/FOTOGRAFI – FIOF 
Partecipazione di Confartigianato Fotografi, in 
qualità di Membro fondatore, al FIOF, Fondo Inter-
nazionale per la Fotografia, incisiva presenza a livello 
nazionale e internazionale, orientata prioritariamente 
alla formazione, informazione e organizzazione even-
ti. 

COMUNICAZIONE/FOTOGRAFI – FEP
Partecipazione di Confartigianato Fotografi alla 
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FEP (Federation of European Professional Photo-
graphers), Organizzazione di rappresentanza euro-
pea. L’adesione alla FEP consente ai fotografi asso-
ciati di candidarsi per ottenere le qualifiche europee 
QEP/MasterQEP. Confartigianato Fotografi esprime 
un rappresentante nell’ambito del board e designa 
diversi giudici per le qualifiche europee, oltre a pro-
muovere l’iscrizione dei propri associati alle qualifiche 
attraverso informative tecniche.

EDILIZIA

EDILIZIA - DETRAZIONI E OBBLIGO SOA  
Attività dell’ANAEPA per chiedere l’abrogazione del-
la previsione contenuta nella Legge n. 51/2022 che 
ha introdotto l’obbligo per le imprese di possedere 
un’attestazione SOA per operare nel mercato dei 
bonus edilizi, anche valutando l’opportunità di 
posticiparne l’efficacia. In tale occasione, è stato ri-
badito come imporre alle imprese, anche operanti in 
subappalto, il possesso di una qualificazione rilasciata 
da appositi soggetti attestatori avrà pesanti ricadute 
mercato.

EDILIZIA - OSSERVATORIO E MONITORAGGIO 
DEL SISTEMA DELLE CASSE EDILI/EDILCASSE
Contributo di ANAEPA per l’avvio un Osservatorio 
e un Sistema di monitoraggio delle Casse edili/
Edilcasse al fine di ricostituire gli elementi conoscitivi 
essenziali ad attivare un sistema di coordinamento e 
supporto al Sistema sui territori.

EDILIZIA - DISCIPLINA APPALTI PUBBLICI
L’ANAEPA affianca la Confederazione nelle attività sul-
la disciplina degli appalti pubblici, in particolare nella 
riforma del Codice dei Contratti Pubblici. La filiera 
delle costruzioni si è offerta di contribuire alla ri-
scrittura delle norme, con l’obiettivo di ottenere un 
Codice snello, trasparente, concorrenziale ed efficien-
te, per favorire la crescita del settore delle costruzioni 
e dell’occupazione.

 EDILIZIA- LEGGE DI BILANCIO 2023
Nell’ambito dell’esame della Legge di Bilancio 2023 
(Legge n. 197/2022) in Commissione Bilancio della 
Camera, Confartigianato è intervenuta in audizione e 
ha promosso la presentazione di alcune proposte 
emendativa in tema di:

 ■ Detassazione dei bonus in edilizia fruiti dalle 
imprese al fine di stabilire, con norma di inter-
pretazione autentica, la non tassabilità delle 
agevolazioni riconducibili agli interventi per i 
quali alle imprese è riconosciuta una detrazione 
fiscale;

 ■ Definizione delle regole per il rilascio del visto 
di conformità “ora per allora” limitata alle sole 
informazioni in possesso delle imprese che 
cedono il credito.

Tra le misure approvate si segnalano:
 ■ Caro materiali: incrementato il fondo per le 

opere finanziate in tutto o in parte dal PNRR e 
dal PNC per far fronte al ‘caro materiali’: 500 
milioni di euro per il 2023, 1 miliardo per il 2024, 
2 miliardi per il 2025, 3 miliardi per il 2026 e di 
3,5 miliardi di euro per il 2027

 ■ Aggiornamento prezzari: assegnato alle Re-
gioni il termine del 31 marzo 2023 per proce-
dere all’aggiornamento dei prezzari. In caso di 
inadempienza delle Regioni, i prezzari vengono 
aggiornati, entro i successivi 15 giorni, dalle 
competenti articolazione ministeriali

 ■ Revisione prezzi: modificate le procedure di 
pagamento dei crediti maturati in seguito all’au-
mento dei prezzi dei materiali e introdotto un 
nuovo meccanismo di compensazione a favore 
delle stazioni appaltanti, che, a causa dell’ob-
bligo di inserimento nei bandi delle clausole 
di revisione dei prezzi, devono pagare somme 
maggiorate, di importo superiore al 10% del 
valore contrattuale

EDILIZIA - RIFIUTI DA RICOSTRUZIONE E 
DEMOLIZIONE
Grazie anche all’azione della Categoria il 14 marzo è 

stato inviato alla Commissione Europea lo schema 
di Regolamento del MITE recante disciplina della 
cessazione della qualifica di rifiuto dei rifiuti inerti 
da costruzione e demolizione e di altri rifiuti ineriti di 
origine minerale. 

  EDILIZIA - SISMA - CRITICITÀ 
RICOSTRUZIONE 
Interventi di moral suasion di ANAEPA-Confartigia-
nato Edilizia a favore dei territori colpiti dal sisma 
del 2016 al Commissario per la ricostruzione, On. Avv. 
Giovanni Legnini, per sollecitare un’azione verso gli 
istituti bancari e le istituzioni nazionali, per sbloccare 
il meccanismo della cessione del credito per i cantieri 
della ricostruzione. 

 EDILIZIA - SERVIZIO APPALTI “VIA ALLA 
GARA” 
Prosegue la gestione del servizio gratuito alle im-
prese realizzato dall’ ANAEPA denominato “Via 
alla gara”, fruibile attraverso il proprio portale, volto a 
fornire alle imprese del sistema Confartigianato infor-
mazioni sulle gare di appalto pubbliche e i relativi esiti 
di gara, per Regione, importo, categoria Soa (a richie-
sta vengono altresì forniti i bandi e/o gli esiti di gara 
in versione integrale). A oggi il numero delle imprese 
iscritte al servizio è di circa 1.200 mentre le richieste 
evase per bandi o esiti di gara supera il numero di 

4.000. Ad ottobre sono stati predisposti due brevi 
questionari online rivolti alle imprese associate, alle 
Associazioni e alle Federazioni nell’ottica di migliora-
mento continuo della qualità dei servizi offerti.

 EDILIZIA - AUMENTO PREZZI ENERGIA E 
MATERIE PRIME
Nell’ambito delle attività sindacali effettuate a livello 
europeo attraverso EBC (European Builders Confe-
deration), è stata inviata ai vertici della Commissione 
europea una lettera nella quale è stata sollevata 
la problematica del forte aumento dei prezzi di 
energia e materie prime, invocando al più presto 
l’adozione di specifiche misure in ambito comunita-
rio.  La Commissione Europea – in risposta alla lettera 
– ha confermato l’impegno nel monitorare l’impatto 
dei costi elevati sugli ecosistemi industriali, compreso 
quello delle costruzioni, continuando ad incoraggiare 
gli Stati membri ad utilizzare gli strumenti a disposi-
zione, come la possibilità di concedere aiuti di impor-
to limitato alle imprese colpite e di compensare i costi 
aggiuntivi sostenuti.

EDILIZIA - PARTECIPAZIONE ATTIVITÀ EBC
Prosegue la partecipazione di ANAEPA-Confartigiana-
to Edilizia alle attività di lobbying a livello europeo 
promosse da EBC (European Builders Confedera-
tion), con l’elaborazione di position paper e proposte 
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CONVEGNO ‘EDILIZIA: MERCATO, INVESTIMENTI, NUOVE SFIDE’ 
Le nuove sfide del mercato dell’edilizia sono state al centro del convegno organizzato a Padova da 

Confartigianato con la partecipazione del  Ministro per le Imprese e il Made in Italy Adolfo Urso



su tematiche specifiche di interesse per il settore del-
le costruzioni, quali la revisione del Regolamento sui 
prodotti da costruzione, l’aumento dei prezzi dei ma-
teriali e la revisione della direttiva sui rischi connessi 
con un’esposizione all’amianto durante il lavoro.

 EDILIZIA - APPLICATIVO CANTIERE
Conclusione del progetto relativo all’applicativo 
“in-cloud” finalizzato a fornire alle Imprese un 
supporto su misura per la gestione del cantiere 
edile con riferimento ai costi sostenuti per l’approvvi-
gionamento dei materiali, la manodopera, i macchina-
ri e i mezzi d’opera. Il software è stato sviluppato con 
la partecipazione di imprenditori edili a vari incontri in 
cui sono state rappresentate le richieste operative e 
testato costantemente le funzionalità, segnalando le 
correzioni del caso. Seguirà la fase di divulgazione at-
traverso le Territoriali, per le quali potrà rappresenta-
re un servizio reale con possibile ritorno economico.

EDILIZIA – ATTIVITA’ ISTITUZIONALE
Partecipazione costante ai tavoli di confronto politi-
co-sindacali e tecnico-operativi con gli interlocutori 
istituzionali nazionali e internazionali di riferi-
mento, tra cui: GdL SBS-Small Business Standards 
- Revisione del Regolamento sui Prodotti da Costru-
zione; Cda e Assemblea FORMEDIL, ente unico forma-
zione e sicurezza; Commissione paritetica permanen-
te Enti Bilaterali - Sistema Bilateralità; GdL e Direttivo 
ITACA-Istituto per la trasparenza, l’aggiornamento e 
la certificazione degli appalti; GdL Isteco-Istituto per 
lo Sviluppo Tecnologico nelle Costruzioni - Privacy; 
Tavolo rinnovo CCNL edilizia artigianato; GdL Revi-
sione Codici NACE-Ateco; Consulta MIMS-Ministero 
Infrastrutture e Mobilità Sostenibili; CdA e Assemblea 
EBC-European Builders Confederation - Normativa 
europea; Tavolo Commissario Sisma 2016 - Criticità 
ricostruzione area sisma; Assemblea PREVEDI - Fon-
do Pensione Complementare per i lavoratori delle 
imprese industriali ed artigiane edili ed affini; Tavolo 
Filiera Costruzioni; UNI - Cabina di regia costruzioni.

EDILIZIA - EVENTI/CONVEGNI/FORMAZIONE
 ■ Superbonus 110% Academy Percorso informa-

tivo in materia di superbonus e detrazioni ordi-
narie: tre incontri dedicati agli imprenditori as-
sociati. ANAEPA, in collaborazione con la società 
convenzionata GEO NETWORK, ha organizzato 
tre appuntamenti.

 ■ Webinar “Il meccanismo della compensazione 
dei prezzi nel sistema degli appalti pubblici di la-
vori”.

 ■ Webinar “Edilizia, driver della ripresa: le tenden-
ze nella calda estate dei prezzi”, in collaborazione 
con l’Ufficio Studi di Confartigianato. 

 ■ Webinar “Le prospettive 2023 per le costruzio-
ni, settore driver della ripresa”, in collaborazione 
con l’Ufficio Studi di Confartigianato. 

 ■ Convegno “La Digitalizzazione del comparto co-
struzioni il ruolo del BIM”, evento nell’ambito del 
progetto BIM4REN (finanziato nell’ambito del 
programma europeo Horizon 2020)

 ■ Incontro istituzionale tra la confederazione delle 
costruzioni francesi CAPEB e ANAEPA.

 ■ Sistema Casa: “Edilizia: mercato, investimenti, 
nuove sfide” Confartigianato Imprese, Anaepa 
Confartigianato Edilizia, Confartigianato Impre-
se Veneto hanno organizzato l’evento “Edilizia: 
mercato, investimenti, nuove sfide. L’iniziativa ha 
consentito di fare il punto sul futuro del “Sistema 
casa” in Italia e in Veneto e sulle prospettive dei 
bonus edilizia in relazione ai nuovi bisogni di im-
prese e famiglie. 5 novembre - Padova.

 EDILIZIA - INCONTRI CON FUNZIONARI 

TERRITORIALI
ANAEPA ha istituito un sistema di confronto co-
stante con i funzionari delle Associazioni territo-
riali che seguono la categoria, organizzando nel 
2022 incontri mensili. Sono stati, inoltre, realizzati 
n.6 riunioni di approfondimento su temi specifici 
(Rinnovo CCNL Edilizia Artigianato, Aggiornamenti Su-
perbonus 110% con la collaborazione della Direzione 
Politiche Fiscali, Comunicazione sviluppo applicativi 

gestionale cantiere e privacy edilizia, aggiornamenti 
attività in essere, sicurezza sui luoghi di lavoro in col-
laborazione con la Direzione Politiche Sindacali).

IMPRESE DI PULIZIA

IMPRESE DI PULIZIA - TIPS, IL TAVOLO 
INTERASSOCIATIVO PULIZIE E SERVIZI
Confartigianato Imprese di Pulizia unitamente ad al-
tre organizzazioni di rappresentanza della filiera del 
“pulito” hanno costituito un tavolo di confronto sta-
bile in merito ai temi di particolare interesse delle 
imprese del settore. Nel corso del 2022 sono stati 
svolti 13 incontr).

IMPRESE DI PULIZIA - CONVEGNO
“Incentivi per gli investimenti in beni 4.0 nel settore 
delle macchine per la pulizia professionale”.

IMPRESE DI PULIZIA - FORUM ISSA PULIRE 2022, 
18/19 OTTOBRE - MILANO
Forum ISSA PULIRE è un luogo d’incontro e di con-
divisione per l’intero comparto della pulizia professio-
nale e dei servizi integrati.

  IMPRESE DI PULIZIA – ECOMONDO 
– THE GREEN TECHNOLOGY EXPO, 8/11 
NOVEMBRE – RIMINI
A nome delle organizzazioni dell’artigianato, Confarti-
gianato Imprese di Pulizia ha partecipato al conve-
gno “Indietro tutta: il ritorno della re-internaliz-
zazione nelle pulizie e i rischi per la qualità e la 
sostenibilità del servizio” organizzato nell’ambito 
del tavolo di confronto intercategoriale denominato 
TIPS.

IMPRESE DEL VERDE

IMPRESE DEL VERDE - REQUISITI 
PROFESSIONALI MANUTENTORI DEL VERDE 
Continua il pressing della Categoria per creare miglio-

ri condizioni in tutto il Paese per l’avvio dell’attività: è 
stato elaborato un questionario i cui risultati per-
metteranno di mettere in campo proposte in linea 
con la situazione dei territori, in considerazione 
dell’applicazione non uniforme della norma e dell’Ac-
cordo (art. 12 Legge n. 154/2016 e accordo Confe-
renza Stato-Regioni 22 febbraio 2018) e a causa della 
mancata stesura del DM di attuazione la cui previsio-
ne era contenuta nel DDL di riordino della filiera flo-
rovivaistica (AS 2009) il cui iter in Parlamento non si è 
concluso.

IMPRESE DEL VERDE - ACCORDO 
COLLABORAZIONE RIVISTA ACER
La Categoria ha siglato un accordo di collaborazione 
con la rivista ACER, in base al quale:

 ■ sarà presente in ogni numero con un articolo 
su temi che risponderanno alle esigenze della 
rivista, con l’obiettivo di soddisfare la curiosità e 
l’interesse delle imprese del settore;

 ■ potrà inoltre usufruire della collaborazione 
con l’Editore per corsi formativi, convegni di ap-
profondimento ed eventi presso manifestazioni 
fieristiche di rilevo per il settore.

  IMPRESE DEL VERDE - FIERA “MYPLANT 
& GARDEN”
La Categoria ha presidiato per la prima volta con uno 
stand istituzionale questa importante kermesse che 
vede protagonisti tutti gli attori del settore florovivai-
stico. Oltre 700 espositori hanno partecipato all’ap-
puntamento, mostrando la forte vivacità del settore e 
in particolare manifestando la volontà di riprendere a 
pieno le relazioni tra imprenditori. È stato inoltre or-
ganizzato, in collaborazione con altre Associazioni, un 
talk dedicato alla gestione degli sfalci e delle potature. 

IMPRESE DEL VERDE - AIPV DAY – GIARDINIERE 
4.0
La Categoria ha partecipato a “Giardiniere 4.0”, l’e-
vento organizzato dall’Associazione Italiana Pro-
fessionisti del Verde (AIPV.) La Categoria è partner 

1.4 I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO
PER LINEA D’AZIONE
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dell’AIPV DAY che quest’anno dedica un focus di ap-
profondimento sull’evoluzione dell’attività di giardi-
niere, invitando gli esperti del settore a conoscere 
tutte le novità e innovazioni tecnologiche. Il 25 giugno 
si è tenuta una tavola rotonda “Innovazione e for-
mazione come leve per il giardiniere 4.0”.

MARMISTI

  MARMISTI - DIRETTIVA HABITAT 
(93/1992) – DIRETTIVA UCCELLI (79/409) – ZONE 
PROTEZIONE SPECIALE (ZPS) 
La Categoria ha proseguito il lavoro teso ad emen-
dare il DM 17 ottobre 2017 - Criteri minimi uniformi 
per la definizione di misure di conservazione relative 
a Zone Speciali di Conservazione (ZSC) e a Zone di 
Protezione Speciale (ZPS)” – con l’obiettivo di elimi-
nare il periodo di transizione (introdotto dal DM ma 
mai rispettato) e prevedere l’impiego di strumenti 
di valutazione (VAS e IC) per interventi in corrispon-
denza di ZPS, senza negare a priori l’ambito di estra-
zione.

IMPIANTI

IMPIANTI - NORMATIVA FER: RILEVAZIONE 
DELLE ATTIVITÀ SUL TERRITORIO NAZIONALE
La Categoria svolge un costante presidio del tema 
con lo scopo di affrontare le criticità introdotte dalla 
norma (art. 15 Sistemi di qualificazione degli installa-
tori del D. Lgs. 3 marzo 2011, n. 28 - Attuazione della 
direttiva 2009/28/CE sulla promozione dell’uso dell’e-
nergia da fonti rinnovabili) che trova differenze appli-
cative in ogni Regione italiana. 

 IMPIANTI - STATO DELLE NORME UNI 
RELATIVE ALLE PROFESSIONI RIFERIBILI 
ALL’INSTALLAZIONE DI IMPIANTI
Negli ultimi tre anni si sono susseguite le richieste 
all’UNI per il ritiro di numerose norme che, redatte in 

base alla legge 14 gennaio 2013, n.4 “Disposizioni in 
materia di professioni non organizzate”, si riferiscono 
all’attività d’installazione di impianti, già rigidamente 
disciplinata.
La Categoria, quindi, insieme alle altre organizzazioni 
dell’artigianato, ha avviato con la Presidenza di UNI 
una serrata e proficua interlocuzione e segnala-
to alla competente Direzione del MiSE, le criticità 
riscontrate e le necessità di chiarimenti sulle norme 
UNI.
Grazie a tali azioni:

 ■ La Presidenza di UNI ha avviato una serie di in-
contri con Confartigianato Impianti, CNA Instal-
lazione di Impianti e Casartigiani per sciogliere 
le criticità connesse alla normazione tecnica dei 
requisiti professionali degli impiantisti che sono 
già disciplinati dal D.M. 37/08.

 ■ ACCREDIA (Ente Unico di Accreditamento) ha isti-
tuito un gruppo di lavoro ad hoc (di cui fa parte 
anche Confartigianato) sulle problematiche della 
Legge n. 4/2013;

 ■ Il MiSE ha emanato una circolare interpretativa 
su profili e ambiti di intervento concessi al siste-
ma di normazione rispetto ai perimetri stabiliti 
dalla Legge n. 4/2013 e dal DM 37/08;

 ■ Sono state avviate ed espletate le procedure per 
la revisione delle norme UNI ritenute problema-
tiche.

IMPIANTI - ATTIVITÀ PROFESSIONALI NON 
REGOLAMENTATE – ESPERTO DI IMPIANTI 
DI ALLARME, INTRUSIONE E RAPINA, 
VIDEOSORVEGLIANZA, CONTROLLO ACCESSI – 
UNI 1610032
La Categoria ha espresso la propria ferma opposi-
zione, in sede di inchiesta pubblica finale del pro-
getto di norma UNI 161003 “Attività professionali 
non regolamentate – Esperto di impianti di allarme, 
intrusione e rapina, videosorveglianza, controllo ac-
cessi – Requisiti di conoscenza, abilità, autonomia e 
responsabilità”, al prosieguo delle attività di norma-
zione. Questo progetto rientra nell’elenco dei proget-

ti di norme e norme tecniche per cui la Federazione 
Impianti aveva chiesto all’Alta Direzione dell’UNI di so-
spendere il processo normativo o il ritiro della norma 
poiché ritenuti lesivi degli interessi della categoria.

IMPIANTI - PRESIDIO DEL COMITATO CENTRALE 
TECNICO SCIENTIFICO PER LA PREVENZIONE 
INCENDI (C.N.VV.F.)
Confartigianato ha sollevato criticità riguardo 
al sistema di “Qualificazione dei tecnici 
manutentori antincendio” introdotto dal Decreto 
Controlli. Ritenendo che la formulazione attuale 
crei conflitti con il D.M. n. 37/2008, Confartigianato 
sta lavorando per il riconoscimento automatico 
delle abilitazioni pregresse e l’esclusione delle 
imprese già abilitate secondo il D.M. 37/2008. Il 
Decreto del Ministero dell’Interno del 15 settembre 
2022 ha prorogato di un anno (fino al 25 settembre 
2023) l’entrata in vigore del Decreto Controlli.

IMPIANTI - ATTUAZIONE CODICE 
COMUNICAZIONI ELETTRONICHE
È stato pubblicato il Decreto n. 192 del 29 
settembre, che riguarda l’attuazione dell’articolo 
11-quaterdecies, comma 13, lettera a) della 
legge n. 248 del 2 dicembre 2005 sul riordino 
delle disposizioni per l’installazione degli 
impianti negli edifici. Il decreto entrerà in vigore 
il 28 dicembre 2022. Si tratta di una modifica 
al decreto ministeriale del 22 gennaio 2008, n. 
37, per adeguare la disciplina alla necessità di 
infrastrutturazione digitale degli edifici, inclusi gli 
impianti di comunicazione in fibra ottica ad alta 
velocità. Il Decreto n. 192/2022 apporta modifiche 
al D.M. 37/2008 tramite un unico articolo.

 IMPIANTI – CONVENZIONI: 
CONFARTIGIANATO – COMITATO 
ELETTROTECNICO ITALIANO (CEI) 
Confermata la “Convenzione CEI – Confartigiana-
to 2022/2023”, con l’obiettivo di avvicinare sempre di 

più le norme tecniche alle esigenze dei professionisti 
del settore, fornendo alle imprese associate a Con-
fartigianato la possibilità di sottoscrivere un abbona-
mento convenzionato a servizi e prodotti CEI. L’abbo-
namento previsto dalla nuova Convenzione, che ha la 
durata di 12 mesi, prevede condizioni particolarmen-
te vantaggiose e comprende una gamma di prodotti 
e servizi CEI.

 IMPIANTI – CONVENZIONI: 
CONFARTIGIANATO - GENERALGAS
La Categoria ha stipulato una convenzione con la 
società General Gas Srl azienda leader nel merca-
to della Refrigerazione e Condizionamento, che 
da oltre 40 anni garantisce al mercato esperienza ed 
eccellenza in prodotti e servizi. La convenzione ha l’o-
biettivo di fornire prodotti e servizi tecnici a condi-
zioni economiche di favore, riservate agli associati 
di Confartigianato Imprese. 

 IMPIANTI - ACCORDO CON WÖHLER ITALIA
Confartigianato Bruciatoristi Manutentori e Confar-
tigianato Termoidraulici hanno rinnovato l’accordo 
di collaborazione con Wöhler Italia srl, specializzata, 
con prodotti e soluzioni innovative e di qualità, nei 
settori dei dispositivi di misurazione e delle spaz-
zatrici, della meccanica e delle spazzole tecniche.
Obiettivo dell’intesa è la promozione nel Sistema Con-
fartigianato, di iniziative di informazione, formazio-
ne e consulenza tecnica e contemporaneamente 
offrire alle imprese associate l’acquisto agevolato 
di prodotti e di soluzioni tecniche realizzati da Woh-
ler. Per le strutture territoriali di Confartigianato Im-
prese, vi è la possibilità di una specifica informazione 
agli imprenditori associati attraverso corsi, seminari 
e congressi organizzati in collaborazione con Wöhler 
Italia srl.

IMPIANTI - QUESTIONARIO RILEVAMENTO 
EFESME SU IMPATTO DEL CONFLITTO TRA 
RUSSIA E UCRAINA SUL SETTORE EUROPEO 
DEGLI ASCENSORI

1.4 I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO
PER LINEA D’AZIONE
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A marzo EFESME (European Federation of Elevator 
Small and Medium Enterprises), ha inviato un que-
stionario di rilevamento – promosso dalla Commis-
sione DG Grow, al fine di raccogliere quante più in-
formazioni possibili sull’impatto che la situazione e le 
sanzioni stanno avendo sul settore degli ascensori.

IMPIANTI - PROMOZIONE
Incontro periodico mensile con i funzionari del Si-
stema Confartigianato che si occupano del settore 
Impianti. Dal mese di maggio è stato istituito un in-
contro periodico di categoria che si svolge il terzo lu-
nedì del mese dalle ore 14:30 alle 16:30.

IMPIANTI - PROGETTO PILOTA IMMISSIONE 
MISCELE GAS NATURALE - IDROGENO IN RETE 
DI DISTRIBUZIONE GAS 
Partecipazione agli eventi di informazione 
del l progetto pilota di immissione in rete di 
distribuzione di miscele Idrogeno/Gas Naturale – 
in collaborazione con Inrete (13 giugno e 20 luglio)

IMPIANTI - CICLO DI SEMINARI IN 
COLLABORAZIONE CON IL COMITATO 
ELETTROTECNICO ITALIANO (CEI) E PROGETTO 
INSTELLATORE SMART

 ■ Webinar “Cosa cambia per l’installatore elettrico 
ed elettronico con l’avvento del nuovo Codice 
delle Comunicazioni Elettroniche” - 21 marzo. 
Illustrata la nuova guida divulgativa CEI “Radio e 
TV digitale 2.0 – 2° Generazione”. 

 ■ Webinar Nuova Guida Tecnica CEI 64-61 “Linee 
Guida per l’ammodernamento delle colonne 
montanti dei condomini e indicazioni per la mes-
sa in opera degli impianti di servizi aggiuntivi - 10 
giugno 2022.

Progetto formativo “Installatore Smart” – Confar-
tigianato / AVE Spa, il progetto formativo organiz-
zato con la collaborazione con AVE S.p.A – azienda 
leader nella produzione di apparecchiature elettriche 
ed elettroniche e Action Group srl, che ha l’obiettivo 
di sviluppare e accrescere le competenze degli im-

prenditori impiantisti associati su tutto il territorio 
nazionale.
Il progetto ha visto la realizzazione di 15 seminari 
erogati sul territorio, offerti a titolo gratuito agli as-
sociati, ciascuno della durata di 8 ore di formazione. 
Con la partecipazione agli eventi di “L’installatore qua-
lificato” è stato rilasciato l’attestato di partecipazione 
“Patentino Installatore Smart” e il riconoscimento 
di 8 Crediti Formativi Professionali (CFP) da parte del 
Consiglio Nazionale dei Periti e dei Periti Industriali 
Laureati (CNPI).

IMPIANTI - SECSOLUTIONFORUM – EVENTO 
ONLINE PATROCINATO DA CONFARTIGIANATO, 
26/29 APRILE 
Nell’ambito del Forum, il 28 aprile, si sono svolti tre 
eventi formativi organizzati dalla Categoria:

 ■ DM 37/08 Dichiarazione di conformità: facciamo 
chiarezza

 ■ Cosa cambia per gli installatori con l’avvento del 
nuovo Codice delle comunicazioni elettroniche

 ■ Il contratto per l’installatore di impianti: profili da 
considerare per regolamentare il rapporto con 
il cliente

IMPIANTI - WEBINAR “LA NUOVA UNI 10411: 
COSA CAMBIA PER GLI ASCENSORISTI”, 4 
MAGGIO
Il seminario è stato organizzato in collaborazione con 
l’UNI, con l’obiettivo di fornire alle imprese tutte le 
novità e i dettagli inerenti le norme, in particolare 
sono state illustrate le novità riguardo le parti 1 e 2 
della norma UNI 10411.

IMPIANTI - “SCELTE SCOLASTICHE E 
PROFESSIONALI DEI GIOVANI”
Si è svolto a Venezia il primo evento di formazione 
per i rappresentanti della Federazione Impianti fina-
lizzato a raccogliere le diverse esperienze e le buone 
pratiche sviluppate nei vari territori regionali sul tema 
dell’avvicinamento dei giovani al mestiere dell’im-
piantista.

IMPIANTI - FORUM CIG 2022 
 ■ CIPF - Comitato Interno di Progettazione del Fo-

rum UNI CIG 2022: partecipazione al comitato 
organizzativo del Forum CIG.

 ■ Patrocinato il Forum CIG 2022 ‘Il contributo del 
sistema gas nazionale per la transizione energe-
tica” articolato in tre giornate di studio 

ATTIVITA’ ISTITUZIONALE: FILIERA DELLE POMPE 
DI CALORE
La Categoria partecipa al Tavolo di Filiera 
delle pompe di calore. Si tratta di un tavolo di 
coordinamento finalizzato all’analisi congiunta 
degli scenari del settore e ipotesi di possibili 
collaborazioni su temi comuni.

IMPIANTI - IL GIORNALE DELL’INSTALLATORE
Collaborazione con il Giornale dell’Installatore elet-
trico rappresenta una voce autorevole per gli opera-
tori del comparto elettrico. Una fonte di informazione 
preziosa per installatori, grossisti e impiantisti elettrici.

LEGNO ARREDO

 LEGNO ARREDO - CLUSTER NAZIONALE 
LEGNO
Il Ministero Politiche Agricole Alimentari e Forestali 
(MIPAAF) ha presentato ad ottobre il progetto di co-
stituzione del Cluster nazionale FORESTA-LEGNO 
un nuovo soggetto concepito per catalizzare l’atten-
zione sull’importanza della filiera, diffondere e coor-
dinare le progettualità delle diverse realtà territoriali, 
regionali e nazionali. 

 LEGNO ARREDO - ATTUAZIONE STRATEGIA 
FORESTALE NAZIONALE
La Categoria ha informato i territori in merito ai con-
tenuti e all’impatto del Decreto 29 marzo 2022 con-
cernente i criteri e le modalità di utilizzo delle risorse 
del Fondo per l’attuazione della Strategia Forestale 
Nazionale (dotazione 30 milioni di euro fino al 2032).

 LEGNO ARREDO - ISTITUZIONE 
REGISTRO NAZIONALE OPERATORI CHE 
COMMERCIALIZZANO LEGNO E PRODOTTI 
DERIVATI EUTR 
Come richiesto dalla Categoria, tenuto conto delle 
difficoltà tecniche riscontrate da un gran numero di 
Operatori all’atto della registrazione al SIAN, il Ministe-
ro Politiche Agricole Alimentari Forestali (MIPAAF) ha 
prorogato il termine di iscrizione al Registro na-
zionale degli operatori che commercializzano legno 
e prodotti da esso derivati al 31 dicembre 2022.

 LEGNO ARREDO - REGOLAMENTO EUTR – 
QUESITI CONFARTIGIANATO
La Categoria ha inoltrato un quesito in tema di Re-
golamento EUTR (dati da comunicare nel RIL – mate-
riale risultante dalle fatture di acquisto o quantitativi 
di materiale risultante dalle loro lavorazioni per se-
gherie o imprese produttrici di imballaggi) al quale il 
Ministero dell’agricoltura, della sovranità alimentare e 
delle foreste ha risposto chiarendo la questione.

  LEGNO ARREDO - AVVIO CONTRATTI 
DI FILIERA E DI DISTRETTO MINISTERO 
POLITICHE AGRICOLE, ALIMENTARI E FORESTALI 
(MIPAAF)
La Categoria ha informato i territori in merito alla 
consultazione tecnica sui contratti di filiera e di 
distretto. I contratti di filiera costituiscono uno stru-
mento di sostegno alle politiche agroindustriali e han-
no l’obiettivo di finanziare programmi di investimento 
sostenibili dal punto di vista ambientale e innovativi 
dal punto vista tecnologico e di rafforzare altresì le 
relazioni intersettoriali lungo le catene di produzione, 
trasformazione e commercializzazione.

LEGNO ARREDO - IMMISSIONE SUL MERCATO E 
UTILIZZO DI SCHIUME POLIURETANICHE PER IL 
MONTAGGIO DI SERRAMENTI
La Categoria ha informato i territori in merito ai 
contenuti, le prescrizioni e l’impatto del regolamen-
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to UE 2020/1146 che ha previsto l’introduzione della 
restrizione 74 sull’uso e l’immissione sul mercato di 
“diisocianati” sia aromatici che alifatici, come sostanze 
o in miscele.

 LEGNO ARREDO - RINNOVO ACCORDO 
COLLABORAZIONE CATAS SPA 
Il 26 febbraio 2021 è stato rinnovato per il 2021, 
2022 e 2023 l’accordo di collaborazione con Catas, 
con l’obiettivo di mettere a disposizione delle impre-
se associate servizi di qualità in materia di controlli 
preventivi riguardanti la sicurezza, la resistenza e la 
durata dei semilavorati e dei prodotti finiti nel settore 
delle produzioni in legno. Tra le novità dell’accordo 
l’avvio di un’attività di sportello/contatto periodico da 
remoto delle aziende associate con Catas per appro-
fondire un problema tecnico o un’esigenza di test. 

LEGNO ARREDO - PROTOCOLLO D’INTESA 
PARTENARIATO CON FEDERPARQUET
Confartigianato e Federparquet (associazione di rap-
presentanza dei rivenditori e dei posatori di pavimen-
ti in legno e affini) hanno siglato il 12 luglio un proto-
collo d’intesa - finalizzato a definire il percorso verso 
l’adesione di sistema - che prevede il partenariato 
tra la Confederazione e l’Associazione. 

  LEGNO ARREDO - WEBINAR CONLEGNO 
- IL REGISTRO NAZIONALE DEGLI OPERATORI 
EUTR
Sono stati organizzati tre webinar in collaborazione 
con ConLegno, Consorzio Legno Sughero, di cui 
Confartigianato è socio fondatore su:

 ■ “ConLegno”: attività del Consorzio
 ■ “Registro nazionale degli operatori EUTR”: obiet-

tivi e funzionalità
 ■ “RIL e Regolamento Deforestazione zero”: appli-

cazione della Timber Regulation in Italia (iscri-
zione al RIL-Registro nazionale degli operatori) 
e principali aspetti operativi del Regolamento 
“Deforestazione zero”.

  LEGNO ARREDO – ATTIVITA’ 
ISTITUZIONALE: CERTIFICAZIONI PEFC
La Categoria partecipa al Tavolo di lavoro per 
la revisione degli standards nazionali della 
certificazione PEFC (Programme for Endorsement 
of Forest Certification scheme) - Programma per il 
mutuo riconoscimento degli schemi di certificazione 
forestale).
 

   LEGNO ARREDO - ATTIVITA’ 
ISTITUZIONALE: FILIERA FORESTA LEGNO
La Categoria partecipa al Tavolo di lavoro di Filiera 
Foresta Legno insediato presso il Ministero delle 
Politiche Agricole e Forestali, con la funzione di 
coordinamento tra le componenti della filiera 
foresta-legno ed energia e le diverse politiche di 
settore nazionali e regionali.

MECCANICA

MECCANICA - MECSPE – 9/11 GIUGNO 2022 
BOLOGNA
Anche per il 2022, Confartigianato ha rinnovato la 
collaborazione con Senaf per la partecipazione all’e-
dizione di MECSPE, la più importante fiera italiana 
dell’industria. Il Villaggio Confartigianato - una vi-
vace collettiva realizzata grazie alla presenza di si-
gnificative realtà produttive artigiane che espongono 
le proprie novità  - ha ospitato una serie di eventi 
dedicati alle imprese.

MECCANICA - HANNOVER MESSE 2022
Nell’edizione 2022 Confartigianato Imprese in colla-
borazione con la Federazione del Veneto ha coordi-
nato un’area di 70 mq che ha visto la presenza di 
sette aziende provenienti da diverse province. Il 
29 settembre è stato organizzato l’evento di presen-
tazione di HANNOVERMESSE 2023, una delle princi-
pali fiere mondiali dedicate alla meccanica e alla ma-
nifattura digitale.

MODA 

MODA - PROGETTO CON.TEXT - SURVAY 
POLITECNICO DI MILANO PER IL SETTORE 
MANIFATTURIERO DEL TESSILE – MAGLIERIA 
MADE IN ITALY
Con.text è un progetto proposto dai Gruppi di ricerca 
Knitdesign.polimi e ImagisLab (Politecnico di Milano) 
con la finalità di analizzare, comprendere e restituire 
delle soluzioni orientate dal Design e per connettere 
i giovani talenti creativi al ricco settore manifattu-
riero del tessile – maglieria Made in Italy. Nel PNRR 
il Governo ha sottolineato l’importanza della creazio-
ne, aggiornamento e formazione di competenze 
specifiche per l’innovazione dell’industria italiana, in-
nestandosi nel rilancio delle politiche attive del lavoro, 
con l’obiettivo di aggrediti ritardi e nodi storici nel rap-
porto tra formazione e lavoro. Confartigianato - in-
dividuata come partner per favorire il dialogo con 
le imprese - ha lanciato il 18 febbraio una survey 
per la raccolta quantitativa dei dati.

 MODA - PARTNERSHIP VIAMADEINITALY
La Categoria ha avviato una partnership con la piat-
taforma B2B Viamadeinitaly con l’obiettivo di realiz-
zare un piano di sviluppo per le vendite all’estero, 
dedicato alle micro e piccole imprese italiane. A 

partire dall’11 aprile fino al 30 aprile è stata aperta la 
seconda selezione di aziende (massimo 50) operanti 
nel settore moda per accedere ai servizi di Viamadei-
nitaly. A seguito della prima selezione, 50 aziende as-
sociate sono state inserite sulla piattaforma e stanno 
usufruendo dei servizi dedicati. Ad ottobre fino al 15 
novembre 2022 si è aperta la terza selezione di azien-
de operati nel settore Moda per accedere ai servizi di 
export Viamadeinitaly, il portale B2B partner di Con-
fartigianato Moda.

 MODA - CRISI SETTORE  
Il 9 marzo la Categoria ha partecipato ad un incon-
tro con il Vice Ministro dello Sviluppo Economico, al 
fine rappresentare il preoccupante quadro, rilevato 
dall’Ufficio studi di Confartigianato, del settore ma-
nifatturiero, quello maggiormente colpito dalla crisi 
Covid-19, delineando una crisi di dimensioni europee.

 MODA - MISURE PER IL SETTORE DELLE 
PULITINTOLAVANDERIE - DL SUPERAMENTO 
MISURE CONTRASTO COVID-19
Il Dl Superamento misure contrasto Covid-19 (Legge 
n. 52/22) ha introdotto una serie di disposizioni per il 
progressivo superamento della fase emergenziale 
da Covid-19:

 ■ a partire dal 1° aprile 2022 viene eliminata la ne-
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cessità del green pass base per l’accesso alle at-
tività di servizio alla persona, pertanto, non dovrà 
più essere richiesta alcuna certificazione verde ai 
clienti e conseguentemente potrà essere tolto il 
cartello esporto in vetrina che richiama l’obbligo 
di esibire il green pass base;

 ■ almeno fino al 30 aprile 2022, in tutti i luoghi al 
chiuso – tra i quali anche le lavanderie tradiziona-
li – permane l’obbligo di indossare le mascherine.

La Categoria ha accolto con favore le nuove disposi-
zioni.

MODA - AGGIORNAMENTO CODICI ATECO 2022 
– SEZIONE S CLASSE 96.01
Dal 1° gennaio è stata apportata un’importante modi-
fica ai Codici Ateco del Settore pulitintolavanderie: 
è stata ufficialmente comunicata la differenziazione 
tra “lavanderie tradizionali” e “lavanderie self-ser-
vice”. È un risultato importante della Categoria 
che aveva dato questo preciso mandato ai rappre-
sentanti della Confederazione nel Comitato Ateco, 
nell’ottica di separare nettamente l’attività commer-
ciale di lavanderia self-service dell’attività artigiana di 
pulitintolavanderia.

MODA - THEONEMILANO, 20/23 FEBBRAIO - 
MILANO
TheOne Milano nasce dalla fusione di due degli ap-
puntamenti più importanti per il settore moda: MIPAP 
e MIFUR, le fiere dedicate rispettivamente al prêt-à-
porter e alla pellicceria. Il salone 2022 ha ospitato 
90 brand diversi provenienti da 11 paesi che por-
teranno nel quartiere fieristico milanese interessanti 
proposte sui must have delle collezioni Donna autun-
no\inverno 2023, dedicando - grazie alla collaborazio-
ne con Confartigianato Moda – uno spazio particolare 
allo Slow Fashion, come espressione pura di artigia-
nalità e Made in Italy.

MODA - SETTIMANA DELLA MODA MILANESE, 
22/28 FEBBRAIO - MILANO
La collaborazione tra Confartigianato, White, Ca-

mera Nazionale della Moda Italiana e Camera 
Showroom Milano, con il supporto del Ministero 
Affari Esteri e Cooperazione Internazionale (MAECI), 
tramite ICE-Agenzia sta offrendo alle nostre aziende 
della fashion l’opportunità di essere presenti nella ve-
trina più prestigiosa d’Europa.

MODA - FIRENZE HOME TEXTILE, 1° APRILE - 
FIRENZE
È stata inaugurata la quarta edizione di Firenze Home 
Texstyle, la fiera internazionale sul tessile per la 
casa, nautica, SPA, contract & hotellerie. Presen-
ti 100 marchi, di cui 10 provenienti dall’estero, 9 
rappresentanti del patrimonio culturale tessile 
italiano e 13 workshop a cura delle più importanti 
realtà culturali del comparto. Il tutto con la partecipa-
zione di dieci aziende della provincia di Pistoia, molte 
delle quali associate a Confartigianato.

MODA - PROGETTO ARTISANAL EVOLUTION 
TERZA EDIZIONE – SETTIMANA DELLA MODA 
MILANO, 20/26 SETTEMBRE - MILANO
Confartigianato e la Camera degli Showroom di 
Milano (CSM) hanno organizzato la terza edizione 
di ARTISANAL EVOLUTION durante la fashion week 
donna di settembre 2022. L’obiettivo è promuovere 
la presenza delle imprese del Sistema Confartigia-
nato nei 16 showroom milanesi aderenti al pro-
getto. Nuove aziende artigiane del Sistema Confar-
tigianato saranno selezionate dal Comitato Direttivo 
di CSM, sia tra quelle che hanno già partecipato al 
workshop del 28 ottobre 2022, un evento B2B che 
ha messo in contatto gli showroom di Milano con le 
aziende artigiane, sia tra le nuove imprese che invie-
ranno la loro candidatura entro l’8 luglio 2022.

 MODA - SUSTAINABLE FASHION AWARDS 
2022 CAMERA NAZIONALE DELLA MODA 
ITALIANA (CNMI), 25 SETTEMBRE - MILANO
In continuità con le azioni comuni attuate da Confar-
tigianato Moda a seguito della firma del Protocollo 
d’intesa con la Camera Nazionale della Moda Ita-

liana (CNMI), le aziende associate hanno avuto la 
possibilità di candidarsi all’edizione dei Sustainable 
Fashion Awards 2022, la cui premiazione si è tenuta 
il 25 settembre presso il Teatro alla Scala di Milano.

MODA – EXPODETERGO, 21/24 OTTOBRE – 
MILANO
La manifestazione quadriennale leader in Europa e 
nel mondo, dedicata a macchine, tecnologie, prodot-
ti e servizi per lavanderia, stireria e pulizia del tessi-
le organizzata e promossa da Expo Detergo e Fiera 
Milano. Confartigianato Pulitintolavanderie è presen-
te in Fiera con uno stand istituzionale a supporto 
delle imprese associate che vorranno visitare l’evento 
quadriennale. Il 23 ottobre si è tenuto il Convegno 
organizzato da Confartigianato dal titolo “Innovazio-
ne e finanza agevolata per le Pulitintolavanderie”: 
un momento di approfondimento per fare chiarezza 
sui quali incentivi 4.0 finanziano le piccole imprese del 
settore Tintolavanderia e dare alle imprese indicazio-
ni chiare su dove poter investire.

 MODA - VENICE FASHION WEEK, 26 
OTTOBRE - VENEZIA 
I sarti e gli stilisti di Confartigianato Imprese si sono 
dati appuntamento a Venezia, durante la Venice Fa-
shion Week presso lo storico Palazzo Ca’ Sagredo per 
un momento di confronto e formazione sul tema 

della sostenibilità ambientale. L’argomento chiave 
della giornata è stato quello dell’Upcycling e del valo-
re della produzione a partire dall’ideazione, passando 
dal ripensare in chiave contemporanea vecchi capi 
fuori moda, sino al riuso dello scarto.

MODA - XIV EDIZIONE MODA MAKERS, 8/10 
NOVEMBRE - MODENA
Confartigianato Imprese Modena-Reggio Emilia è 
tra i promotori della XIV edizione dell’evento Moda 
Makers la Fiera internazionale dedicata alla PMI pro-
duttrici di capi finiti di abbigliamento femminile 
Made in Italy quali maglieria, confezione, capi 
spalla e accessori. La manifestazione si è tenuta 
presso il quartiere fieristico Modena Fiere e ha visto 
la partecipazione di imprese italiane che producono 
sia per conto terzi che con prodotti a marchio pro-
prio. Il pubblico di riferimento a cui è rivolto l’evento è 
quello degli operatori professionali dell’abbigliamen-
to, tra cui grossisti, distributori, centri di acquisto e 
dettaglianti.

  MODA - ECOMONDO – THE GREEN 
TECHNOLOGY EXPO, 8/11 NOVEMBRE - RIMIMI
Confartigianato è presente con uno stand istituziona-
le alla Fiera ECOMONDO, il più importante appunta-
mento dedicato alle energie rinnovabili e all’econo-
mia circolare. Considerato il successo dello scorso 
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anno, Confartigianato ha deciso di aderire come 
Confartigianato Moda all’Osservatorio Tessile, 
uno hub realizzato per mettere in evidenza attività 
ed imprese virtuose nella filiera del tessile. Il’11 no-
vembre la Categoria ha organizzato un convegno nel 
quale sono intervenuti esperti della filiera del tessile 
sul tema: “Responsabilità estesa del produttore: 
cosa comporta per le MPMI del tessile”.

MODA - ACTE 
Confartigianato Moda aderisce ad ACTE (Associazio-
ne europea dei comuni tessili), una rete di circa 30 
comuni in tutta Europa che riunisce le città e i ter-
ritori associati che hanno in comune un modello 
di sviluppo commerciale legato ai settori tessile 
e della moda. La rete conta anche sull’adesione di 
istituzioni legate all’industria tessile, agenzie di svilup-
po locale, ricerca nel settore tessile, design, istruzione 
e altro ancora. La missione è portare le industrie 
tessili, dell’abbigliamento, della pelle, delle calza-
ture e degli accessori di moda in Europa nel futu-
ro, preservando gli interessi dei suoi membri, sia le 
collettività territoriali che le organizzazioni aderenti.

 MODA – WEBINAR “INCENTIVI PER GLI 
INVESTIMENTI IN BENI 4.0 NEL SETTORE DELLE 
MACCHINE PER LA PULIZIA PROFESSIONALE, 18 
MAGGIO 
L’Ufficio Innovazioni, Reti e progetti di coesione in 
collaborazione con Confartigianato Imprese di Puli-
zia ha organizzato un incontro sul tema “Incentivi 
per gli investimenti in beni 4.0 nel settore delle 
macchine per la pulizia professionale”. All’incon-
tro ha partecipato un rappresentante del Ministero 
dello Sviluppo Economico e un rappresentante di 
AFIDAMP (Associazione fabbricanti e fornitori italiani 
attrezzature macchine prodotti e servizi per la puli-
zia). Nel corso dell’incontro sono state approfondite 
le opportunità per innovare e accompagnare le im-
prese del settore ad essere sempre più competitive 
nel mercato anche grazie all’impiego degli strumenti 
di agevolazioni citati.

MODA - WEBINAR “TRACKIT BLOCKCHAIN: 
QUALE UTILITÀ PER LE PMI DEI SETTORI 
TESSILE/ABBIGLIAMENTO E AGROALIMENTARE”, 
13 DICEMBRE
Confartigianato Imprese, in collaborazione con ICE-A-
genzia, ha promosso il progetto TrakIT blockchain, 
finalizzato ad offrire a 300 aziende italiane dei 
settori tessile/abbigliamento e agroalimentare un 
servizio standard per la tracciabilità in blockchain 
dei prodotti Made in Italy. Come noto, l’uso della 
tecnologia blockchain consente alle PMI esportatrici 
italiane di creare un nuovo canale di comunicazione 
Direct to consumer (D2C) con i potenziali acquirenti 
attraverso il quale raccontare il valore dei propri pro-
dotti in modo trasparente ed affidabile. Per il Made in 
Italy, il vantaggio del tracciamento su blockchain con-
tribuisce a valorizzare l’unicità e la storia dei prodotti 
ed a proteggere il marchio dai fenomeni di contraffa-
zione e Italian Sounding.

MODA - DETERGO MAGAZINE 
Prosegue la collaborazione con Detergo 
Magazine, la rivista di riferimento per le imprese 
della pulitura a secco e ad acqua, self service, 
lavanderie industriali, agenti/rappresentati, 
aziende produttrici, aziende ospedaliere, 
comunità, comparto della ospitalità, industrie, 
utenti in genere di servizi per la manutenzione dei 
tessili e affini, Enti ed Istituzioni. 

SERVIZI E TERZIARIO

 IMPRESE DEMANIALI - RINNOVO 

CONCESSIONI DEMANIALI MARITTIME: LE 

AZIONI DI CONFARTIGIANATO
E’ proseguita l’azione a livello politico e istituzionale 
per ottenere la legge di riordino definitivo delle 
concessioni demaniali marittime. Sono state rinno-
vate le proposte per arrivare ad una riforma organica 
della materia, che sia in grado di ricreare, in linea con 
i principi comunitari, le tutele essenziali per il settore, 

alternative al sistema di rinnovo automatico/diritto di 
insistenza ormai abrogato, e garantire la continuità di 
un servizio di eccellenza e di pubblica utilità per le fa-
miglie italiane. La Categoria ha ribadito la necessità 
di fare leva sul riconoscimento del valore dell’im-
presa balneare italiana, sul riconoscimento della 
professionalità e delle competenze degli impren-
ditori del settore, quali principi cardine per salva-
guardare il sistema balneare italiano e costruire le 
nuove regole per affrontare il rinnovo delle concessio-
ni demaniali marittime. Elaborati e presentati docu-
menti esplicativi posizione e richieste della Categoria.

IMPRESE DEMANIALI - LEGGE ANNUALE PER IL 
MERCATO E LA CONCORRENZA
Nell’ambito dell’esame del Ddl Legge annuale per 
il mercato e la concorrenza (Legge n. 118/2022), la 
Categoria (intervenuta l’8 marzo in audizione in Com-
missione Industria al Senato e il 23 giugno in Com-
missione Attività della Camera) ha rappresentato la 
necessità che la liberalizzazione delle spiagge sia 
attuata con criteri corretti ed equilibrati, nel ri-
spetto della normativa europea sulla concorrenza 
e sulla tutela delle PMI e delle micro-imprese, in 
modo da garantire alle imprese balneari l’effettivo ac-
cesso alle opportunità economiche offerte dalle con-
cessioni, evitando di generare condizioni concorren-

ziali sfavorevoli rispetto ai grandi investitori. 

 IMPRESE DEMANIALI – LINEE GUIDA PER 
LA RIPRESA DELLE ATTIVITA’ ECONOMICHE: 
MISURE PER IL SETTORE BALNEARE
E’ stata svolta un’attività di supporto alla Catego-
ria per l’applicazione della normativa introdotta 
dal Decreto-legge del 24 marzo 2022 n. 24 volta al 
progressivo superamento delle restrizioni vigenti 
legate alla pandemia, in considerazione della ces-
sazione dello stato di emergenza e dell’attuale anda-
mento epidemiologico. In base a quanto previsto dal 
richiamato Decreto, il Ministro della Salute, con ordi-
nanza del 1° aprile 2022, ha adottato le nuove Linee 
Guida per la ripresa delle attività economiche e sociali 
(contenenti anche le misure per le imprese balneari), 
recependo il documento aggiornato della Conferenza 
delle Regioni e delle Province Autonome. 

IMPRESE DEMANIALI - CAMPAGNA DI 
COMUNICAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE 
#SPIAGGIACHEPASSIONE
#Spiaggiachepassione è il nome della campagna di 
comunicazione e sensibilizzazione, sostenuta da 
Confartigianato Imprese Demaniali, finalizzata a 
promuovere l’immagine e l’operato delle imprese 
balneari italiane e che ha visto l’avvio, nel giorno di 
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Anche nel 2022, Confartigianato ha offerto alle aziende associate nel settore della moda l’opportunità 

di essere presenti nella vetrina più prestigiosa d’Europa: la Milano Fashion Week



Ferragosto 2022, con un flash mob che ha animato 
numerose spiagge. In riva al mare, gli operatori bal-
neari aderenti a Confartigianato Imprese Demaniali, 
insieme ai propri ospiti e ai solidali alla causa, hanno 
manifestato la propria passione, formando un cuore 
con le mani in una lunga catena umana sui lito-
rali italiani. In un momento di grande incertezza, gli 
operatori balneari comunicano con immagini, video 
e racconti la propria passione per la spiaggia, la de-
dizione e la cura che ripongono per un lavoro non 
sempre compreso e l’attenzione da loro destinata a 
temi sociali di inclusività, sostenibilità e accessibilità. 
L’obiettivo è di svecchiare l’immagine dei bagnini, va-
lorizzando il loro legame con il territorio e lo stan-
dard di servizi d’ospitalità di eccellenza, tipici del-
la gestione italiana a conduzione familiare.

IMPRESE DEMANIALI: MANIFESTAZIONE 
FIERISTICA “BALNEARIA”: CONVEGNO 
CONFARTIGIANATO IMPRESE DEMANIALI 
“STRATEGIA A DIFESA DELLE NOSTRE IMPRESE” 
– CARRARA, 5 MARZO 2022 
Nell’ambito della Manifestazione fieristica “Balnearia”, 
Salone Professionale delle Attrezzature e Forniture 
per Stabilimenti balneari, Outdoor Design Piscine e 
Benessere (Carrara 4 – 7/3/2022), è stato organizzato 
il Convegno del 5 marzo dal titolo “Strategia a dife-
sa delle nostre imprese” dedicato alla tematica del 
rinnovo delle concessioni demaniali marittime. 
L’evento ha visto la partecipazione di esponenti del 
Parlamento e delle istituzioni della Regione Ligu-
ria e della Regione Toscana. 

IMPRESE DEMANIALI – CONFARTIGIANATO 
PARTECIPA A SUN BEACH&OUTDOOR STYLE, 
RIMINI 12 – 14 OTTOBRE 2022
Confartigianato Imprese Demaniali ha partecipato, 
con stand istituzionale ed iniziativa convegnistica, 
alla manifestazione fieristica “SUN” Beach&Outdoor 
Style - Salone internazionale dell’Esterno, Arreda-
mento, Progettazione, Accessori. Il Convegno del 12 
ottobre organizzato dalla Categoria, dal titolo ‘“Cer-

tezze e ed equità, le nuove regole non tradiscano 
le imprese”,  ha affrontato il tema cruciale del rin-
novo delle concessioni demaniali marittime ed ha 
costituito un’occasione importante per riaffermare le 
istanze prioritarie a salvaguardia del settore, in con-
siderazione della ripresa del dibattito politico sulla 
definizione della Legge di riordino in materia, oggetto 
dei lavori del nuovo Parlamento. Al Convegno sono 
intervenuti autorevoli esponenti del mondo poli-
tico-istituzionale e degli enti locali.

TRASPORTO PERSONE

TRASPORTO PERSONE - DELEGA AL GOVERNO 
IN MATERIA DI TRASPORTO PUBBLICO NON DI 
LINEA (LEGGE ANNUALE PER IL MERCATO E LA 
CONCORRENZA 2021) 
Grazie all’azione della Categoria nell’ambito dell’esa-
me della Legge annuale per il mercato e la concor-
renza 2021 (Legge n. 118/2022) è stato approvato 
lo stralcio dell’articolo 10, riguardante il settore taxi, 
dal Ddl Concorrenza.

  TRASPORTO PERSONE - DL SUPERAMENTO 
MISURE CONTRASTO COVID-19 - MISURE PER IL 
SETTORE TRASPORTO PERSONE 
La Categoria ha informato i territori in merito ai 
contenuti e all’impatto del Dl Superamento misure 
contrasto Covid-19 (Legge n. 52/2022) che ha in-
trodotto una serie di disposizioni per il progres-
sivo superamento della fase emergenziale da 
Covid-19 (cessazione obbligo green pass – base e 
rafforzato – su autobus, metropolitane, tram e tutti 
gli altri mezzi del trasporto pubblico locale; obbligo 
utilizzo mascherine). 

TRASPORTO PERSONE - CAPIENZA NCC E TAXI: 
CHIARIMENTI MINISTERO INFRASTRUTTURE E 
MOBILITÀ SOSTENIBILI (MIMS)
Grazie all’azione della Categoria che ha richiesto un 
chiarimento in merito al coefficiente di riempimen-
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L’imprenditore Fabio Mereu, associato a Confartigianato.
Il giovane imprenditore sardo sta guidando l’azienda di trasporto persone di famiglia 
verso un futuro fatto di sostenibilità e smart city funzionali
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to dei veicoli (non specificato nelle linee guida del 
Ministero della Salute), il MIMS ha predisposto appo-
sita nota con cui ha chiarito che, in assenza di indica-
zioni specifiche, la capacità di riempimento di Taxi 
e NCC è quella prevista dall’omologazione del vei-
colo come riportato nel libretto di circolazione.

 TRASPORTO PERSONE - CONTRIBUTI 
EROGAZIONE SERVIZI DI TRASPORTO 
SCOLASTICO AGGIUNTIVI
La Categoria ha informato i territori in merito ai con-
tenuti e all’impatto del DM MIMS del 31 marzo, recan-
te “Termini e modalità di presentazione delle doman-
de per l’erogazione del contributo per l’erogazione 
di servizi di trasporto scolastico aggiuntivi finalizzati al 
contenimento della diffusione del COVID-19”. 

TRASPORTO PERSONE - BUONO PATENTE 
AUTOTRASPORTO – CRITERI E MODALITÀ DI 
CONCESSIONE
La Categoria ha informato i territori in merito ai con-
tenuti e all’impatto del DM MIMS del 30 giugno che, 
in attuazione dell’art. 1, comma 5-bis, del D.L. 10 set-
tembre 2021 (Legge n. 156/2021), disciplina  criteri 
e modalità di concessione ed erogazione del c.d. 
“buono patente autotrasporto”, che incentiva la 
formazione di nuovi conducenti mediante l’erogazio-
ne di benefici volti a coprire in parte i costi necessari 
al conseguimento della patente per la guida profes-
sionale di veicoli destinati all’esercizio di autotrasporti 
persone.

 TRASPORTO PERSONE - SOSTEGNI IMPRESE 
NON SOGGETTE A OBBLIGHI DI SERVIZIO 
PUBBLICO, AUTORIZZATE ALL’ESERCIZIO DI 
TRASPORTO PUBBLICO DI PERSONE MEDIANTE 
AUTOBUS COPERTI 
La Categoria ha informato i territori in merito all’Av-
viso pubblico del Ministero del Turismo sulle Modali-
tà  applicative per la presentazione delle domande 
per la concessione delle risorse” (Fondo unico na-
zionale per il turismo di parte corrente di cui all’art. 

1, comma 366 delle Legge 30 dicembre 2021, n. 234 
Legge di Bilancio 2022) destinato al sostegno delle 
imprese, non soggette a obblighi di servizio pubblico, 
autorizzate all’esercizio di trasporto turistico di perso-
ne mediante autobus coperti.

 TRASPORTO PERSONE - CARO 
CARBURANTE– RIDUZIONE IVA E ACCISE
La Categoria ha rappresentato (attraverso lettere e 
incontri con Governo e MIMS) l’urgenza di risposte 
immediate di sostegno alle imprese dell’autotra-
sporto con provvedimenti specifici per contenere 
il caro carburanti.  Grazie anche a tali azioni, il Go-
verno ha stabilito, con una serie di provvedimenti di 
proroga delle misure, la riduzione delle aliquote di ac-
cisa applicate alla benzina, al gasolio, GPL usati come 
carburanti, la riduzione dell’aliquota IVA applicata al 
gas naturale usato per autotrazione.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - DL 
ENERGIA: MISURE PER IL TRASPORTO PERSONE/
MERCI
Audizione sul Dl Energia (Legge n. 34/2022) nelle 
Commissioni riunite Ambiente e Attività Produttive 
della Camera e promosso la presentazione di propo-
ste emendative, al fine di evidenziare le criticità dei 
prezzi del carburante e proporre soluzioni per soste-
nere il settore del trasporto (credito di imposta im-
prese settore autotrasporto persone e merci).

  AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - DL 
CONTRASTO EFFETTI ECONOMICI CRISI 
UCRAINA
Il Dl Contrasto effetti economici crisi ucraina (Legge n. 
51/2022) ha introdotto misure urgenti per contrasta-
re gli effetti economici e umanitari della crisi Ucraina.
Confartigianato è intervenuta in audizione il 5 
marzo. Grazie al pressing della Categoria per il so-
stegno del settore, il 12 luglio il MIMS ha firmato il 

decreto attuativo che destina i 496 milioni di euro 
previsti dal DL per compensare l’aumento del 
prezzo del gasolio per gli autotrasportatori.

  AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - DECRETO 
AIUTI TER 
Il DL Aiuti Ter contiene una serie di interventi che 
riguardano l’autotrasporto. Per quel che riguarda 
le misure in materia di accisa e di imposta sul valo-
re aggiunto su alcuni carburanti, il Dl ha prorogato 
fino al 31 ottobre il taglio delle accise. A sostegno del 
settore autotrasporto, per mitigare gli effetti dei costi 
dei carburanti, viene autorizzata la spesa di 100 mi-
lioni. Da questa dotazione 85 milioni sono destinati al 
trasporto merci.  Con il Decreto Aiuti Quater è stata 
prevista l’utilizzazione della dotazione di 85 milioni di 
euro sotto forma di credito di imposta esclusivamen-
te in compensazione.

   AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - 
RISULTATI E MISURE PER L’AUTOTRASPORTO 
- 240 mln di euro per il 2021 Risorse distribuite 
per le seguenti voci: Pedaggi 140 mln, Deduzioni for-
fettarie 70 mln, Formazione 5 mln, Investimenti per 
acquisto veicoli nuova generazione 25 mln.
- Incentivi per intermodalità: rifinanziati anche 
per l’anno 2022 gli incentivi per il trasferimento delle 
merci dalla strada al mare (marebonus) e alla rotaia 

(ferrobonus)
- Caro carburante; riduzione IVA e accise: ridu-
zione delle aliquote di accisa applicate alla benzina, al 
gasolio, GPL usati come carburanti, la riduzione dell’a-
liquota IVA applicata al gas naturale usato per auto-
trazione, per il periodo 1° dicembre-31 dicembre.
- Contributi formazione professionale auto-
trasporto 2022: il Decreto MIMS n. 27 del 4 febbraio 
2022 destina 5 milioni di euro agli incentivi per le atti-
vità di formazione professionale nel settore dell’auto-
trasporto per l’anno 2022.
- Deduzioni forfettarie 2022: Il 28 giugno il MEF 
ha comunicato gli importi relativi alle agevolazioni 
fiscali 2022 per gli autotrasportatori, inerenti al pe-
riodo d’imposta 2021. Il Governo ha previsto in via 
straordinaria l’aumento della dotazione finanziaria 
per la misura. Tutto ciò ha prodotto l’incremento degli 
importi delle deduzioni forfetarie per spese non do-
cumentate) a favore degli autotrasportatori che, per 
l’anno 2022, sono fissate in 55 euro.
- Vertenza Autotrasporto: Protocollo intesa 
Governo: La Categoria ha firmato con il Governo un 
Protocollo di intesa sulla base delle norme proposte 
per il settore nel DL Contrasto effetti economici crisi 
ucraina (Legge n. 51/22).
Tra le misure contenute nel Protocollo:

 ■ pacchetto economico per garantire ulteriore re-
spiro all’autotrasporto
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INCONTRO CONFARTIGIANATO - MIT
Il Presidente di Confartigianato Trasporti Amedeo Genedani nell’incontro con il Ministro 

delle Infrastrutture e dei Trasporti Matteo Salvini



 ■ affinamento delle regole nel rapporto tra auto-
trasporto e committenza

 ■ provvedimenti sul caro carburante discussi al ta-
volo MIMS

- Credito d’imposta per l’autotrasporto contro il 
caro gasolio – Bonus gasolio – Dl Aiuti: Grazie all’azio-
ne della Categoria nei confronti del Governo, l’art. 3 
del Dl Aiuti (Legge n. 91/2022) ha previsto:

 ᵃ per le attività di trasporto merci con veicoli di 

massa massima complessiva pari o superiore 

a 7,5 tonnellate, un contributo straordinario 

sotto forma di credito di imposta pari al 28% 

della spesa sostenuta, nel primo trimestre 2022, 

per l’acquisto del gasolio impiegato in veicoli, 

di categoria euro 5 o superiore, utilizzati per 

l’esercizio delle predette attività di trasporto, al 

netto dell’imposta sul valore aggiunto e purché 

l’acquisto sia comprovato mediante le relative 

fatture; 

 ᵃ l’abrogazione del Fondo di 500 milioni di euro 

per il 2022 da destinare al sostegno del settore 

dell’autotrasporto (introdotto dal Dl Contrasto 

crisi ucraina).
- Mitigazione costo gasolio – Legge di Bilancio 
2023: 200 milioni di euro per l’anno 2023 finalizzati al 
riconoscimento di un contributo alle imprese aventi 
sede legale o stabile organizzazione in Italia esercenti 
le attività di trasporto, volto a mitigare gli effetti degli 
incrementi di costo per l’acquisto del gasolio impiega-
to in veicoli di categoria euro 5 o superiore.
- Bonus Adblue: il Decreto Interministeriale 
MIMS- Transizione Ecologica e dell’Economia (DL Ri-
stori) stabilisce criteri e modalità di erogazione del 
contributo straordinario di 29,6 milioni di euro da 
utilizzare, sotto forma di credito di imposta, come 
compensazione per i maggiori costi del componente 
AdBlue.
- Fondo a sostegno degli investimenti per i 
veicoli commerciali ad alimentazione alternativa 
pari o superiori a 3,5 ton in Conto Terzi ad “Elevata 
Sostenibilità: Il DM Infrastrutture e Mobilità Sosteni-

bili del 18 novembre 2021 ha istituito, per il periodo 
2021-2026, il fondo a sostegno degli investimenti pari 
a 50 milioni di euro di incentivi destinati alle impre-
se di autotrasporto che effettuano investimenti per il 
rinnovo e l’adeguamento tecnologico del parco veico-
lare.
- Cabotaggio internazionale: entrate in vigore 
a febbraio le procedure per il cabotaggio internazio-
nale, in attuazione delle norme rientranti nel Primo 
Pacchetto Mobilità, che innovano le precedenti dispo-
sizioni stabilite dal Regolamento UE 1072/2009.
- Riforma ETS2 (Emission Trading Scheme) Eu-
roparlamento: Il Parlamento Europeo ha approvato 
(dopo un primo voto contrario l’8 giugno) la proposta 
di “ETS2” con l’inclusione del trasporto commerciale a 
partire dal 2024.
- Beni strumentali - Nuova Sabatini: Circolare 
n. 410823 del 6/12/2022 del Ministero delle Imprese 
e del Made in Italy, definiti termini e modalità di pre-
sentazione delle domande per la concessione e l’e-
rogazione dei contributi di cui al decreto del Ministro 
dello Sviluppo Economico, di concerto con il Ministro 
dell’Economia e delle Finanze, 22 aprile 2022, recante 
la nuova disciplina dei contributi e dei finanziamenti 
per l’acquisto di nuovi macchinari, impianti e attrezza-
ture da parte di micro, piccole e medie imprese.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - ACCESSO ALLA 
PROFESSIONE E MERCATO DEL TRASPORTO SU 
STRADA
Il MIMS ha emanato il Decreto del Capo Dipartimen-
to n. 145 del 8 aprile 2022, con il quale fornisce le 
disposizioni attuative delle modifiche introdotte ai 
regolamenti n. 1071/2009 e n. 1072/2009, con il re-
golamento 2020/1055 in materia di accesso alla pro-
fessione ed al mercato del trasporto su strada.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - 
REGOLAMENTO 2020/1055 IN MATERIA DI 
LICENZE COMUNITARIE, ACCESSO AL MERCATO 
E REQUISITO DELLO STABILIMENTO – IMPOSTA 
DI BOLLO ISCRIZIONE AL REN

A seguito di specifica richiesta della categoria il 
MIMS ha fornito chiarimenti sulle disposizioni in ma-
teria di accesso alla professione e al mercato dell’au-
totrasporto. In particolare, ha interpellato l’Agenzia 
delle Entrate che ha chiarito come l’imposta di bollo 
sia comunque dovuta, ed ha evidenziato come non 
rientri tra le proprie competenze stabilire quando 
sia necessario rilasciare o meno una nuova autoriz-
zazione di iscrizione al REN (Registro elettronico na-
zionale delle imprese che sercitano la rofessione di 
trasportatore su strada). Il Ministero ha pertanto rite-
nuto opportuno effettuare una differenziazione tra la 
procedura di prima iscrizione al REN e l’adeguamento 
del requisito di stabilimento alle nuove prescrizioni 
introdotte dal Reg. 2020/1055.

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - 
FORMAZIONE
Elaborate proposte e realizzati programmi da par-
te del soggetto attuatore CTS – Confartigianato Tra-
sporti Servizi - allargando sia il numero dei territori 
interessati che delle imprese che hanno usufruito dei 
progetti formativi con il contributo del Ministero 
delle Infrastrutture e dei Trasporti.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - PROROGHE 
SCADENZE ADEMPIMENTI DI SETTORE, PATENTI, 
ATTESTATI, TERMINI OPERAZIONI TECNICHE
Confartigianato Trasporti si è attivata per ottenere la 
proroga, la sospensione o il differimento di taluni 
adempimenti relativi al settore del trasporto merci 
conto terzi, tra cui:

 ■ Proroghe certificati di validità delle abilitazioni 
alla guida e dei documenti necessari per il loro 
rilascio;

 ■ Riduzione delle aliquote di accisa applicate alla 
benzina, al gasolio, GPL usati come carburanti, 
la riduzione dell’aliquota IVA applicata al gas 
naturale usato per autotrazione;

 ■ Proroga termine per le imprese che hanno fatto 
domanda per gli incentivi agli investimenti per il 
rinnovo del parco veicolare;

 ■ Proroga termini di consegna per la fruizione del 
credito d’imposta per i beni strumentali ordinati 
entro il 31 dicembre 2021.

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - AZIONE 
RISARCITORIA COLLETTIVA CONTRO IL 
CARTELLO DEI PRODUTTORI DI CAMION (CLASS 
ACTION VS TRUCK CARTEL)
Proseguimento dell’azione giudiziaria presso il tribu-
nale di Amsterdam e prime pronunce sulle ammissi-
bilità dei veicoli oggetto del giudizio.

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA – RAPPORTI 
INTERASSOCIATIVI
Nell’ambito dei rapporti interassociativi Confartigia-
nato Trasporti ha partecipato alle riunioni degli or-
gani di Unatras (Unione Nazionale delle Associazioni 
dell’Autotrasporto merci) di cui detiene la Presidenza 
e dell’Assemblea generale e del Board of Directors di 
UETR (Unione Europea dei Trasportatori su strada) 
per l’analisi dei provvedimenti legislativi in discussio-
ne ed approvazione a livello comunitario e la succes-
siva elaborazione di proposte finalizzate al migliora-
mento delle normative inerenti l’autotrasporto merci.

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - ACCORDI 
E CONVENZIONI
- Partnership con l’Associazione di rappre-
sentanza degli esperti ATP (Trasporto di Merci in 
Temperatura protetta) (ANEA) al fine di semplificare 
e razionalizzare le procedure operative degli uffici 
centrali della motorizzazione in tema di rinnovi delle 
autorizzazioni dei mezzi in regime ATP.
-  Convenzione SIDA Autosoft Multimedia per 
prodotti e programmi editoriali di supporto alle attivi-
tà formative di settore.
- Convenzione VDO Continental per fornitura 
prodotti inerenti lo scarico e la gestione dei dati tachi-
grafici.
- Convenzione con SDAG SpA - Interporto di 
Gorizia (società che per conto del Comune di Gorizia 
(suo socio unico) gestisce l’intera area interportuale 
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che comprende aree di parcheggio per mezzi pe-
santi) per la realizzazione del progetto “Promozione 
parcheggi per aziende associate Confartigianato Tra-
sporti”.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - AGENZIA 

DOGANE E MONOPOLI
In seguito all’interlocuzione avviata, Confartigianato 
Trasporti ha ottenuto la convocazione di incontri 
specifici volti ad illustrare aggiornamenti relativi alla 
predisposizione dell’istanza presentata, attraverso la 
piattaforma ADM dedicata, per l’ottenimento del 
credito di imposta per gli autotrasportatori.
 

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - TRASPORTI 

INTERNAZIONALI: ATTESTATO IDONEITÀ 

PROFESSIONALE
Grazie alle sollecitazioni di Confartigianato Tra-
sporti, il MIMS, con circolare del 26/09/2022, ha 
fornito precisazioni inerenti alla dispensa dall’e-
same di idoneità professionale per il trasporto 
internazionale per un soggetto che abbia ricoperto 
l’incarico di gestore dei trasporti di una o più impre-
se che hanno in disponibilità esclusivamente veicoli o 
complessi veicolari aventi massa complessiva a pieno 
carico sup. a 2,5 ton. e fino a 3,5 ton., ovviamente a 
condizione che tale soggetto abbia la possibilità di 
dimostrare di aver svolto le relative funzioni per un 
periodo continuativo di 10 anni precedenti il 20 ago-
sto 2020.
 

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - NUOVE 

REGOLE UE SUL DISTACCO DEI CONDUCENTI 

PER IL SETTORE DEL TRASPORTI SU STRADA IN 

APPLICAZIONE DELLA DIRETTIVA 2020/1057 

(DETTA «LEX SPECIALIS»)
A partire dal 2 febbraio entrano in vigore le nuove re-
gole UE: diviene operativo il portale IMI (Internal Mar-
ket Information) attraverso il quale vengono generate 
unicamente le dichiarazioni di distacco e sul quale de-
vono essere registrati i dati delle imprese, quelli dei 
conducenti distaccati e le targhe dei veicoli.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - PARTNERSHIP 

CENTRI DI GUIDA SICURA ACI-SARA ROMA 

VALLELUNGA E MILANO LAINATE
Confartigianato Trasporti ed i Centri di Guida Sicura 
ACI-SARA Roma Vallelunga e Milano Lainate hanno si-
glato la partnership fino al 2022. Nei centri è possi-
bile riprodurre fedelmente le più frequenti situazioni 
di guida critiche, come ad esempio, la guida su fondi 
bagnati e/o scivolosi sia in pendenza che in piano, la 
guida in condizioni di scarsa visibilità, la guida not-
turna e l’aquaplaning. La partnership con Confar-
tigianato Trasporti permetterà di arricchire la for-
mazione con un modulo specifico dedicato anche al 
corretto carico sui veicoli.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - MINISTERO 

DELLE INFRASTRUTTURE E DELLA MOBILITÀ 

SOSTENIBILI
Costante confronto finalizzato a illustrare le posizioni 
di Confartigianato Trasporti relative alle problemati-
che di settore ed agli strumenti competitività da at-
tuare per la sostenibilità del comparto. In particolare, 
le tematiche oggetto del confronto hanno riguardato: 
incentivi formazione ed investimenti in nuovi veicoli 
per il rinnovo del parco mezzi, trasporti eccezionali, 
revisioni veicoli pesanti, distacco conducenti, costi 
minimi, trasporto combinato (ferro e mare) ed inter-
modalità, riforma delle autorità di sistema portuali e 
collegamento infrastrutturale tra porti ed interporti, 
calendario divieti di circolazione, deroghe per l’attra-
versamento dello Stretto di Messina, contributi per 
acquisto componente Ad blue, Consulta per le poli-
tiche delle infrastrutture e della mobilità sostenibili. 
Consulta infrastrutture e mobilità sostenibili sull’at-
tuazione delle riforme e degli interventi del PNRR: 
partecipazione a gruppi di lavoro su focus tematici 
nella Consulta “Logistica e intermodalità sostenibile” 
e “Superamento dei divari territoriali”; partecipazione 
a incontri presieduti dal Vice Ministro Bellanova sulle 
questioni afferenti il settore autotrasporto merci per 
conto terzi.
 

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - MINISTERO DELLE 

IMPRESE E DEL MADE IN ITALY
Gruppo di Lavoro del MISE su impatto conflitto RU-UK - 
Audizioni del sistema economico: incontri finalizzati alla 
conoscenza delle problematiche, proposte e iniziative, 
collegate ad esigenze industriali.
 

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - MINISTERO DEGLI 

INTERNI
Riunioni della Commissione Sicurezza stradale e con-
fronto sulle criticità riscontrate per la gestione del pia-
no neve, la razionalizzazione del calendario annuale dei 
divieti di circolazione, i trasporti eccezionali nonché la 
prevenzione ed il contrasto dei fenomeni incidentali 
stradali e di furti e rapine nel settore dell’autotrasporto.
 

  AUTOTRASPORTO E LOGISTICA – 
ATTIVITA’ ISTITUZIONALE
Partecipazione costante ai tavoli di confronto politico-
sindacale e tecnico-operativi con gli interlocutori 
istituzionali nazionali e internazionali di riferimento, tra 
cui: digITAlog SpA (Società pubblica per la realizzazione 
e la gestione della Piattaforma Logistica Nazionale 
Digitale), Comitato Centrale Albo Autotrasportatori e 
relative Commissioni interne istituite.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - COMITATO 

CENTRALE ALBO NAZIONALE DEGLI 

AUTOTRASPORTATORI
Riunioni ed incontri di confronto per la risoluzione del-
le principali problematiche inerenti alla definizione ed 
erogazione delle percentuali di riduzione dei pedaggi 
autostradali, la riforma della modalità e delle procedure 
per l’erogazione dei pedaggi autostradali, lo studio e la 
progettazione di un percorso mirato per l’alta profes-
sionalizzazione dei conducenti relativo alle tecniche di 
guida sicura ed ecosostenibile, avvio alla professione 
ed al mercato di giovani conducenti, lo sviluppo delle 
attività di comunicazione, la definizione e chiusura del-
le convenzioni già stipulate relative alle aree di sosta e 
parcheggio, lo studio specialistico sulle misure a soste-
gno dell’autotrasporto ed il progetto di finanziabilità per 

l’installazione di dispositivi di sicurezza sui veicoli, l’avvio 
delle procedure di verifica e controllo della regolarità dei 
requisiti posseduti dalle imprese iscritte all’Albo.

  AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - 
PROGETTI, INIZIATIVE ED EVENTI
- Assemblea Nazionale dei Delegati del 
17/12/2022 in presenza presso la sede nazionale con-
federale. L’Assemblea privata è stata preceduta dalla 
sessione pubblica dal titolo “L’Italia viaggia con noi!” 
ai cui lavori è intervenuto in videocollegamento il Mini-
stro dei Trasporti e delle Infrastrutture Matteo Sal-
vini. L’evento è stata l’occasione per rappresentare al 
Ministro le tematiche di categoria e discutere i progetti e 
le azioni che il nuovo Governo intende intraprendere, a 
partire dalla Legge di Bilancio, per le politiche di settore.
- Webinar formativo funzionari/segretari di ca-
tegoria “Le tutele per l’autotrasporto: evoluzione e 
novità della contrattualistica di settore”. 
- Webinar formativo: “Investimenti MIMS 2022 
rinnovo parco veicolare – Presentazione procedu-
re operative e servizio assistenza CTS”. Nello specifico 
sono stati presentati ed analizzati i decreti ministeriali 
che prevedono una dotazione complessiva di 100 mi-
lioni di euro di incentivi a vantaggio delle imprese di au-
totrasporto. Sono state illustrate le procedure operative 
fissate dai decreti, relative alle fasi di prenotazione e 
rendicontazione degli incentivi, per permettere alle as-
sociazioni territoriali di informare in maniera compiuta 
le imprese interessate.
- Webinar formativo organizzato dall’Albo Ge-
stori Ambientali sulla sperimentazione del RENTRI 
- Trasporto Rifiuti. L’iniziativa, dedicata specificatamente 
alle organizzazioni di rappresentanza dell’autotraspor-
to, ha illustrato operativamente le funzionalità attive sul 
portale del R.E.N.T.Ri alle associazioni e alle imprese di 
settore coinvolte, con l’obiettivo di ascoltare e raccoglie-
re dubbi, proposte, integrazioni e osservazioni dalle di-
verse categorie.
- Confartigianato Rieti - CTS Academy - Conve-
gno “La formazione incontra il lavoro - Il programma 
GOL, L’ITS in un’Europa che cambia”.
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ANCoS APS

  SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE
L’impegno dell’Ancos nell’ambito del Servizio Civile 
Universale nel corso del 2022 ha visto la realizzazione 
di 4 progetti avviati nel settembre 2021 su più di 
100 sedi accreditate con oltre 120 giovani volon-
tari in tutta Italia. Nello specifico, si riportano i pro-
getti, conclusi il 15 settembre: 

 ■ Alzheimer: senza ricordi non hai futuro

 ■ Cittadinanza attiva contro il disagio e le solitudini 

involontarie

 ■ Orientati all’assistenza

 ■ Più sicuri insieme
Nel corso del mese di maggio 2022, inoltre, sono stati 
avviati due progetti sperimentali presentati dall’asso-
ciazione in risposta al Bando nazionale sul Servizio 
civile digitale 2021, con l’impiego di 22 operatori 
volontari in 12 sedi territoriali di accoglienza, nel 
ruolo di FACILITATORI DIGITALI. 
In risposta al Bando di Servizio civile digitale 2022, 
infine, sono stati presentati altri due progetti di ser-
vizio civile digitale (Finanziati con i Fondi del PNRR 
– 1° ciclo), approvati dal Dipartimento competente ed 
avviati nel mese di dicembre dello stesso anno con il 
coinvolgimento di 16 sedi e 29 operatori volontari. 

  PROGETTO WELF@RE SPECIALIST: MODELLI 

INTEGRATI DI ASCOLTO, ORIENTAMENTO ED 

ACCESSO AL WELFARE DI PROSSIMITÀ PER LE 

FAMIGLIE
L’iniziativa, avviata nel mese di Maggio 2021 con ca-
pofila ANCoS, mira a creare una rete nazionale di 
WelF@re point, capaci di sviluppare il Welfare di 
prossimità attraverso esperti qualificati in grado di 
raggiungere sia fisicamente sia virtualmente bene-
ficiari attuali e potenziali. Sono attualmente in via 
di attivazione 26 Welf@re point presso altrettante 
sedi, dislocate su tutto il territorio nazionale. Nel cor-

so del 2022, a causa delle difficoltà realizzative legate 
alla Pandemia, l’ANCOS Aps ha richiesto ed ottenuto 
una proroga al Ministero competente, che ha con-
cesso all’Associazione la possibilità di prolungare di 6 
mesi la durata del progetto. Fra le attività di progetto 
più rilevanti realizzate nel corso dell’anno evidenzia-
mo l’organizzazione di due giornate di formazione 
in presenza a Roma e l’avvio di Moduli formativi a di-
stanza sui temi della comunicazione efficace in abito 
sociale, della costruzione di reti di welfare di comuni-
tà e di realizzazione dei welfare point. 

 AVVISO 3-2022
L’Ancos APS, in qualità di Rete del terzo settore, è 
risultata beneficiaria di un contributo Ministeriale 
dedicato, volto alla creazione ed alla strutturazione 
del network nazionale dei Comitati Ancos Aps af-
filiati sulla base delle nuove previsioni normative 
(Codice del terzo settore). In tale ambito, nel mese di 
ottobre 2022, è stato promosso un primo percorso 
formativo in presenza sui principali adempimenti for-
mali che il nuovo codice del terzo settore impone agli 
enti iscritti al RUNTS. Sono stati inoltre avviati incontri 
su base regionale alla presenza degli operatori della 
segreteria nazionale e di esperti coinvolti ad hoc.
L’ANCoS, inoltre, ha contribuito, in qualità di partner 
Nazionale, al Progetto finanziato dal Ministero del La-
voro al Comitato provinciale di Cesena, denominato 
“Laboratori di Welfare di comunità”, conclusosi nel 
mese di giugno 2022. Il ruolo svolto dall’associazione, 
data la sua presenza capillare in ambito nazionale, è 
stato quello di coordinamento, gestione dei contatti e 
raccolta delle buone pratiche nel settore del Welfare 
presso le proprie sedi di riferimento. 

  PROGETTI INTERNAZIONALI 

(FINANZIATI CON IL 5 PER MILLE)
- (CONGO) Progetto “Un ecografo per il Congo” 
(Acquisto di un ecografo portatile con sonde multiple 
per assistenza sanitaria popolazione locale)

-  (ETIOPIA) Progetto “Smiling Children Town” 

PERSONE E COMUNITÀ

(Centro di accoglienza e istruzione per bambini di 

strada dell’area di Soddo)

- (ERITREA) Progetto “Ecografo per la Casa 

della Donna – Godaif Community Hospital”

-  (BRASILE) Progetto “Sport e inclusione 

sociale in Brasile” (Contributo alla realizzazione di 

un campo sportivo polifunzionale in centro ricreativo 

per giovani delle periferie)

- (GIORDANIA): Realizzazione Laboratorio di 

cucito, sartoria e pelletteria a Jabal Amman

  PROGETTI NAZIONALI 

(FINANZIATI CON IL 5 PER MILLE)

- Progetto Medicina di prossimità (acquisto e 

distribuzione ecografi portatili per strutture sanitarie 

dei territori)

- Progetto Evento Musicale per ventennale 

ANCOS 

- Progetto “Digital divide”, con iniziative di 

facilitazione digitale nei confronti degli anziani e delle 

categorie fragili

- Progetto “Restauro pareti sala Lettura” 

Biblioteca storica dei Passionisti

- Progetto “Donna donna: deve vincere la vita”: 

Campagna di sensibilizzazione e informazione contro 

i disturbi alimentari

- Progetto “Premio San Bernardino”

  PROGETTI TERRITORIALI

(FINANZIATI CON IL 5 PER MILLE)

- TORINO - Progetto “Torino Jazz Festival”

- ROMA – Progetti “e SE FOSSI…” e “Casa Cure 

Palliative Ospedale bambin Gesù”

- PALERMO - Progetto “Rosa dei venti”

- CASERTA – Progetto “Eventi musicali” 

- NOVARA - Progetti “Restauro Monumento 

equestre” – “WedoFablab” – Un sorriso per Dubai

- PISTOIA – Progetto “Maratonina solidale” 

- CATANZARO – Progetto RaccontArti

- ASCOLI PICENO - Restauro n. 2 Pale d’altare 

(i due dipinti ritraggono la “MADONNA CON 

BAMBINO” e sono conservate presso la PINACOTECA 

CIVICA della città)

- FOLIGNO – Progetto Seminiamo Bellezza

- VITERBO - Restauro chiesa di Santa Maria 

delle grazie a Chia 

-  COSENZA: Restauro organo antico Cattedrale

- IMPERIA: Progetto Stile artigiano è di Moda
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PREMIO NAZIONALE PIETRO CALABRESE 2022
ANCoS APS scende in campo con il Premio Calabrese per celebrare il mondo dello 

sport, del giornalismo e della cultura



ANAP

 COORDINAMENTO NAZIONALE CUPLA
Dal 10 marzo 2021 l’ANAP ha assunto il coordina-
mento nazionale del CUPLA (Coordinamento Unita-
rio Pensionati Lavoro Autonomo). 

 PROGETTO “SOLITUDINI INVOLONTARIE FRA 

GLI ANZIANI”
In considerazione delle conseguenze che la pande-
mia da Covid-19 ha generato soprattutto fra le cate-
gorie più fragili e vulnerabili della popolazione, il co-
ordinamento di Age Platform (cui ANAP aderisce) ha 
siglato un accordo scientifico con il Dipartimento 
di Psicologia dell’Università “La Sapienza”, mirato 
all’avvio di una collaborazione sul tema delle soli-
tudini involontarie fra le persone anziane. L’accor-
do prevede una fase di progettazione e realizzazione 
di una iniziativa di ricerca, analisi e approfondimen-
to sul fenomeno, per individuarne le caratteristiche 
e l’evoluzione e studiare insieme eventuali interventi 
efficaci, allo scopo di limitarne la diffusione e favorire 
l’inclusione e la coesione sociale a tutti i livelli, ridu-
cendo i rischi di esclusione ed emarginazione, cause 
sempre più frequenti di disagio psico-fisico.

 DIPARTIMENTO POLITICHE DELLA FAMIGLIA
L’ANAP è coinvolta nei lavori del Dipartimento 
Politiche della Famiglia soprattutto in tema di non 
-autosufficienza, anche attraverso la sua presenza al 
coordinamento partecipato multilivello delle politiche 
sull’invecchiamento attivo.

  PATTO PER UN NUOVO WELFARE SULLA 

NON AUTOSUFFICIENZA
L’Associazione è parte integrante delle organizzazioni 
che aderiscono al Patto per un nuovo Welfare sulla 
non autosufficienza e, con riferimento al PNRR (Pia-
no Nazionale di Ripresa e Resilienza), ha preso parte 
ad una serie di incontri volti alla definizione di un’ar-

ticolata proposta finalizzata a migliorare il disegno di 
legge delega del Governo.

 PROGETTO INTERNAZIONALE  IRREC/RIDPA
L’Anap nazionale, in qualità di membro della Fiapa, ha 
aderito e contribuito attivamente alla realizzazione 
del progetto internazionale di ricerca denomina-
to IRREC/RIDPA, volto a comprendere come i di-
versi Paesi hanno gestito la crisi sanitaria dovuta 
al COVID-19, con particolare riferimento agli an-
ziani.
Il progetto è guidato da un team multidisciplinare di 
44 ricercatori/esperti provenienti da 20 Paesi diver-
si in rappresentanza di 4 continenti. Il programma di 
ricerca si concentra in particolare sull’impatto della 
pandemia sul diritto all’assistenza sanitaria e ai servi-
zi, sulla libertà di movimento, sul diritto alla vita socia-
le e sulla partecipazione ai processi decisionali degli 
anziani per favorire, attraverso il confronto costante, 
l’empowerment e la co-determinazione delle politi-
che e delle istituzioni nei confronti di questa catego-
ria, sempre più numerosa e attiva, ma al contempo 
fragile.

  PRONTO TI ASCOLTO: SERVIZIO GRATUITO 

DI ASSISTENZA PSICOLOGICA PER SOCI ANAP
L’Anap è da sempre vicina ai propri soci e alle loro 
esigenze, specialmente in un periodo come questo, in 
cui la solitudine – anche a seguito del distanziamento 
sociale imposto dalla pandemia - si fa sempre più dif-
fusa e preoccupante. 
A seguito di un accordo siglato con WelFare Insieme 
nel corso dell’emergenza da Covid-19, è stato quin-
di attivato a livello nazionale un servizio telefonico 
totalmente gratuito dedicato ai soci, dove tro-
vare assistenza telefonica garantita da psicologi 
specializzati per ricevere aiuto e conforto in caso di 
depressione, isolamento, stress, paure o anche più 
semplicemente per trovare - dall’altra parte della cor-
netta - una voce amica sempre presente e disponi-
bile.
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I Giornata del valore artigiano
Il 19 marzo, in occasione della I Giornata del valore artigiano, organizzata da Confartigianato per ribadire la necessità di 
puntare sulla qualità del produrre, sulla sostenibilità economica, sociale e ambientale, sul rispetto delle persone, sul lavoro 
che dà dignità e crea inclusione, è stato diffuso il manifesto ‘Valore artigiano’



ATTIVITÀ GRUPPI TERRITORIALI 
ANAP

  AGRIGENTO - CONVEGNO: IL VALORE DELLE 

PAROLE. SEMINARE SPERANZA IN TEMPO DI CRISI 
In un convegno aperto al pubblico in programma per 
venerdì 21 ottobre 2022, il Gruppo territoriale ANAP 
e la Confartigianato Imprese Agrigento, hanno tenuto 
l’incontro “Il valore delle parole... Seminare speranza 
in tempo di crisi”.

  ANCONA - PESARO E URBINO - FESTA 

ANAP CONFARTIGIANATO ANCONA NEL SEGNO 

DELLA SOLIDARIETÀ ALLE COMUNITÀ COLPITE 

DALL’ALLUVIONE
È stata la solidarietà il filo conduttore della Festa del 
Socio Anap Confartigianato, tenutasi a Corinaldo il 
4 dicembre. L’Associazione, che rappresenta quasi 
14.000 associati nelle province di Ancona e di Pesaro 
e Urbino, ha scelto di tenere il suo tradizionale ap-
puntamento a Corinaldo.

  ANCONA - PESARO E URBINO - SAN 

GIUSEPPE ARTIGIANO E RACCOLTA FONDI A 

FAVORE DEL POPOLO UCRAINO 
Durante la giornata di festa, il gruppo ANAP Confarti-
gianato Ancona - Pesaro Urbino, ha organizzato una 
raccolti fondi a favore del popolo ucraino, come se-
gno di vicinanza e sostegno.

  ANCONA - PESARO E URBINO - 

PREVENZIONE IN AZIONE 2022: IL NUOVO 

PROGETTO DELLA FONDAZIONE OSPEDALI 

RIUNITI DI ANCONA ONLUS
L’ANAP Confartigianato Ancona, uno dei patrocinanti 
dell’evento “Prevenzione In Azione 2022”, è stata 
presente alle due giornate. All’interno della Mole 
Vanvitelliana, sono stati allestiti stand informativi e 
ambulatoriali con la presenza dei Medici Specialisti e 
Personale Sanitario degli Ospedali Riuniti di Ancona e 
dell’Università Politecnica delle Marche.

  ANCONA - PESARO E URBINO - CORSO DI 

PRIMO SOCCORSO PEDIATRICO E CASALINGO
Un corso di primo soccorso pediatrico e casalingo, or-
ganizzato dall’ANAP Confartigianato Ancona. Assieme 
alla Croce Rossa Italiana, comitato di Jesi, dove sono 
stati dati utili consigli e illustrate tecniche per prestare 
un primo soccorso in caso di pericolo.

 ANCONA - PESARO E URBINO - CORSO DI 

AVVIAMENTO ALL’USO DELLO SMARTPHONE
Il gruppo ANAP Confartigianato Ancona ha tenuto un 
corso al primo utilizzo all’uso del proprio smartpho-
ne. Un corso dedicato ai soci ANAP per imparare a 
conoscere il proprio smartphone dando loro la pos-
sibilità di potersi muovere autonomamente tra app, 
messaggi e navigazione internet.

 AREZZO - COVID-19 DURANTE E DOPO. 

FRAGILITÀ, ISOLAMENTO, ANSIA SOCIALE: COME 

USCIRNE?
Un convegno “Covid-19 durante e dopo. Fragilità, 
isolamento, ansia sociale: come uscirne?”. Una gior-
nata per dare un aiuto concreto alle persone ancora 
in difficoltà per superare insieme, il lungo periodo di 
incertezza e di isolamento sociale.

  AREZZO - UNA COLOMBA E UN SORRISO 

COME SEGNO DI VICINANZA AGLI ANZIANI SOLI
L’iniziativa “Io Faccio Azzurro” di ANAP e Confartigia-
nato Imprese Arezzo a favore degli anziani soli. I di-
pendenti dell’Associazione aretina, nel pieno rispetto 
delle regole anti Covid, hanno portato una colomba 
pasquale e un sorriso, in casa degli associati ANAP o 
di persone anziane con fragilità. Un gesto di solida-
rietà e di vicinanza che l’Associazione porta avanti da 
diversi anni.

  BELLUNO - IL SOSTEGNO DEL GRUPPO 

ANAP PROVINCIALE A TRE REALTÀ DEL TERZO 

SETTORE

Il gruppo territoriale Anap Confartigianato Belluno ha 

voluto sostenere con un importante contributo tre 

realtà del terzo settore (Cucchini, Mano amica e Vita 

senza dolore) che da anni assistono e sostengono sul 

territorio numerose famiglie di persone ammalate 

durante il periodo delle cure palliative.

BERGAMO - GITA AUTUNNALE E PREMIAZIONE 

MAESTRI D’OPERA E D’ESPERIENZA

In circa centocinquanta partecipanti per una giornata 

all’insegna della solidarietà, del valore artigiano e 

dello stare assieme. Il gruppo provinciale ANAP 

Confartigianato Bergamo ha voluto realizzare una 

gita tra le suggestive colline che offre Franciacorta. Al 

termine del pranzo, la premiazione, riservata ai soci 

ANAP, dei Maestri d’Opera e d’Esperienza. Nel finale 

non è mancato un contributo in denaro, all’Istituto 

Mario Negri che diffonde cultura e conoscenze 

scientifiche in campo biomedico.

CESENA - PREMIATI TRE NUOVI ARTIGIANI CON IL 

TITOLO DI MAESTRI D’OPERA E D’ESPERIENZA
Le premiazioni dei nuovi “Maestri d’Opera e d’Espe-
rienza”. Il giusto riconoscimento a tre artigiani asso-
ciati ANAP che hanno dimostrato un profondo valore 
artigiano che hanno dedicato una intera vita al lavoro 
artigiano e alla collettività.

CUNEO - FESTA DEL SOCIO E PREMIAZIONE DEI 

MAESTRI D’OPERA E D’ESPERIENZA
L’Associazione Anziani e Pensionati ANAP Confartigia-
nato Cuneo ha organizzato una giornata per premiare 
i nuovi Maestri d’Opera e d’Esperienza. I nuovi rico-
noscimenti sono avvenuti in occasione della Festa del 
Socio Anap Cuneo.

 CUNEO -  ANAP CONFARTIGIANATO CUNEO 

IN AIUTO ALLA POPOLAZIONE UCRAINA
Il gruppo territoriale ANAP Confartigianato Cuneo in 
aiuto alla popolazione ucraina. Una stretta collabo-
razione alla raccolta fondi con la Confartigianato Im-

prese Cuneo per inviare verso il confine della Polonia, 
beni di prima necessità quali farmaci da banco, cibi a 
lunga conservazione, farmaci per curare ferite, pan-
nolini, carta igienica, sapone, shampo e prodotti per 
l’igiene personale.

 EMILIA ROMAGNA - CONVEGNO ALZHEIMER: 

QUALE PREVENZIONE CONTRO L’INSORGERE 

DELLA DEMENZA
Il professor Vincenzo Marigliano, docente di Geron-
tologia e Geriatria all’Università La Sapienza di Roma 
e uno dei massimi esperti della sindrome neurode-
generativa, al convegno dal titolo “Alzheimer è tem-
po di ripartire”, tenutosi nella Sala delle Cariatidi del 
Palazzo dei Congressi di Salsomaggiore Terme, orga-
nizzato da Anap Emilia-Romagna con la collaborazio-
ne di Anap Parma e Confartigianato Emilia-Romagna. 
Nel suo intervento il professor Marigliano ha spiegato 
l’importanza di fare prevenzione per evitare l’insorge-
re della demenza.

  FORLÌ - CONFARTIGIANATO PER LA 

SOLIDARIETÀ: DONATO UN PULMINO 

ATTREZZATO ALLA RETE MAGICA
Il mezzo, omologato per il trasporto di anziani e di 
persone con difficoltà a spostarsi autonomamente 
e utilizzato dal personale della Rete Magica per ac-
compagnare i fragili ad attività sociali che favoriscano 
una vita più dignitosa, è stato definitivamente donato 
alla Rete Magica che, da tempo, collabora con Anap 
Confartigianato, per le campagne di sensibilizzazione 
sulle malattie degenerative legate all’invecchiamento.

 FORLÌ  - TAVOLA ROTONDA “SANITÀ A KM 0”

Una tavola rotonda dal titolo “Sanità a km zero. 

Quale futuro per l’assistenza agli anziani?”, promossa 

da Anap Forlì. Un interessante approfondimento 

sulla sanità locale, con un’attenzione particolare agli 

anziani e alla delicata situazione venutasi a creare con 

la pandemia.
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1.4 I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO
PER LINEA D’AZIONE
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  FORLÌ - PORTIAMO AIUTO. 

CONFARTIGIANATO DI FORLÌ SI MOBILITA PER 

L’UCRAINA 
Confartigianato e ANAP di Forlì hanno promosso una 
raccolta di beni di prima necessità fra gli associati e i 
dipendenti per portare aiuto alle persone in fuga dal 
conflitto scoppiato fra Russia e Ucraina. Sono stati 
raccolti diversi scatoloni di cibo, per adulti e neona-
ti, medicinali e prodotti per l’igiene, nonché prodotti 
destinati agli animali da compagnia, evidenziando la 
sensibilità a tutto tondo degli imprenditori associati.

  FRIULI-VENEZIA GIULIA - UNA NUOVA RETE 

INTERNAZIONALE DI PENSIONATI ARTIGIANI 
Artigiani pensionati: l’alleanza tra FVG e Slovenia si 
amplia ad Austria, Croazia ed Ungheria. Al Castello di 
Kromberk per discutere di servizi sociosanitari e assi-
stenza alla terza età. Obiettivo: pressing congiunto su 
Istituzioni e sulla UE.

  GROSSETO - CONVEGNO SUL GLAUCOMA 

PER LA 19° FESTA PROVINCIALE DEL PENSIONATO 

ANAP DI CONFARTIGIANATO
Nella sede di Confartigianato Imprese Grosseto si è 
svolto il convegno dal titolo “Il glaucoma una patolo-
gia silente” organizzato in occasione della 19° festa 
provinciale del pensionato Anap di Confartigianato. Il 
convegno curato dal dottor Maurizio Perrone, oculi-
sta che è intervenuto sul tema Glaucoma, una pato-
logia silente, e dalla dottoressa Elisabetta Luschi, or-
tottista, che ha parlato di “Campo visivo e glaucoma”.

MARCHE/ANCONA - FESTA DEI NONNI SOCI ANAP 

A CUPRA MARITTIMA - MARCHE
Oltre 300 associati Anap hanno dato vita alla festa 
dei nonni a Cupra Marittima. Una giornata conviviale 
che ha riunito intere famiglie per festeggiare assieme 
i nonni, i valori della famiglia e il patrimonio artigia-
no del territorio marchigiano. Durante la giornata di 
festa è avvenuta una raccolta fondi, cui il ricavato è 

stato destinato al Progetto Gaia. Il progetto Gaia è 
nato dall’iniziativa di alcuni genitori di bambini in cura 
al reparto di oncoematologia pediatrica dell’Ospedale 
Salesi di Ancona e dall’ANAP Regionale delle Marche.

 MODENA/REGGIO EMILIA - UN WELFARE 

TERRITORIALE PER IL BENESSERE DELLA 

COMUNITÀ – MODENA-REGGIO EMILIA
Un convegno dal titolo “Un Welfare Territoriale per il 
benessere della Comunità” organizzato dal gruppo 
territoriale ANAP Confartigianato. Le tematiche af-
frontate si sono incentrate per lavorare ad una nuova 
creazione di valore condiviso tra il tessuto produttivo 
e i territori, per soddisfare i bisogni delle persone e 
delle Comunità.

 NOVARA - CORSO DI INFORMATICA 

DEDICATO AI PENSIONATI. IL CORSO DI ANAP 

NOVARA
Un corso di informatica per i pensionati, che ha dato 
la possibilità ai soci del gruppo territoriale ANAP No-
vara di conoscere le basi per poter utilizzare in auto-
nomia il proprio computer, il grande mondo del web 
e l’utilizzo dello SPID. L’intento è di ridurre l’esclusione 
sociale degli anziani, rendendoli più attivi e indipen-
denti.

 PARMA - L’ACQUA NON MUORE MAI: IL 

DOCUMENTARIO DI BARBARA ROGANTI - PARMA
In occasione del mese dedicato all’Alzheimer c’è stata 
la proiezione del documentario “L’Acqua non muore 
mai” di Barbara Roganti. La proiezione è stata orga-
nizzata dal gruppo Anap Confartigianato Parma. Il 
documentario ha affrontato i temi legati al morbo 
dell’Alzheimer e quindi alla perdita di memoria, senza 
tralasciare il delicato tema dell’accudimento di chi ne 
soffre.

PIEMONTE - FESTA REGIONALE SOCIO ANAP 

Una giornata dedicata ai soci Anap piemontesi, 
per passare tutti assieme un momento di incontro, 

confronto e festa. Ad Asti, l’Associazione Anziani e 
Pensionati di Confartigianato Piemonte, presso lo 
splendido Palazzo Del Michelerio, ha avuto modo di 
tornare finalmente alle attività con i propri associati, 
dopo due anni di stop dovuti all’emergenza sanitaria 
da Covid-19.

 PORDENONE - ICTUS CEREBRALE: ASPETTI 

GENERALI E FATTORI DI RISCHIO 
L’incontro informativo ANAP Confartigianato Porde-
none dal titolo “Ictus Cerebrale: aspetti generali e fat-
tori di rischio” con il dott. Gianni Segalla Presidente 
Associazione ICTUS di Pordenone e il dott. Amedeo 
Gasparin Membro Consiglio Associazione ICTUS Por-
denone per comprendere meglio cos’è l’Ictus ischemi-
co cerebrale e le sue conseguenze.

RAVENNA - QUINTA CAMMINATA 

DELL’ARTIGIANATO 
ANAP Confartigianato e il Gruppo Locomotiva hanno 
tenuto la quinta edizione della Camminata dell’Ar-
tigianato. Per le strade di Ravenna erano presenti 
oltre 600 corridori per un doppio percorso da 8 e 
2 chilometri e mezzo. La collaborazione del gruppo 
provinciale ANAP e dei suoi volontari con la maglietta 
rappresentativa della campagna nazionale contro le 
truffe agli anziani, distribuita ai partecipanti.

 TERNI - CORSO BASE DI SMARTPHONE PER 

ANZIANI 
Corso base per l’uso corretto di smartphone dedicato 
alla terza età e soci ANAP Terni. Tre lezioni per impa-
rare ad utilizzare il vostro cellulare semplice e chiaro 
dedicato a chi è poco avvezzo alle tecnologie.

TERNI - FESTA SAN GIUSEPPE ARTIGIANO: 

GIORNATA DEL VALORE ARTIGIANO 
Una giornata dedicata alla cultura e al valore degli ar-
tigiani. Nella “Giornata del valore artigiano” voluta da 
ANAP e dalla Confartigianato Imprese per reagire alla 
crisi che sta attraversando il nostro Paese, con la vo-
lontà di ripartire dagli artigiani e dalle piccole imprese 

nella giornata di San Giuseppe.

 TOSCANA - FESTA SOCIO ANAP TOSCANA: 

UNA GIORNATA SULLA TELEMEDICINA, SERVIZI 

DIGITALI E IL FUTURO DEI NOSTRI PENSIONATI 
L’Anap Toscana, durante la Festa regionale del Socio, 
ha previsto numerosi approfondimenti sui temi della 
telemedicina e sulla sanità digitale. Durante l’incontro 
sono state affrontate anche tematiche quali il caro 
energia e l’aumento dei costi per famiglie ed anziani.

TREVISO - Premiati nuovi Maestri d’Opera associa-
ti ANAP
Presso il Relais Monaco di Treviso sono state premiati 
i nuovi Maestri d’Opera e d’Esperienza. A ricevere il 
riconoscimento di Maestro d’Opera 47 associati ANAP 
Confartigianato Imprese Marca Trevigiana, alla pre-
senza delle alte cariche associative.

 TREVISO - PREVENZIONE DELLA PROSTATA. 

INCONTRO FORMATIVO DEL GRUPPO 

MANDAMENTALE CASTELLANO
Un incontro formativo sul tema della prevenzione del-
la prostata. L’evento dal titolo “Avere a cuore la pro-
stata, inseparabilmente uniti” è stato organizzato dal 
Gruppo Mandamentale Castellano di ANAP Confarti-
gianato Veneto. L’incontro avvenuto al Teatro Acca-
demico di Castelfranco Veneto ha visto la partecipa-
zione del dottor Carlo Cernetti, direttore Cardiologia 
Ospedali Treviso Cà Foncello, il dottor Angelo Porre-
ca Direttore Urologia dell’Istituto Oncologico Veneto 
dell’Ospedale di Castelfranco Veneto.

 TREVISO - APPARECCHI ACUSTICI AI BAMBINI 

SORDI: AL VIA IL PROGETTO “STELLINA ALLA 

CONQUISTA DEL SUONO” 

Apparecchi acustici ai bambini affetti da sordità 

grazie al progetto “Stellina alla conquista del suono”. 

L’Associazione Alto Volume ha potuto già raccogliere 

circa 22.000 euro da destinare all’acquisto e quindi 

alla donazione di nuovi dispositivi acustici, grazie 
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anche al sostegno del gruppo territoriale ANAP 

Treviso che ha donato 12.000 euro.

 TREVISO - UN AIUTO CONCRETO 

ALL’ASSOCIAZIONE SAN FRANCESCO DI RESANA. 

PROSEGUE L’IMPEGNO SOCIALE DI ANAP 

CONFARTIGIANATO CASTELFRANCO
L’impegno nel sociale di ANAP Confartigianato Castel-
franco e Confartigianato Imprese Castelfranco Vene-
to nei confronti delle comunità locali, viene nuova-
mente rinnovato con una donazione all’Associazione 
no-profit di Resano, utile per l’acquisto di un pulmino 
a scopi sociali.

 FESTA DEL SOCIO ANAP VERONA E 

CONVEGNO LA TELEMEDICINA DEL FUTURO
Festa del Socio Anap 2022 e convegno provinciale “La 
(tele)medicina del futuro – Prospettive e Proposte per 
l’Assistenza e la Cura a distanza delle Persone”. Un 
importante appuntamento che è stato anche occa-
sione di confronto e informazione.
Premiati nuovi Maestri d’Opera e d’Esperienza: il giu-
sto riconoscimento per una vita dedicata al lavoro ar-
tigiano - Venezia
Un riconoscimento che vale una vita di dedizione e 
passione per il lavoro artigiano, quello consegnato 
sabato 21 maggio 2022 a Quarto d’Altino, nel vene-
ziano, a 40 artigiani della provincia, che sono stati no-
minati Maestro d’Opera e d’Esperienza.

 VENEZIA - L’IMPORTANZA SOCIALE 

DELL’ANZIANO. IL NUOVO CONVEGNO ANAP
Il convegno dal titolo “L’importanza sociale dell’an-
ziano: il contributo dell’esperienza per una società 
migliore” è stato organizzato dal gruppo territoriale 
ANAP Venezia. Questo momento d’incontro ha avu-
to l’obiettivo di guardare in prospettiva, cercando di 
capire chi siamo, ciò che siamo stati e cosa possiamo 
ancora dare.

 VENETO - LA TELEMEDICINA. IL RAPPORTO 

TRA MEDICO E PAZIENTE E LA TECNOLOGIA IN 

MEDICINA
La telemedicina, come emerso dall’incontro annuale 
tenuto da Anap Confartigianato Veneto, è uno stru-
mento importantissimo che ha visto maggior diffusio-
ne con la pandemia dal 2020. Un’accelerazione degli 
strumenti digitali che ha portato non poche difficoltà 
nelle fasce poco avvezze alla tecnologia, come nella 
terza età.

 VICENZA - UNA “CASA AMICA”. OVVERO 

COME INVECCHIARE NELLA PROPRIA CASA
Uno dei desideri della popolazione over 65 anni è di 
invecchiare nella propria casa in autonomia, sicurez-
za e comfort. I vantaggi sono molteplici: si può godere 
del conforto di un ambiente conosciuto e che è stato 
scelto secondo i propri desideri e le proprie abitudini; 
avere intorno sempre le proprie cose (che raccontano 
storie di vita); mantenere un rapporto con i vicini che 
si conoscono e che ci conoscono e possono, in caso 
di necessità, offrire un supporto; restare nel proprio 
spazio vitale che mantiene attivi. Sono i temi trattati 
durante l’incontro organizzato a Valdagno lo scorso 
11 novembre 2022 da ANAP Confartigianato Vicenza, 
insieme al Comune di Valdagno, AMA - Associazione 
Malattia di Alzheimer Ovest Vicentino, il Centro Servizi 
Sociali Villa Serena e la Fondazione Marzotto.

 VICENZA - INCONTRO “LA DEMENZA: 

CONOSCERLA PER AFFRONTARLA” 
L’incontro aperto al pubblico ha riscosso grande par-
tecipazione ed interesse, grazie al grande lavoro di 
collaborazione con il Comune di Noventa Vicentina. 
Assieme ad esperti del settore, sono state affrontate 
diverse tematiche legate alla demenza, affrontando 
vari temi come la diagnostica e le specifiche terapie. 
L’incontro è stato anche trasmesso dal vivo tramite 
piattaforma online, per la grande richiesta di parte-
cipazione.
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VICENZA - FESTA DEL SOCIO ANAP 

CONFARTIGIANATO
L’Associazione Anziani e Pensionati ANAP Confartigia-
nato Vicenza e la Festa del Socio. Dopo due anni di 
stop a causa dell’emergenza da Covid-19, l’ANAP di 
Vicenza torna a festeggiare con i propri associati.

 VICENZA - SPID: COSA SERVE, COME FARE. LA 

PROPRIA IDENTITÀ DIGITALE
Incontro dedicato allo Spid, a cosa serve e cosa fare 
per consultare tra le varie possibilità, il proprio Fasci-
colo Sanitario Elettronico. Il corso ha dato la possibi-
lità ai partecipanti, di comprendere al meglio l’Identi-
tà Digitale, oramai necessaria per vedere la propria 
pensione, ma anche per muoversi, in modo sicuro e 
corretto, ai vari servizi che offre la Pubblica Ammini-
strazione.

 VICENZA - MI SCAPPA LA PIPÌ: CISTITI, 

IPERTROFIA PROSTATICA NELLE PERSONE OVER 

50... E NON SOLO 
Anap Confartigianato Vicenza e Lilt Vicenza insieme 
in un convegno sul tema delle cistiti e dell’ipertrofia 
prostatica. Un tema particolarmente delicato per 
continuare l’importante lavoro di sensibilizzazione e 
informazione.

  VICENZA - LE PAROLE COME CURA E 

L’IMPORTANZA DI CONTINUARE A PARLARE CON 

L’ANZIANO FRAGILE 
Incontro promosso dal Gruppo ANAP di Vicenza a 
Noventa Vicentina, per sottolineare l’importanza di un 
continuo dialogo con l’anziano fragile e in difficoltà.

 VICENZA - CITTADINI INFORMATI, CITTADINI 

SALVATI 
Tutelarsi attraverso l’informazione è l’obiettivo princi-
pale del nuovo progetto “Cittadini Informati, Cittadi-
ni Salvati”. L’ANAP Confartigianato Vicenza ha tenuto 
due giorni di incontri rivolti alla cittadinanza, in accor-
do con l’Università Adulti / Anziani di Lonigo, sui temi 

del caro energia e sulle pratiche commerciali scorret-
te.

  VICENZA - MEDICO DI FIDUCIA: QUALE 

FUTURO PER QUESTA IMPORTANTE FIGURA?
Medico di famiglia, medico di medicina generale, me-
dico di base. Quale futuro per questa importante figu-
ra? L’Associazione anziani e pensionati di Confartigia-
nato Vicenza, ha tenuto un incontro dedicato ai propri 
associati, cui hanno partecipato il Dott. Domenico Cri-
sarà, Vice Segretario nazionale FIMMG e Presidente 
dell’Ordine dei Medici di Padova.

  VICENZA - OCCHIO ALLE TRUFFE: 

COSTRUIAMO INSIEME LA NOSTRA SICUREZZA
Incontro pubblico informativo contro furti e truffe agli 
anziani. All’evento dal titolo “Occhio alle truffe: Costru-
iamo insieme la nostra sicurezza”. Le forze dell’ordi-
ne, durante l’incontro, hanno dato informazioni utili e 
consigli per proteggersi da furti e truffe.

  VICENZA - LA TELEMEDICINA: COSA, COME, 

QUANDO
Due incontri pubblici organizzati da ANAP Confartigia-
nato Vicenza durante i quali è stata trattata la temati-
ca della telemedicina e su come è possibile fare una 
visita a distanza. Con l’occasione è stato presentato il 
servizio di Telemedicina realizzato dall’Azienda ULSS 
7.

  VICENZA - CONVEGNO IN SALUTE CON IL 

DIGITALE
Il convegno, parte integrante del progetto di Vicenza 
InnovationLab, ha avuto come obiettivo quello di far 
conoscere ai cittadini e agli operatori del terzo setto-
re, le nuove tecnologie digitali che possono migliorare 
la salute e quindi la qualità della vita di tutti i giorni. 
Tra i patrocinanti dell’incontro, il gruppo ANAP Vicen-
za.

1.4 I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO
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129BILANCIO  SOCIALE 2022



  IL REGISTRO ELETTRONICO 

NAZIONALE SULLA TRACCIABILITÀ DEI RIFIUTI 

(R.E.N.T.RI)
Confartigianato ha seguito in prima linea la spe-
rimentazione del prototipo sperimentale del Re-
gistro Elettronico nazionale della Tracciabilità die 
rifiuti (R.E.N.T.Ri) che prevede al digitalizzazione 
degli adempimenti ambientali legati alla mo-
vimentazione dei rifiuti (Registri di carico e FIR 
– Formulari di Identificazione del Rifiuto). Con-
fartigianato nel 2021 è stata la prima Confederazio-
ne a fornire al Ministero dell’ambiente un campione 
rappresentativo costituito da associazioni territoriali 
e imprese che si stanno sottoponendo alla sperimen-
tazione del prototipo sperimentale, tutt’ora in corso 
presso l’Albo nazionale Gestori Ambientali. Il nuovo 
sistema avrà costi contenuti, sarà interoperabile con 
i sistemi gestionali esistenti e il suo avvio è precedu-
to da una graduale sperimentazione partita due anni 
fa.  La sperimentazione condotta dall’Albo ha portato 
il ministero alla redazione di uno schema di decreto 
per l’entrata in vigore e la messa a regime del RENTRI: 
Confartigianato ha contribuito con l’esperienza diret-
ta sul campo alla sua scrittura presentando emenda-
menti e proposte che sono state in gran parte accolte 
nel testo finale, sottoposto a consultazione pubblica 
presso le istituzioni comunitarie nel corso dell’ulti-
ma parte del 2022. Ad oggi avendo recepito anche 
il parere favorevole dal Consiglio di Stato, il decreto 
è prossimo alla pubblicazione in Gazzetta Ufficiale. Si 
aprirà quindi una nuova “era” nella gestione degli 
adempimenti ambientali delle imprese che preve-
derà una progressiva e totale digitalizzazione di que-
sti ultimi, offrendo nuove opportunità per associazio-
ni e imprese. 

   PRESIDENZA ALBO NAZIONALE 

GESTORI AMBIENTALI
Nominato nel settembre 2021 con decreto del Mini-
stero dell’Ambiente, nel corso del 2022 il Responsa-

bile nazionale Ambiente di Confartigianato (Da-
niele Gizzi) in qualità di Presidente dell’Albo Gestori 
Ambientali ha coordinato il Comitato Nazionale 
composto dalle principali associazioni imprenditoriali.
Le attività del 2022 sono state dedicate ad “accorcia-
re la distanza” con le 1650.000 imprese iscritte, intro-
ducendo nuovi strumenti a loro dedicati:

 ■ News@lbo: la newsletter rivolta alle imprese 

iscritte e agli operatori del settore che fornisce 

aggiornamenti puntuali sulle attività dell’Albo e 

sul panorama legislativo complesso e in continuo 

divenire: ad oggi la newsletter ha circa 15.000 

sottoscrizioni;

 ■ video tutorial: dal 2022 le delibere e le circola-

ri più importanti dell’Albo vengono illustrate alle 

imprese con video tutorial pubblicati sul sito isti-

tuzionale e sul canale YouTube dell’Albo: un nuo-

vo servizio alle imprese realizzato a costo zero 

con risorse della segreteria; sono stati realizzati 

video tutorial anche sul R.E.N.T.Ri per aiutare le 

imprese nella sperimentazione; 

 ■ FAQ (Frequently Asked Question) delle imprese: 

la sezione “L’Albo Risponde” sul sito istituziona-

le raccoglie le domande più frequenti delle im-

prese fornendo le relative risposte liberamente 

consultabili da imprese e operatori. La sezione 

verrà costantemente aggiornata con i quesiti più 

frequenti;

 ■ profili social istituzionali: è stato incrementato 

l’utilizzo dei profili social (Linkedin, YouTube, Fa-

cebook) per veicolare delibere, circolari e novità 

normative. In particolare, il profilo Linkedin ha 

più che triplicato il numero di followers passando 

da 2000 di fine 2021 agli attuali 7.000.

 ■ nuovo portale Istituzionale: dato l’elevato nu-

mero di pagine visitate (18 milioni all’anno) legato 

all’elevato livello di digitalizzazione delle pratiche, 

è stato ristrutturato il portale web istituzionale su 

tecnologie più moderne consentendo di aumen-

TRANSIZIONE GREEN
E SOSTENIBILITÀ
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tare la fruibilità di lettura e la velocità di scambio 

di informazioni per le imprese.
 

   ETICHETTATURA AMBIENTALE 

IMBALLAGGI
Il Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica 
ha pubblicato le “Linee Guida tecniche per l’etichetta-
tura ambientale degli imballaggi”. Queste linee guida 
aiutano le imprese a fornire informazioni chiare sulle 
caratteristiche ambientali dei loro imballaggi, allo sco-
po di aumentare la consapevolezza dei consumatori 
riguardo allo smaltimento corretto dei rifiuti. L’etichet-
tatura ambientale degli imballaggi prevede l’applica-
zione di un’etichetta su tutti gli imballaggi venduti in 
Italia, per facilitarne la raccolta, il riutilizzo, il recupero 
e il riciclaggio. Le linee guida sono state sviluppate 
in collaborazione con il CONAI (Consorzio Nazio-
nale Imballaggi) e diverse associazioni di catego-
ria, tra cui Confartigianato Imprese. Le linee guida 
integrano anche le direttive della Commissione Euro-
pea sull’uso di etichette digitali per semplificare l’ag-
giornamento delle informazioni e rimuovere ostacoli 
al mercato interno. Gli imballaggi che non rispettano 
i requisiti di etichettatura e sono già in commercio o 
privi di etichettatura entro il 1° gennaio 2023 possono 
essere venduti fino a esaurimento delle scorte.

 RINVIO PLASTIC TAX
Confartigianato ha chiesto ed ottenuto nuova-
mente il rinvio dell’entrata in vigore della Plastic 
tax al 1° gennaio 2024. Confartigianato sin dal no-
vembre 2019, si è sempre opposta alla misura, fir-
mando il Manifesto “La Plastic tax non è un’imposta 
circolare” insieme ad altre nove Organizzazioni im-
prenditoriali con la quale si chiedeva al Governo di 
cancellarla e di sostituirla con incentivi alle imprese. 
La “Plastictax” prevede il versamento di un’aliquota di 
0,45 euro per ogni chilogrammo di materia plastica 
vergine contenuta nei cosiddetti MACSI (Manufatti 
con singolo impiego), imballaggi, preforme e semila-
vorati per il confezionamento e il trasporto di alimenti 
e prodotti.

   CONFARTIGIANATO

 A ECOMONDO 2022
Confartigianato Imprese Sostenibili è stata 
protagonista alla 25ª edizione di Ecomondo, 
importante fiera dedicata all’ambiente e all’economia 
circolare. In particolare, Confartigianato ha 
partecipato all’osservatorio tessile, evidenziando 
attività e imprese virtuose nella filiera tessile e 
lavorando per la sostenibilità dei processi e della 
produzione nel settore. L’obiettivo è definire uno 
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ECOMONDO 2022 - THE GREEN TECHNOLOGY EXPO
Nell’ambito del più importante appuntamento dedicato alle energie rinnovabili e all’economia circo-
lare, Confartigianato ha promosso il convegno ‘Responsabilità estesa del produttore: cosa comporta 
per le MPMI del Tessile’



schema di decreto End of Waste per gli scarti tessili 
post-consumo, promuovendo la considerazione degli 
scarti come sottoprodotti da reinserire nel circuito 
produttivo. Durante il convegno “Responsabilità 
estesa del produttore: cosa comporta per le 
MPMI del Tessile”, sono stati discussi i vantaggi e le 
opportunità derivanti dalla responsabilità estesa del 
produttore, che permette di valorizzare il prodotto 
giunto a fine vita e di reintegrarlo nella filiera. Questo 
approccio rappresenta un cambiamento significativo 
verso una concezione diversa, trasformando il rifiuto 
in un prodotto riutilizzabile che potrebbe avere un 
ciclo di vita infinito.

    CONFARTIGIANATO AL GREEN 

SYMPOSIUM 2022
La sostenibilità è tra gli impegni prioritari dell’a-
genda di Confartigianato che, su questo tema cru-
ciale per lo sviluppo, anche nel 2022 ha portato la 
propria testimonianza a ‘Green Med Symposium 
2022‘, tenutosi a Napoli nel mese di giugno. 
La manifestazione, che ha l’obiettivo di valorizzare e 
diffondere tutto ciò che riguarda la Green Economy, 
la transizione ecologica e la transizione digitale, ha 
il patrocinio del Ministero della Transizione Ecologi-
ca, del Ministero per il Sud e la coesione territoriale, 
dell’Albo nazionale Gestori Ambientali, ISPRA, ECO-
MONDO e Regione Campania.
Nell’occasione di Green Med Symposium, Confarti-
gianato ha presentato il nuovo logo ‘Confartigia-
nato Imprese Sostenibili’, proprio per comunicare 
l’impegno concreto ad accompagnare le imprese as-
sociate nel percorso verso un futuro più sostenibile e 
al passo con le politiche europee.
L’obiettivo della Confederazione consiste nel forni-
re alle micro-piccole e medie imprese gli strumenti 
economici, normativi e culturali per rendere questo 
possibile, grazie anche al continuo confronto con le 
istituzioni nazionali e comunitarie per creare ex novo 
strumenti di certificazione ad hoc per le imprese ar-
tigiane.
Nel corso di Green Med Symposium, Confartigianato 

ha preso parte ad un fitto calendario di eventi, tra cui 
- Il talk dal titolo “La transizione ecologica del-
le pmi e la finanza sostenibile”: I lavori, condotti da 
Carlo Piccinato Segretario di Confartigianato Imprese 
Lombardia, hanno visto gli internventi di Bruno Panie-
ri, Direttore Politiche Economiche di Confartigianato; 
Silvia De Iacovo, Policy officer alla DG FISMA – Com-
missione Europea; Claudia Pasquini, dell’Ufficio Rischi 
Controlli e Sostenibilità dell’ABI; Giorgio Costantino, 
Executive Director Global Transformation Services di 
CRIF Group; Daniele Gizzi Responsabile Ambiente ed 
Economia Circolare di Confartigianato.
- La tavola rotonda “Le filiere Flagsghip alla 
sfida dell’innovazione” dove è intervenuto il Re-
sponsabile Ambiente ed Economia Circolare della 
Confederazione, Daniele Gizzi, interverrà alla 
Inoltre, in un’area totalmente loro dedicata, Confar-
tigianato ha portato la testimonianza di quattro 
imprese esemplari del Centro-Sud Italia, che attra-
verso le loro produzioni sostenibili hanno raccon-
tato la propria esperienza in materia di circolarità, 
artigianalità e sviluppo sostenibile: dal riutilizzo della 
ceramica, alla tintura di maglieria con prodotti della 
terra, alla tessitura con fibre di ginestra, fino al riciclo 
del cashmere.

SISTEMA IMPRESE

TRASPORTO PERSONE

   TRASPORTO PERSONE - INCENTIVI 

PER L’ACQUISTO DI AUTOBUS ECOLOGICI PER 

SERVIZI TURISTICI E LUNGA PERCORRENZA
La Categoria ha informato i territori in merito ai con-
tenuti e all’impatto del DM MIMS del 15 luglio recante 
“Modalità di erogazione delle risorse finanziarie, de-
stinate ad incentivare le imprese autorizzate all’eser-
cizio della professione di trasportatore su strada di 
persone a investire nel rinnovamento del parco au-
tobus ad elevata sostenibilità ecologica ad alimenta-
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zione alternativa o a gasolio euro VI step E”. Previsti 
50 milioni di spesa: 25 mln per acquisto di autobus 
categorie M2 e M3 ad alimentazione elettrica, ibrida, 
Cng e Lng e 25 mln per acquisto di autobus M2 e M3 
ad alimentazione a gasolio, con motore euro VI step 
E o superiore.

  TRASPORTO PERSONE - CARO 

CARBURANTE – 15 MILIONI DI EURO PER LE 

IMPRESE DI TRASPORTO PASSEGGERI NON 

SOGGETTE A OBBLIGO DI SERVIZIO PUBBLICO 

CHE USANO AUTOBUS A BASSO IMPATTO 

AMBIENTALE
La Categoria ha informato i territori in merito ai con-
tenuti e all’impatto del DM MIMS del 13 settembre che 
definisce le modalità di erogazione del fondo di 15 mi-
lioni di euro, istituito con il decreto-legge 115/2022 (Dl 
Aiuti bis), a favore delle imprese che erogano servizi di 
trasporto persone su autobus, non sottoposte a ob-
bligo di servizio pubblico e che incontrano vincoli di 
liquidità dovuti agli aumenti eccezionali dei prezzi dei 
carburanti e dei prodotti energetici.
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GREEN MED SYMPOSIUM 2022
La sostenibilità è tra gli impegni prioritari dell’agenda di Confartigianato che, su questo tema 
cruciale per lo sviluppo, ha portato la propria testimonianza al ‘Green Med Symposium 2022‘, 
organizzato a Napoli dall’8 al 10 giugno 2022



ANAP
Nel corso del 2022, l’ANAP (Associazione Nazionale Anziani e Pensionati) ha continuato la sua opera 

di assistenza e di sostegno tanto dei soci iscritti quanto delle persone anziane e pensionate in 

generale, mettendo a disposizione uffici e personale dell’associazione che hanno garantito la prosecuzione 

delle attività su tutto il territorio nazionale.

Attraverso i canali istituzionali si è continuato a fornire informazioni utili alla luce delle continue 

modifiche normative, nonché si è cercato con attività nazionali e territoriali di dare risposte concrete 

alle necessità più sentite dalla società civile.

L’Associazione ha proseguito, anche tramite il CUPLA (Coordinamento Unitario Pensionati Lavoro 

Autonomo) di cui detiene il coordinamento nazionale dal 2021, la sua attività sindacale dedicando una 

grande attenzione al tema dell’invecchiamento attivo, della silver economy e della non autosufficienza.

Infatti anche per il 2022 l’ANAP è stata coinvolta nei lavori del Dipartimento della Famiglia (soprattutto 

rispetto al tema dell’invecchiamento attivo) ed è parte integrante delle organizzazioni che aderiscono 

al Patto per un nuovo Welfare (rispetto al tema della non autosufficienza).

1.5 L’AZIONE DI 
CONFARTIGIANATO PERSONE

Il manifesto 

della campagna 

tesseramento 2022 

di ANAP
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ANCoS APS
Nonostante le difficoltà dovute all’impatto della pandemia in ogni ambito del vivere sociale, che nel 2022 

fortunatamente sono andate affievolendosi, l’impegno dell’ANCoS non si è interrotto. 

Anzi, nel corso del 2022, anche a seguito della Riforma del terzo settore e del riconoscimento del ruolo 

di RETE Associativa, ha subito un’accelerazione, nel tentativo di rispondere in maniera efficace e celere 

alle nuove esigenze ed ai nuovi bisogni espressi dal territorio. 

L’ANCoS, in collaborazione con l’Anap, ha inoltre partecipato al progetto internazionale di ricerca 

“Reiactis”, sul tema dell’impatto del Covid-19 sulla vita delle persone anziane in ambito sanitario, sociale 

e relazionale, economico, psico-fisico ed emotivo. Nonostante il suo impegno importante in ambito sociale, 

l’Associazione non ha trascurato il suo tradizionale coinvolgimento nel settore culturale e in quello 

sportivo, sostenendo e promuovendo a tutti i livelli iniziative tematiche (restauri, competizioni…) 

a supporto dei territori.

Nello specifico, l’importanza fondamentale rivestita dal principio di sostenibilità nella realizzazione 

dei programmi associativi (come evidenziato, tra l’altro, dagli Obiettivi di sviluppo sostenibile espressi 

dall’Agenda 2030 dell’ONU) ha costituito il perno di tutte le azioni e le iniziative realizzate dall’associazione, 

volte a promuovere e favorire, a livello nazionale e locale, l’inclusione e la coesione sociale, attraverso 

scelte e progetti mirati a: 

 ■ Promuovere la dignità delle persone, con particolare attenzione alle categorie più fragili

 ■ Favorire la partecipazione e la cittadinanza attiva, soprattutto degli anziani soli, a rischio di emarginazio-

ne e di esclusione sociale

 ■ Attivare reti di collaborazione pubblico-privato per supportare azioni di diffusione della cultura della 

legalità e proteggere le fasce più vulnerabili della popolazione contro ogni rischio o abuso in ambito 

personale e finanziario 

 ■ Promuovere l’uguaglianza e l’accesso equo ai servizi essenziali di welfare, anche attraverso progetti di 

sviluppo, educazione e facilitazione digitale, per superare i gap culturali e territoriali

 ■ Ridurre la povertà, mediante azioni mirate di rappresentanza dei pensionati, contro ogni rischio di esclu-

sione sociale e discriminazione

 ■ Favorire la solidarietà intergenerazionale, attraverso iniziative di incontro e confronto 

Le azioni promosse hanno come focus e obiettivo prioritario quello di ridurre ogni forma di diseguaglianza 

e di discriminazione nell’accesso ai diritti fondamentali della persona, ponendo un’attenzione speciale alle 

categorie più vulnerabili e fragili, in maniera partecipata ed integrata. 

Progetti ed iniziative dell’Associazione nel 

corso del 2022 – anche grazie all’impatto del 

servizio civile – sono stati promossi in direzione 

dell’ambito di azione F) dell’Agenda ONU, rivolto 

al: “Rafforzamento della coesione sociale, anche 

attraverso l’incontro tra diverse generazioni e 

l’avvicinamento dei cittadini alle istituzioni”
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I 111 sportelli provinciali del CAAF Confartigianato hanno garantito, nel corso del 2022, i tradizionali servizi 

a beneficio dei contribuenti (assistenza fiscale, elaborazione della pratica DSU, RED ed INVCIV) cogliendo 

l’opportunità di erogare nuovi servizi, alla luce delle novità normative introdotte dal legislatore (cessione 

dei crediti relativi ai bonus edilizi) che hanno messo al centro il ruolo dei centri di assistenza fiscale. 

L’esperienza insegna che gli uffici periferici del nostro CAAF rappresentano un presidio sul territorio e gli 

operatori sono in grado di fornire una adeguata assistenza ai cittadini su molti “fronti”. Gli indicatori che 

fotografano l’attività della nostra rete confermano l’importanza del lavoro svolto (anche a livello numerico) 

e ci confermano che le società di servizi in convenzione sono molto attive, aderendo alla nuova gamma 

di servizi che la struttura nazionale predispone. Di seguito un breve resoconto delle recenti attività che, 

nel corso del 2022, hanno arricchito la nostra offerta, avendo bene in conto che, comunque, i numeri dei 

servizi tradizionali sono risultati in crescita: 2,50% per il Modello 730/22 e quasi il 40% per le Attestazioni 

ISEE. 

- A seguito dell’introduzione dell’opzione volta alla cessione dei crediti per i lavori edilizi (compresa la 

messa in sicurezza degli edifici “lavori antisismici”) e di efficientamento energetico, ad opera del D.L. nr. 

34/00, pur nella difficoltà di gestire un servizio la cui normativa, nel corso del 2022, è stata modificata in 

molte occasioni, il CAAF Confartigianato ha promosso l’attività volta all’apposizione del visto di conformità 

per le pratiche “superbonus 110%”, con relativo invio telematico dell’opzione (riguardante anche gli 

altri crediti/bonus). Le società aderenti al progetto hanno verificato la documentazione necessaria per la 

cessione dei bonus ed hanno garantito al contribuente di recuperare subito la spesa senza attendere i 

tempi della fruizione rateale del beneficio. Le 73 società territoriali che hanno aderito al progetto, hanno 

elaborato nel corso del 2022, nr. 13.601 comunicazioni di cessione/sconto del credito che sono state 

trasmesse telematicamente dalla struttura nazionale. Il dato è in grande crescita rispetto al 2021 (nr. 5.505 

pratiche totali). 

- Promossa e rafforzata l’iniziativa per lo sviluppo del servizio di consulenza ed elaborazione della pratica di 

successione ereditaria con trasmissione telematica. Il servizio prevede anche l’aggiornamento telematico 

delle volture catastali. Il progetto - promosso dalla sede nazionale – ha consentito alle strutture territoriali 

di fruire di formazione specifica e consulenza di esperti. Hanno aderito e firmato la convenzione di servizio 

89 società territoriali che hanno elaborato 2.773 pratiche nel corso del 2022. Il trend è in aumento rispetto 

all’anno precedente.

CAAF

Modelli 
730

Modelli 
ISEE

Modello 
RED

Modello 
INVCIV

Successioni Cessione 
bonus

Reddito di
cittadinanza

2020 2021 2022

106.498

140.285

98.778

34.809

15.164

18.658

8.307
8.897

8.172
2.001

2.527
2.773

2.803
2.567

5.578

322.859

330.606

315.321

13.601
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INAPA 
I patronati, come l’INAPA, sono previsti dall’Art. 38 della Costituzione che stabilisce l’istituzione di organi 

ed istituti predisposti o integrati dallo Stato che provvedono a compiti quali la previdenza e l’assistenza 

pubblica e privata.

Il Patronato INAPA nasce nel 1971 come emanazione di Confartigianato Imprese. Si rivolge agli artigiani in 

primo luogo ma, al pari di tutti i patronati, assiste gratuitamente tutti i cittadini, italiani e stranieri. 

In oltre 50 anni di esperienza sul territorio l’INAPA è cresciuta sempre di più.

I 50 anni di vita dell’INAPA sono anche 50 anni di storia del Paese e del Sistema confederale: in questo 

parallelo si può cogliere come alla crescita dell’INAPA corrisponda la trasformazione del Paese e del mercato 

del lavoro, il cambiamento dei bisogni e delle modalità di rappresentanza dei cittadini e dei lavoratori; 

l’evoluzione giurisprudenziale, dottrinaria e legislativa; il mutamento della Pubblica Amministrazione. Sotto 

quest’ultimo aspetto un forte impulso è stato dato alla digitalizzazione, in un sistema Paese sempre più 

proiettato in un ambito di informatizzazione globale, anche alla luce degli input delineati con il PNRR.

Forte soggetto propositivo nel progetto di sviluppo di Confartigianato Persone - parte integrante del 

Sistema Confartigianato Imprese - con la specifica missione di rafforzare i legami e la rete tra i soggetti che 

ne fanno parte (INAPA - ANAP - CAF - ANCOS) per scoprire nuove possibilità di servizio, nuovi territori in 

cui sviluppare idee e relazioni che pongono al centro la persona.

L’attività ha prodotto dei risultati più che soddisfacenti in termini di pratiche presentate. A questo proposito 

si rileva, infatti, dai sistemi informatici, che nel 2022 è stata data assistenza a circa 250 mila persone e 

famiglie, fornendo alle stesse circa 340 mila prestazioni.

Le erogazioni incassate nel 2022, su tutto il territorio nazionale ammontano a quasi 3 milioni di euro. 

Famiglie assistite

di cui 150.000

nuove famiglie

250.000
Prestazioni

erogate

340.000
Erogazioni liberali 

e per convenzione

servizi di 

patronato a 24€

3MLN EUR

1.5 L’AZIONE DI CONFARTIGIANATO PERSONE
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Lo scorso anno ha visto l’inizio della nuova legislatura, la XIX, e il conseguente cambio della maggioranza 

e del Governo. Alla già difficile situazione dovuta al persistere della pandemia, si è aggiunto il conflitto in 

Ucraina con la conseguente crisi energetica. Ciò ha richiesto ulteriori interventi straordinari di politica 

economica sia da parte del Governo Draghi sia, successivamente al cambio di legislatura, da parte del 

nuovo Governo Meloni. Anche con l’avvio della XIX legislatura è proseguita la fase di disponibilità e apertura 

verso i corpi intermedi da parte delle forze politiche sia di maggioranza sia di opposizione. In tal senso, 

il ruolo di Confartigianato quale interlocutore privilegiato delle istituzioni, in particolare del Parlamento, 

si è ulteriormente rafforzato, grazie anche alla sinergia con le altre organizzazioni di rappresentanza 

dell’artigianato con le quali sempre più spesso vengono condivise le posizioni e le proposte sui temi di 

comune interesse. 

Inoltre, nell’ottica di consolidare il modello di lobby locale, è stato introdotto l’utilizzo dei social media: 

successivamente all’approvazione di proposte emendative confederali, infatti, viene predisposto un tweet 

condiviso con i territori al fine di darne risonanza, raggiungendo una platea di utenti più vasta possibile.

A livello europeo si sono intensificate nel corso dell’anno le relazioni e l’attività di lobbying nei confronti di 

tutti gli attori istituzionali, anche attraverso la Rappresentanza Permanente d’Italia in UE. Il 2022 è stato 

un anno particolarmente denso dal punto di vista legislativo, con interventi vòlti a contenere gli impatti 

dell’invasione russa in Ucraina e i conseguenti innalzamenti dei costi dell’energia e delle materie prime. In 

tal senso l’Unione Europea ha reagito tempestivamente e Confartigianato ha contribuito attivamente alla 

determinazione delle misure di risposta. 

LOBBYING WEB
Lobbying Web è lo strumento costruito da Confartigianato per dare vita a un sistema di lobby “smart”, 

trasparente e integrato che agisce sinergicamente dal territorio e dalla sede nazionale per il 

raggiungimento degli obiettivi confederali. 

La piattaforma consente, infatti, di:

 ■ monitorare i lavori delle istituzioni attraverso schede nelle quali vengono sintetizzati i contenuti dei 

provvedimenti di maggior interesse, i position paper, gli emendamenti presentati, le valutazioni di impatto 

sulle imprese, i risultati raggiunti;

 ■ inviare ai Parlamentari – italiani ed europei – le proposte e gli emendamenti di Confartigianato;

 ■ consultare le schede dei componenti di Senato, Camera, Governo e Parlamento europeo, nelle quali 

sono indicati i “referenti territoriali” che intrattengono con essi rapporti a livello locale;

 ■ inviare ai Parlamentari i ringraziamenti per la presentazione e l’approvazione di emendamenti confederali 

(novità introdotta nel 2022).

1.6 RAPPRESENTANZA 
ISTITUZIONALE E LOBBYING

26
CONSULTAZIONI
UE

107
EMENDAMENTI

PRESENTATI UE

11
SCHEDE

PROVVEDIMENTI UE

26
AUDIZIONI

24
SCHEDE 

PROVVEDIMENTI

147
EMENDAMENTI

PRESENTATI
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Nell’ambito dell’attività di rappresentanza sindacale, Confartigianato stipula contratti e accordi collettivi 

attinenti alla disciplina dei rapporti di lavoro e agli interessi generali delle imprese e dei soggetti 

rappresentati.

In questo ambito, Confartigianato gestisce:

 ■ il rinnovo dei Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro (CCNL) per i settori e le categorie dell’artigianato 

e della piccola e media impresa, prestando assistenza alle Federazioni di Categoria titolari della contrat-

tazione, curando l’interlocuzione con le altre Organizzazioni Datoriali e con le Organizzazioni Sindacali dei 

lavoratori a livello di Categoria;

 ■ Le trattative interconfederali nazionali con Cgil, Cisl e Uil in materia di lavoro, formazione, previdenza, 

sicurezza e bilateralità.

 ■ La definizione dell’architettura del sistema di contrattazione e delle relazioni sindacali del comparto 

tramite accordi interconfederali con Cgil, Cisl, Uil e le altre Parti datoriali di settore.

 ■ L’attività di interpretazione e applicazione dei CCNL a favore delle Strutture Associative territoriali, cu-

randone il coordinamento con il quadro legislativo in materia lavoristica, sindacale e previdenziale.

 ■ Il monitoraggio dell’attività di produzione legislativa - nazionale ed europea - sulle materie di compe-

tenza, proponendo specifiche proposte di modifica.

1.7 RAPPRESENTANZA SINDACALE
E CONTRATTAZIONE

CONTRATTI COLLETTIVI 
NAZIONALI DI 
LAVORO FIRMATI DA 
CONFARTIGIANATO

803.213

LA PLATEA POTENZIALE 
DELLE IMPRESE CON 
DIPENDENTI A CUI SI 
APPLICANO I 14 CCNL

3,6 MLN

I LAVORATORI 
POTENZIALMENTE 
RIENTRANTI NEL CAMPO 
DI APPLICAZIONE DEI 
CCNL, DI CUI 32% 
ARTIGIANI

14
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Durante il 2022, superata la fase di emergenza Covid, è ripresa a pieno l’attività negoziale e sono stati 

sottoscritti tutti i rinnovi della tornata contrattuale per il quadriennio 2019-2022. Restano aperti i tavoli 

negoziali per i rinnovi dei contratti con scadenza diversa.

In particolare, in data 28 novembre 2022, è stato sottoscritto il CCNL per i Generici dipendenti operanti 

sui Set di Ripresa Cineaudiovisiva Cinema, Pubblicità e TV. Il contratto in questione regolamenta i 

rapporti di lavoro delle cosiddette “comparse”, figure presenti nella produzione cinematografica e 

televisiva, Pubblicità Riprese televisive, Videoclips, Web, Documentari, TLP, con l’esclusione quindi delle 

sole produzioni di fotoromanzi e intrattenimento TV. Con la firma di questo CCNL, Confartigianato rafforza 

la sua rappresentanza nel mondo dell’audiovisivo: l’intesa infatti è stata preceduta dalla sottoscrizione del 

CCNL CineAudioVisivo del 2019 e dei Protocolli sulla Sicurezza Anti-covid relativi ai SET Cinematografici e 

alle Sale di Doppiaggio.

Nel 2022 sono state sottoscritte intese di rinnovo per i seguenti CCNL (tale elencazione va ad aggiungersi 

ai rinnovi conclusi nel corso del 2021: CCNL Autotrasporto merci; CCNL Area Alimentazione-Panificazione; 

CCNL Area Meccanica):

CCNL AREA LEGNO – LAPIDEI
Il 3 maggio 2022 è stato sottoscritto l’accordo per il rinnovo del contratto collettivo nazionale di lavoro 

dell’Area Legno-Lapidei. Il contratto si applica a oltre 30mila imprese artigiane e piccole e medie imprese 

e oltre 100mila lavoratori dei settori del legno, arredamento, mobili, lapidei, escavazione, marmo. Nel 

contratto è stata definita per la prima volta una specifica disciplina del contratto a termine stagionale e 

sono state individuate causali di ricorso del contratto a tempo determinato che si aggiungono a quelle 

stabilite dal Decreto Dignità. L’intesa migliora anche la normativa per i lavoratori affetti da gravi patologie 

oncologiche o che si sottopongono a terapie salvavita.

LA CONTRATTAZIONE NAZIONALE 
DI CATEGORIA

7
CONTRATTI
RINNOVATI
NEL 2022

CCNL

AREA TESSILE 
MODA - CHIMICA 
CERAMICA

CCNL

PMI TAC- CHIMICA  
CERAMICA 
TERZO FUOCO

CCNL

EDILIZIA

CCNL

AREA LEGNO
LAPIDEI

CCNL

SERVIZI DI PULIZIE
ARTIGIANATO

CCNL

ACCONCIATURA
ESTETICA

CCNL

AREA 
COMUNICAZIONE
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1.7 RAPPRESENTANZA SINDACALE  E CONTRATTAZIONE

CCNL AREA MODA – CHIMICA - CERAMICA
In data 4 maggio 2022 è stato sottoscritto l’accordo per il rinnovo del contratto collettivo nazionale di 

lavoro dell’Area Moda – Chimica – Ceramica. L’intesa coinvolge 100mila aziende e 250mila lavoratori. 

Per la parte normativa sarà recepito, all’interno del perimetro contrattuale, il protocollo di filiera siglato 

il 19 dicembre 2019 che regola l’impegno comune ad affrontare il dumping contrattuale, la legalità e il 

rapporto nella catena della produzione tra grandi committenti e le aziende in committenza.

CCNL PMI TAC- CHIMICA – CERAMICA – TERZO FUOCO
Il 17 febbraio 2022 è stato sottoscritto l’accordo per il rinnovo del contratto collettivo nazionale di lavoro 

di PMI TAC- Chimica – Ceramica – Terzo Fuoco.

CCNL EDILIZIA
Il 4 maggio 2022 è stato firmato l’accordo per il rinnovo del contratto collettivo nazionale di lavoro 

dell’Edilizia, comparto artigiano, che sarà in vigore fino al 30 settembre 2024. Il rinnovo del contratto 

interessa una platea di 506 mila dipendenti in 126 mila imprese con dipendenti del settore dell’edilizia, che 

rappresentano oltre un terzo (36,1%) delle imprese attive.

CCNL AREA COMUNICAZIONE
Il 16 maggio 2022 è stato firmato l’accordo per il rinnovo del contratto collettivo nazionale di lavoro 

dell’area comunicazione, scaduto il 31 dicembre 2018. L’accordo reintroduce nel contratto le causali 

di ricorso del contratto a tempo determinato che si aggiungono a quelle stabilite dal decreto Dignità. 

Confermata, inoltre, la normativa del contratto a termine stagionale.

CCNL ACCONCIATURA - ESTETICA
Il 10 ottobre 2022 è stato sottoscritto l’accordo per il rinnovo del contratto collettivo nazionale di lavoro 

Acconciatura Estetica scaduto il 30 giugno 2016. L’intesa, che interessa una platea di 55.000 imprese e 

125.000 addetti il cui il precedente contratto era scaduto il 30 giugno 2016. Nell’ambito dell’accordo è 

stata aggiornata la normativa dell’Apprendistato professionalizzante e del Contratto a tempo determinato 

alla luce delle modifiche di legge nel frattempo intervenute. Il testo contrattuale è stato inoltre aggiornate 

con le novità in tema di congedi parentali, donne vittime di violenza, unioni civili.

CCNL SERVIZI DI PULIZIA ARTIGIANATO 
Il 27 ottobre 2022, è stato rinnovato il contratto collettivo nazionale del settore pulizia, che riguarda 

più di 21mila imprese artigiane e quasi 71mila addetti. L’intesa giunge dopo un periodo di vacanza 

contrattuale che fa seguito alla scadenza del contratto precedente, in data 31 dicembre 2016. Il nuovo 

accordo ha validità fino al 31 dicembre 2024.
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In data 2 settembre 2022 è stato sottoscritto l’Accordo Interconfederale per l’adeguamento di FSBA 

alla Legge di bilancio 2022 con il quale sono stati definiti gli aspetti fondamentali per l’adeguamento della 

regolamentazione in materia di prestazioni e contribuzione di FSBA alle previsioni della Legge 30 dicembre 

2021 (Legge di bilancio 2022) e al D.L. 27 gennaio 2022 n. 4 convertito in Legge 28 marzo 2022 n. 25 che 

hanno in parte riformato l’assetto di cui al d.Lgs. n. 148/2025.

L’Accordo, trasmesso al Ministero del Lavoro per verifiche di competenza, ha portato all’approvazione 

del nuovo Regolamento del Fondo a conclusione dell’iter di conformazione alle nuove norme legislative; 

conformazione che per espressa previsione di legge, ove non fosse avvenuta entro il 31 dicembre 2022, 

avrebbe determinato il trasferimento delle imprese artigiane al Fondo di Integrazione Salariale (FIS) presso 

l’INPS. Il nuovo Regolamento FSBA è entrato in vigore dal 1° gennaio 2023.

In data 11 aprile 2022 è stato sottoscritto l’Accordo sulle Linee di indirizzo per la programmazione 

dell’attività formativa 2022-2023 di Fondartigianato con l’obiettivo di dare continuità alla 

programmazione formativa del Fondo, ampliando le possibilità di accesso alla formazione, con un’attenzione 

alle piccole e medie imprese e alle imprese artigiane e promuovere la formazione continua come leva per 

la competitività delle imprese. L’accordo prevede, inoltre, l’avvio dal 1° gennaio 2023 del conto aziendale 

quale ulteriore strumento di attrattività del Fondo per le imprese che hanno da 50 dipendenti in su. Infine, 

individua l’attività di promozione quale funzione strategica per il consolidamento del Fondo da realizzarsi 

attraverso iniziative a livello regionale.

LA CONTRATTAZIONE 
INTERCONFEDERALE

ACCORDO 
INTERCONFEDERALE 
PER L’ADEGUAMENTO 
DI FSBA ALLA LEGGE DI 
BILANCIO 2022

ACCORDO 
SULLE LINEE DI INDIRIZZO 

PER LA PROGRAMMAZIONE 

DELL’ATTIVITÀ 

FORMATIVA 2022-2023 DI 

FONDARTIGIANATO
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“Assicurare centralità al dialogo sociale e al ruolo dei corpi intermedi e della contrattazione nella regolazione 
del lavoro”. Sono le indicazioni espresse dal Presidente di Confartigianato Marco Granelli, durante l’incontro del 
Ministro del Lavoro Marina Calderone con le parti sociali, il 4 novembre 2022
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2.IDENTITÀ

CONTENUTI

Nella sezione sono offerti il quadro e il profilo degli 
associati, la descrizione della governance - interna 
ed esterna - la rappresentazione del Sistema 
Confartigianato, la presenza in Europa e nel 
Sistema Bilaterale artigiano



Nel 2022 gli associati complessivi 1 del Sistema Confartigianato Imprese sono 649.582. Gli imprenditori 

titolari di imprese associate, secondo i dati certificati dall’INPS, sono 193.838, a questi si aggiungono le 

aziende associate in convenzione con INAIL 2, gli associati che versano il contributo in forma diretta3 

e i pensionati associati all’ANAP - Associazione Nazionale Anziani e Pensionati4. La rappresentatività 

di Confartigianato Imprese rispetto alle altre Confederazioni - CNA, Casartigiani, Confcommercio e 

Confesercenti – è pari a 32,5% degli iscritti certificati INPS.

2.1 GLI ASSOCIATI

649.582 
ASSOCIATI TOTALI
NEL 2022

193.838 
IMPRESE ASSOCIATE
CERTIFICATE INPS

126.114 
IMPRESE ASSOCIATE
CERTIFICATE INAIL

66%
34%

ASSOCIATI
ATTIVI

ASSOCIATI
ANAP

19%
12%

DONNE
IMPRENDITRICI

GIOVANI 
IMPRENDITORI
UNDER 40 

Imprese/imprenditori associati

in convenzione INPS (1)

Imprese associate 

in convenzione INAIL (2)

Associati che versano il 

contributo in forma diretta (3)

Anziani e pensionati associati

ANAP (4)

200.500

207.651 198.653 185.998
220.061 222.523 222.859

135.285 130.751 126.114
196.129 193.838

(4)

ASSOCIATI TREND

RAPPRESENTATIVITÀ

32,5%

30%
4,9%

22,3%

10,3%

(4)

Confartigianato

CNA
Casartigiani

Confcommercio

Confesercenti

202220212020

1 Nel totale degli associati, le im-
prese in convenzione sia INPS sia 
INAIL sono 80.227 e sono conteg-
giate una sola volta, nel grafico 
sono mostrate per entrambi i canali 
contributivi. 
2 Imprenditori in attività che versano 
il contributo associativo tramite il 
Mod. F24. I dati certificati INPS sono 
gli unici ufficialmente riconosciuti 
per la determinazione del grado di 
rappresentatività.
3 Stima da statistiche a campione, 
comprendono anche i soci Ancos.
4 Dati al 31 /12/2022. Gli iscritti 
ANAP 2022, comprensivi dei soci 
revocati e/o deceduti nel corso 
dell’anno, sono 240.664.

146 BILANCIO SOCIALE 2022 

Gli organi di governo di Confartigianato Imprese sono espressione della base delle imprese associate 

e delle diverse articolazioni del Sistema. 

Lo Statuto ne regola le modalità e le forme di partecipazione e di governo. 

I principali Organi sono: l’Assemblea, la Giunta Esecutiva, il Presidente – coadiuvato dal Comitato di 

Presidenza – il Segretario Generale – coadiuvato dal Comitato di Segreteria e da una Consulta Tecnica 

dei Segretari territoriali e regionali – il Collegio dei revisori e il Collegio dei Probiviri.

2.2 LA GOVERNANCE

ASSEMBLEA

GIUNTA ESECUTIVA

PRESIDENTE

COLLEGIO
DEI PROBIVIRI

SEGRETARIO 
GENERALE

COLLEGIO
DEI REVISORI 

DEI CONTI

COMITATO 
DI PRESIDENZA

COMITATO 
DI SEGRETERIA

CONSULTA TECNICA 
DEI SEGRETARI 
TERRITORIALI 
E REGIONALI

COMITATO DI PRESIDENZA
Marco Granelli - Presidente
Eugenio Massetti - Vice Presidente 
Vicario
Domenico Massimino – Vice 
Presidente
Filippo Ribisi - Vice Presidente
Graziano Sabbatini
Vendemiano Sartor*
Ferrer Vannetti

COMITATO DI SEGRETERIA
Vincenzo Mamoli – Segretario 
Generale
Mario Vadrucci - Vice Segretario 
Generale
Andrea Di Vincenzo – Segretario 
Sicilia
Enrico Eva - Segretario Trieste e 
FVG
Amleto Impaloni – Segretario 
Piemonte orientale

Alessandra Papini – Segretario 
Arezzo
Tiziana Pettenuzzo – Segretario 
Veneto
Carlo Piccinato - Segretario 
Lombardia
Marco Pierpaoli - Segretario 
Ancona-Pesaro-Urbino
Amilcare Renzi – Segretario 
Bologna ed Emilia-Romagna
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*Nel giugno del 2023 è stato sostituito da Renato Boschetto



Confartigianato Imprese è diffusa capillarmente su tutto il territorio nazionale e ha una sede a 

Bruxelles per la rappresentanza presso l’Unione Europea. 

Nel Sistema Confartigianato ogni parte ha competenze e funzioni peculiari che si armonizzano e 

coordinano con le altre, sulla base dei principi di sussidiarietà verso le imprese e di cooperazione 

tra i soggetti di rappresentanza e servizio. 

Il tassello base sono le Associazioni territoriali, che raccolgono le istanze e rispondono ai bisogni 

delle imprese.

2.3 IL SISTEMA 
CONFARTIGIANATO
E LA PRESENZA SUL TERRITORIO

1
SEDE A 

BRUXELLES

21
FEDERAZIONI

REGIONALI
E PROVINCE 
AUTONOME

104
ASSOCIAZIONI
TERRITORIALI

1.206
SPORTELLI

TERRITORIALI

CONFEDERAZIONE NAZIONALE

FEDERAZIONI REGIONALI

ASSOCIAZIONI TERRITORIALI

SOCIO
CONFARTIGIANATO PERSONE

CAAF      INAPA      ANAP DONNE IMPRESA   GIOVANI IMPRENDITORI

FONDAZIONE GERMOZZI

MOVIMENTI

CATEGORIE

ANCoS APS
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LE COMPONENTI DEL SISTEMA 
CONFARTIGIANATO E RELATIVE FUNZIONI

Le 104 Associazioni territoriali 
costituiscono la struttura di base 
della Confederazione, sono anima-
trici dello sviluppo locale e punto 
di ideazione, produzione, gestione 
ed erogazione dei servizi associa-
tivi. Sono titolari dell’azione di rap-
presentanza politica, economica e 
sindacale sui territori e nelle comu-
nità. Sono entità autonome, che si 
impegnano a una gestione sana, 
trasparente e coerente con la mis-
sione del Sistema.

Le 21 Federazioni Regionali e 
delle Province Autonome sono 
costituite dalle Associazioni ter-
ritoriali e sono l’espressione 
unitaria della rappresentanza e 
dell’azione del Sistema a livello 
regionale. Sono organismi as-
sociativi autonomi che hanno la 
competenza generale di stimo-
lare azioni in risposta ai bisogni 
delle imprese sul territorio, sulla 
base di una programmazione 
condivisa con le Associazioni 
territoriali del principio di sus-
sidiarietà, garantendone il co-
ordinamento e operando per 
razionalizzare ed ottimizzare le 
strutture a copertura dell’offerta 
associativa sul territorio. Si occu-
pano in via esclusiva della con-
trattazione regionale del lavoro 
e delle politiche regionali

Rappresenta e tutela gli interes-
si e le prospettive delle imprese 
associate al Sistema sempre con 
attenzione e responsabilità verso 
gli interessi generali del Paese, in 
particolare attraverso la propria 
presenza e il proprio intervento 
nei confronti del Governo, del Par-
lamento nonché dei diversi Enti, 
Istituzioni e Organizzazioni nazio-
nali, europei ed internazionali, con 
i quali mantiene relazioni o nei 
quali ha titolo ad esprimere pro-
pri rappresentanti. È titolare della 
contrattazione collettiva di lavoro 
a livello nazionale. Conferisce alle 
singole componenti ed al Sistema 
nel suo complesso valore identita-
rio e integrazione, anche tramite 
un’azione di coordinamento, rego-
lazione e garanzia del rispetto delle 
regole confederali, oltre che di rap-
presentanza, lobby e comunicazio-
ne. È garante del brand confedera-
le, della denominazione e del logo.

LE ASSOCIAZIONI
TERRITORIALI

LE FEEDERAZIONI 
REGIONALI E DELLE 

PROVINCE 
AUTONOME

LA CONFEDERAZIONE 
NAZIONALE
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FEDERAZIONI DI CATEGORIA, MOVIMENTI 
E CONFARTIGIANATO PERSONE

Le articolazioni organizzative sono strutture con obiettivi specifici, che completano l’azione di 

rappresentanza e servizio svolta dal Sistema nel suo complesso.

AUTORIPARAZIONE

• ANARA
Confartigianato

(revisione veicoli)
• Carrozzieri

• Meccatronici e
Gommisti

 

ARTISTICO

• Restauro
• Orafi

• Ceramica

MECCANICA

• Meccanica 
e subfornitura
• Carpenteria 

meccanica

ALIMENTAZIONE

• Dolciario 
• Frantoiani

• Panificatori
• Pastai

• Caseari
 

LEGNO 
E ARREDO

• Legno
• Arredo

• Tappezzeria MODA

• Tessili, Sarti e Stilisti
• Abigliamento

• Pulitintolavanderie
• Calzaturieri 

COMUNICAZIONE

• Cinema e Audiovisivo
• Fotografi

• Grafici
ICT

EDILIZIA

• Confartigianato 
Edilizia

• Imprese di Pulizia
• Marmisti

• Imprese del verde

BENESSERE

• Acconciatori
• Estetisti

• Odontotecnici
 

IMPIANTI

• Antennisti elettronici
• Bruciatoristi e

Manutentori
• Elettricisti

• Termoidraulici

TRASPORTI

• Trasporti e 
Logistica 

• Conto terzi
• Auto-bus operator

• Taxi

SERVIZI E
TERZIARIO

• Riparatori 
elettrodomestici

• Imprese demaniali

LE FEDERAZIONI DI CATEGORIA

Le Categorie sono organizzate a livello nazionale in 12 Federazioni nazionali, 41 Associazioni di 

Mestiere e 5 Associazioni federate. Hanno il compito di tutelare gli interessi delle categorie, dei 

settori, delle filiere e delle imprese rappresentate, promuovendone la crescita della competitività e 

del ruolo economico.
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I MOVIMENTI
DONNE IMPRESA
Il Movimento, nato nel 1994, è il riferimento organiz-
zativo per le specifiche esigenze delle imprenditrici 
associate e si propone di:

 ■ Sostenere la nascita ed il consolidamento 

delle imprese femminili

 ■ Promuovere obiettivi di carattere sociale le-

gati all’imprenditoria femminile

 ■ Promuovere la cultura delle pari opportunità 

e politiche di genere

 ■ Promuovere la formazione imprenditoriale, 

manageriale e culturale per una maggiore

 ■ affermazione delle imprenditrici nel sistema 

economico

 ■ Contribuire ad individuare e proporre misu-

re per favorire l’imprenditorialità, nonché la 

conciliazione vita/lavoro e cura della fami-

glia e per tutelare gli interessi economici delle 

Donne Imprenditrici, nell’ambito delle politiche 

della Confederazione

 ■ Promuovere ricerche, studi e momenti di 

confronto pubblico su tematiche economiche 

e sociali, per sollecitare politiche idonee a so-

stenere il potenziamento della presenza fem-

minile nell’economia.

GIOVANI IMPRENDITORI
Il movimento, nato nel 1987, è il riferimento orga-
nizzativo per le specifiche esigenze degli imprendi-
tori associati sotto i 40 anni, al fine di:

 ■ Potenziare la funzione dell’associazionismo e 

della rappresentanza nelle giovani genera-

zioni

 ■ Diffondere la consapevolezza tra le giovani ge-

nerazioni della funzione socio economica e po-

litica della micro e piccola impresa e dell’impre-

sa artigiana e il loro contributo all’occupazione

 ■ Favorire lo sviluppo dell’imprenditorialità 

giovanile

 ■ Promuovere e sostenere azioni di formazione 

imprenditoriale, manageriale e culturale, fina-

lizzate a comprendere e guidare i cambiamenti

 ■ Alimentare condizioni adatte alla trasmissio-

ne d’impresa

 ■ Promuovere azioni per sostenere il rapporto 

tra le istituzioni scolastiche, formative e mon-

do del lavoro

 ■ Promuovere ricerche e studi, momenti di con-

fronto pubblico su tematiche economiche e 

sociali finalizzate a sollecitare politiche idonee 

a sostenere il talento e l’intraprendenza dei 

giovani.

80.749
IMPRENDITRICI 

ASSOCIATE 

51.898
IMPRENDITORI

UNDER 40
ASSOCIATI

76
GRUPPI 

TERRITORIALI

66
GRUPPI 

TERRITORIALI
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CONFARTIGIANATO PERSONE

Confartigianato Persone è il coordinamento delle attività di carattere sociale promosse da ANAP, INAPA, 

CAAF e ANCoS APS e sostenute dal Sistema Confartigianato Imprese, per lo sviluppo di un’economia e di 

una società che riconoscano la dignità e il valore della persona e delle sue relazioni.

ANAP
Associazione Nazionale Anziani e Pensionati

A LIVELLO NAZIONALE OPERA PER: 

 ■ Promuovere un sistema di sicurezza sociale 

per anziani e pensionati, secondo criteri di 

uguaglianza ed equità; 

 ■ Perseguire un’equa politica fiscale e una 

politica reddituale che permetta ai pensionati 

il mantenimento stabile dei livelli di benesse-

re conseguiti con la partecipazione all’attività 

produttiva; 

 ■ Tutelare il ruolo attivo dell’anziano nella 

società; 

 ■ Salvaguardare i saperi, le arti e i mestieri 

degli ex artigiani associati tramite la loro tra-

smissione alle nuove generazioni, contribuendo 

allo sviluppo della cultura imprenditoriale e alla 

salvaguardia della memoria;

 ■ Migliorare le condizioni di vita delle persone 

anziane, in particolare sole e non autosufficien-

ti.

A LIVELLO INTERNAZIONALE:

 ■ Favorisce l’azione comune con i sindacati dei 

pensionati o con le associazioni degli anziani di 

altri Paesi; 

 ■ Promuove la solidarietà internazionale so-

prattutto a favore dei Paesi in via di sviluppo.

L’ Associazione rappresenta, tutela e difende gli anziani e i pensionati, a livello nazionale ed 

internazionale.

240.664 *     
SOCI

21
SEDI REGIONALI

103
SEDI PROVINCIALI

5
SEDI ESTERE

112
COORDINATORI

* Dati certificati INPS (da Certiconf INPS-ANAP)
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ANCoS APS nasce nel 2002 per volontà dei soci Confartigianato con lo scopo di promuovere l’elevazione 
morale e culturale, l’impegno civile e la solidarietà. ANCoS APS è oggi presente in 19 regioni (escluso Tren-
tino). Può contare sull’impegno di più di 70 Comitati provinciali. In base alla recente Riforma del Terzo Settore, 
rappresenta una RETE di più di 100 articolazioni territoriali iscritte al RUNTS, come APS

ANCoS
Associazione Nazionale delle Comunità Sociali e Sportive 

303.604*      
SOCI

70
COMITATI 

PROVINCIALI

100
ARTICOLAZIONI
TERRITORIALI

Il CAAF Confartigianato Pensionati e Dipendenti S.r.l., costituito nel 1994 da Confartigianato Imprese e 

ANAP, fornisce servizi di consulenza ai contribuenti per la compilazione del Modello 730, a cui si affianca 

la gestione delle pratiche assistenziali (compreso il servizio per l’ottenimento del Reddito/ Pensione 

di cittadinanza). Tra queste l’attività per ottenere l’Attestazione ISEE, negli ultimi anni, ha assunto un 

ruolo fondamentale. Svolge, inoltre, un ruolo di facilitatore e tutor di nuovi servizi alla persona, tra 

i quali le pratiche di successione ereditaria, il servizio “colf” e “badanti”, il calcolo delle imposte locali e 

la predisposizione delle relative dichiarazioni, l’assistenza per contratti di locazione. Le nostre strutture, 

nel corso del 2022, hanno apposto il visto di conformità anche sulle pratiche di sconto/cessione dei 

bonus edilizi. Il CAAF opera su tutto il territorio nazionale tramite Società di servizi costituite dalle 

Associazioni territoriali aderenti alla Confederazione. In questo modo garantisce un servizio il più 

capillare possibile.

CAAF
Confartigianato Pensionati e Dipendenti

517.623
PRATICHE

ELABORATE

111
SPORTELLI

PROVINCIALI

483
SEDI

ZONALI

263
CENTRI RACCOLTA

DOCUMENTAZIONE
FISCALE

1.429
DELEGATI 

DI SPORTELLO
E OPERATORI

2.3 IL SISTEMA CONFARTIGIANATO
E LA PRESENZA SUL TERRITORIO

* Persone fisiche (62.745 direttamente, per il tramite dei comitati provinciali e 240.859 per convenzione)
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L’INAPA è l’Istituto nazionale di patronato, che tutela e assiste i lavoratori autonomi e le loro famiglie, i 

dipendenti pubblici e privati e tutti i cittadini italiani e stranieri per prestazioni e benefici previdenziali, 

sociali e assistenziali, compresi quelli in materia di immigrazione. Nato nel 1971, offre un 

servizio gratuito, qualificato e attivo in tutta Italia, dalla consulenza sul raggiungimento dei requisiti 

pensionistici al calcolo della pensione, fino all’invio agli Enti assicurativi dei documenti per la liquidazione 

delle prestazioni e all’assistenza al contenzioso se necessario.

INAPA
Istituto nazionale Assistenza e Previdenza per l’Artigianato

247.152    
PERSONE E  FAMIGLIE 
CHE SI SONO RIVOLTE 

A INAPA

12
SEDI REGIONALI

94
SEDI PROVINCIALI

5
SEDI ESTERE

191
SEDI ZONALI

* Dati certificati INPS (da Certiconf INPS-ANAP)
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La Fondazione ‘Manlio e Maria Letizia Germozzi onlus’, creata da Confartigianato in onore del fondatore 
Manlio Germozzi e sua figlia Maria Letizia, si impegna a promuovere la cultura e le attività artigiane tra i gio-
vani. Finanzia iniziative di istruzione e formazione professionale attraverso borse di studio e raccolta fondi. La 
Fondazione, presieduta dal professor Giulio Sapelli, svolge anche attività di ricerca, sperimentazione, organiz-
zazione di convegni e relazioni con rappresentanti istituzionali, politici, produttivi e lavorativi.
Nel 2022, la Fondazione ha continuato la pubblicazione dei ‘Quaderni della Fondazione Germozzi’, una 
collana che coinvolge autori di rilievo nel panorama culturale italiano, al fine di comprendere i cambiamenti 
nella società e le implicazioni sul futuro dei giovani e dei giovani artigiani. Questi quaderni promuovono una 
riflessione approfondita sul ruolo della rappresentanza come interlocutore affidabile non solo dal 
punto di vista economico, ma anche sociale.
In aggiunta, la Fondazione Germozzi, per conto di Confartigianato, ha lanciato nel 2022 una nuova iniziativa 
editoriale chiamata “Spirito Artigiano”. Si tratta di una rivista digitale che funge da luogo di riflessione, con-
divisione e confronto sulla cultura dell’artigianato. La rivista si propone come una biblioteca digitale in cui 
vengono elaborati contenuti riflessivi sul valore dell’artigianato, cercando di stimolare un dibattito culturale 
che accompagni la trasformazione dell’essere artigiani oggi e del Paese.

2.3 IL SISTEMA CONFARTIGIANATO
E LA PRESENZA SUL TERRITORIO

FONDAZIONE MANLIO E MARIA LETIZIA GERMOZZI

125
ARTICOLI ORIGINALI

PUBBLICATI SU
SPIRITO ARTIGIANO

52
AUTORI 

DI ARTICOLI SU 
SPIRITO ARTIGIANO

2
QUADERNI

FONDAZIONE
GERMOZZI
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L’attività di Confartigianato a Bruxelles è volta a garantire la rappresentanza degli interessi delle 

imprese associate nelle sedi istituzionali europee. Con lo scopo di rafforzare la propria rappresentanza, 

da quest’anno Confartigianato ha aderito anche al Network italiano GII-Gruppo di Iniziativa 

Italiana (l’associazione che rappresenta la comunità italiana a Bruxelles in campo imprenditoriale, 

agroalimentare, d’innovazione, ricerca, e servizi. Nato nel 1995, il GII è impegnato a valorizzare 

l’immagine dell’Italia nella Capitale Europea, promuovendo incontri di alto profilo fra i principali attori 

italiani ed i massimi rappresentanti delle istituzioni italiane ed europee).

Confartigianato, inoltre, monitora l’attività dell’Unione Europea intervenendo nelle varie fasi del 

processo legislativo europeo, e offre informazioni e consulenza sugli strumenti messi a disposizione 

dall’Europa, oltre che supporto per progetti, bandi, fondi e finanziamenti per l’attività di impresa.

2.4 CONFARTIGIANATO
IN EUROPA

Organizzazione europea 

dell’artigianato e delle PMI, 

di cui Confartigianato è 

socio fondatore e nella cui 

governance esprime il Vice 

Presidente, con delega alle 

Politiche per le Imprese.

SMEUnited
Craft & SMEs in Europe

Organismo europeo che 

rappresenta e difende 

gli interessi delle PMI nei 

processi di standardizzazione. 

Confartigianato esprimeun 

proprio rappresentante come 

Vice Presidente per le relazioni 

esterne oltre che due esperti 

che partecipano ai Comitati 

tecnici a livello CEN/CENELEC.

SBS
Small Business Standards

Istituzione Europea che dà voce 

alla società civile organizzata. 

Confartigianato esprime un 

rappresentante nel Gruppo 

Datori di lavoro che è anche 

Presidente della Sezione sulla 

Transizione industriale verso 

un’economia europea verde e 

digitale

CESE
Comitato Economico e 

Sociale Europeo
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Confartigianato è protagonista del sistema della bilateralità del comparto, che fonda le sue radici 

nell’Accordo Interconfederale del 21 dicembre 1983.

I capisaldi della bilateralità dell’artigianato, nel tempo aperta anche alle PMI, sono costituiti dal 

ruolo centrale della bilateralità regionale e dall’intercategorialità dei grandi strumenti nazionali - 

EBNA, FSBA, Fondartigianato, SANARTI, OPNA - che operano sia nell’ambito dell’assistenza sanitaria 

integrativa che in quello del welfare, degli ammortizzatori sociali, della formazione continua e 

della sicurezza sul lavoro, nonché nell’ambito dei «diritti di rappresentanza» tramite le figure del 

rappresentante sindacale di bacino e del rappresentante dei lavoratori alla sicurezza territoriale. 

Il legame con le Parti socie (Confartigianato Imprese, Cna, Casartigiani, Claai, Cgil, Cisl, Uil) e l’attenzione 

costante ai bisogni delle imprese e dei loro dipendenti è il punto di forza della bilateralità artigiana, 

espressione di un sistema di relazioni fra le Parti sociali del comparto basato sulla partecipazione e 

sulla cooperazione, non sul conflitto.

2.5 CONFARTIGIANATO
NEL SISTEMA BILATERALE
ARTIGIANO

FINALITÀ - Sostenere e promuovere la bilateralità e una cultura collaborativa e non conflittuale delle 

relazioni fra le Parti sociali. 

Potenziare il sistema di welfare contrattuale per i lavoratori del comparto. È il principale 

strumento che ha consentito, per effetto della L. 92/2012 e del D.Lgs. 148/2015, di costituire un Fondo 

per gli ammortizzatori sociali autonomo (FSBA).

AMBITO DI APPLICAZIONE

Coinvolge tutte le imprese, aderenti e non aderenti alle Associazioni artigiane, che adottano i CCNL 

dell’Artigianato. Eroga prestazioni a favore di lavoratori dipendenti e imprese.

EBNA
Ente Bilaterale Nazionale Artigianato                                            

932.000
LAVORATORI ISCRITTI

226.000 
IMPRESE
ISCRITTE

274 MLN EUR
CONTRIBUTI
RACCOLTI*

*EBNA+FSBA, dato comprensivo dei contributi aggiuntivi previsti dagli accordi integrativi regionali
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FINALITÀ - L’artigianato è l’unico comparto ad avere costituito un proprio fondo bilaterale autonomo, 

alternativo ai fondi costituiti presso l’Inps. Il Fondo, che ha visto confluire, per la prima volta, l’intero Sistema 

Confartigianato in uno strumento nazionale, eroga prestazioni su misura per le imprese associate. Con la 

Legge di Bilancio 2022 (L. 234/21) è stata approvata la Riforma degli ammortizzatori sociali a parziale modifica 

ed integrazione della disciplina introdotta in materia dal D.Lgs 148/15. La riforma prevedeva l’adeguamento 

del regolamento di FSBA alle nuove disposizioni entro il 31 dicembre 2022, pena il trasferimento delle imprese 

artigiane al Fondo di Integrazione Salariale (FIS) presso l’INPS. Il 14 dicembre 2022 è stato approvato il nuovo 

Regolamento di FSBA, in conformità alla legge 234/2021. 

Attualmente FSBA eroga prestazioni di sostegno al reddito per i lavoratori nei casi di sospensione o 

riduzione dell’attività lavorativa nelle modalità dell’assegno di integrazione salariale per ragioni ordinarie 

e straordinarie (AIS), integrazioni salariali straordinarie (ACIGS) per riorganizzazione aziendale, crisi aziendale 

e contratto di solidarietà.

AMBITO DI APPLICAZIONE- Obbligatorio per i lavoratori dipendenti di tutte le imprese artigiane - escluse 

imprese edili e indotto con Cig, Cassa integrazione guadagni – a prescindere dal numero dei dipendenti.

FSBA
Fondo di Solidarietà Bilaterale per l’Artigianato                   

932.000
LAVORATORI ISCRITTI

226.000 
IMPRESE ISCRITTE

98 MLN EUR
CONTRIBUTI RACCOLTI

FINALITÀ - Promuovere e realizzare iniziative di formazione continua all’interno di piani formativi elaborati 

in sede di dialogo sociale, per la valorizzazione delle risorse umane e lo sviluppo dei settori di attività 

dell’artigianato nelle piccole e medie imprese. La formazione continua costituisce il fattore determinante per 

lo sviluppo strategico dell’impresa e per la crescita delle competenze dei lavoratori e delle loro prospettive 

professionali. Fondartigianato, il primo Fondo autorizzato dal Ministero del Lavoro (2001), ha avviato 

la propria attività nel 2004, avvicinando le imprese artigiane e le piccole e medie imprese alla formazione 

continua.

AMBITO DI APPLICAZIONE - Le imprese che intendono usufruire delle opportunità formative messe a 

disposizione da Fondartigianato devono manifestare la propria adesione in fase di compilazione del flusso 

UNIEMENS, indicando il numero dei dipendenti interessati all’obbligo contributivo.

FONDARTIGIANATO
Fondo Artigianato Formazione            

595.000
LAVORATORI ISCRITTI

147.000
IMPRESE ISCRITTE

33 MLN EUR
CONTRIBUTI RACCOLTI
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FINALITÀ - Erogare prestazioni sanitarie integrative rispetto a quelle del Servizio Sanitario 

Nazionale per i lavoratori delle imprese che applicano i CCNL sottoscritti dalle parti istitutive. Prevede 

la possibilità di iscrizione al fondo anche per i familiari dei dipendenti, nonché per gli imprenditori e 

i loro familiari. 

AMBITO DI APPLICAZIONE - L’adesione a San   Arti è obbligatoria per tutti i lavoratori dipendenti 

delle imprese artigiane, compresi gli apprendisti, e per i contratti a tempo determinato dai 12 mesi 

(ad eccezione dei lavoratori edili per cui il versamento è volontario).

SanArti
Fondo di Assistenza Sanitaria Integrativa per i lavoratori 
dell’artigianato

627.000
LAVORATORI ISCRITTI*

145.000 
IMPRESE

ISCRITTE*

77 MLN EUR
CONTRIBUTI

RACCOLTI

*Media nell’anno

FINALITÀ - Coordinare la rete paritetica artigiana, composta dagli Organismi paritetici regionali e 

provinciali.

Promuovere e sviluppare programmi e progetti di prevenzione, formazione e organizzazione del 

lavoro per il settore dell’Artigianato. Il sistema paritetico rappresenta la prima istanza di riferimento 

per controversie sull’applicazione dei diritti di rappresentanza, informazione e formazione, previsti dalla 

Legge in materia di salute e sicurezza sul lavoro.

AMBITO DI APPLICAZIONE - Il sistema consente alle aziende con meno di 15 dipendenti di nominare il 

Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) senza un’elezione interna, ma facendo riferimento 

alla figura del RLS territoriale. Inoltre, gli organismi paritetici svolgono o promuovono attività di 

formazione e, su richiesta, rilasciano un’attestazione dello svolgimento delle attività e dei servizi svolti, 

tra cui l’asseverazione dell’adozione e dell’efficace attuazione dei modelli di organizzazione e gestione 

della sicurezza (MOG), della quale gli organi di vigilanza possono tener conto nella programmazione 

delle proprie attività.

OPNA
Organismo Paritetico Nazionale dell’Artigianato                 

2.5  CONFARTIGIANATO
NEL SISTEMA 

BILATERALE ARTIGIANO
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2.6  LE ATTIVITÀ TRASVERSALI

UFFICIO STUDI

L’Ufficio Studi ha costantemente monitorato le tendenze dell’economia, congiuntura e finanza pubblica 

e gli effetti sul sistema delle MPI in un report periodico con la pubblicazione di 6 edizioni, in cui sono 

state complessivamente esaminate 637 evidenze statistiche, con approfondite focalizzazioni per settore 

e per territorio. 

I report periodici – dalla 17a alla 22a edizione - sono stati presentati nel corso di 6 webinar organizzati 

dall’Ufficio Studi con la Direzione Politiche economiche e la Scuola di Sistema, con una media di 120 

partecipanti per ciascun evento per complessivi 840 accessi. 

Per cogliere gli effetti della ripresa e le strategie adottate dal sistema delle micro e piccole imprese, 

nell’ambito degli Osservatori in rete, è stata condotta 1 rilevazione sulle imprese realizzata a gennaio.

88
PUBBLICAZIONI

132
NEWS STUDI

SU 
CONFARTIGIANATO.IT

1
RILEVAZIONE

SU MPMI

637
EVIDENZE

STATISTICHE
ESAMINATE
IN 7 REPORT

PERIODICI

17a

EDIZIONE
REPORT

ANNUALE1

155.000
VISUALIZZAZIONI E 
IMPRESSIONI PER

POST TEMATICI 
SU TWITTER E 

LINKEDIN

21
PRESENTAZIONI A
WEBINAR, EVENTI,

CONVEGNI

69
NEWSLETTER

DI SEGNALAZIONE
PUBBLICAZIONI

UFFICIO
STUDI

45
ARTICOLI
RUBRICA

‘IMPRESE ED 
ENERGIA

SU QE
QUOTIDIANO 

ENERGIA

173
PUBBLICAZIONI

NELL’AMBITO
DEGLI 

OSSERVATORI DI 
RETE2

8
RICERCATORI3

3
STATISTICI3

5
ECONOMISTI3

1 Oltre otto pubblicazioni su dieci contengono analisi di dati territoriali, regionali e provinciali e settoriali; in più di una 
pubblicazione su due sono proposti confronti internazionali. Al fine di migliorare la fruibilità e l’analisi dei dati da parte 
delle Associazioni territoriali, sono state realizzate 34 Appendici statistiche in formato xls.
2 Network con la Direzione scientifica del Responsabile dell’Ufficio Studi, costituito dagli Osservatori MPI di 
Confartigianato Lombardia, Confartigianato Emilia Romagna, Confartigianato Piemonte, Confartigianato Sicilia, 
Confartigianato Sardegna, Confartigianato Calabria e gli Uffici Studi di Confartigianato Veneto, Confartigianato Marche 
e Confartigianato Vicenza.
3 Persone che collaborano agli Osservatori in rete, di cui 5 donne
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FORMAZIONE DI SISTEMA

Il settore Formazione di Sistema di Confartigianato Imprese risponde alle crescenti esigenze riguardanti 

la formazione del personale, riconoscendola come uno strumento essenziale per ottenere competitività 

e combinare efficacia ed efficienza organizzativa con il benessere individuale. Questo aspetto assume 

ancora maggiore importanza quando considerato nell’ambito della complessità globale che permea da 

tempo il mondo del lavoro e il contesto sociale. La Formazione di Sistema viene erogata attraverso la 

Scuola di Sistema.

Prima della pandemia, l’attività formativa veniva principalmente svolta in modalità presenziale. Durante 

gli anni di pandemia, l’utilizzo delle piattaforme elettroniche ha consentito di garantire una formazione 

continua e pervasiva. Nel 2022, nonostante la conferma di una significativa attività online, a seguito 

della fine dell’emergenza sanitaria, le attività in presenza hanno ripreso ad essere protagoniste.

Tutti i piani formativi, che hanno coinvolto diverse aree del Sistema, sono stati progettati per rispondere 

efficacemente ai fabbisogni definiti al fine di consentire ai dirigenti di svolgere con successo il loro ruolo 

di rappresentanza e ai funzionari di offrire il miglior servizio possibile alle imprese associate. Tra le varie 

attività formative, rivolte principalmente al personale interno, sia ai funzionari che ai dirigenti imprenditori, 

è importante sottolineare l’aumento dell’offerta di formazione diretta agli imprenditori stessi.

Le aree tematiche su cui si è concentrata l’attività formativa, differenziate in base al target di riferimento 

(dirigenti imprenditori, funzionari e imprese associate), includono: AMBIENTE, ANAEPA, CAAF, 

CATEGORIE (per dirigenti imprenditori e funzionari), CREDITO (in collaborazione con Banca d’Italia, anche 

formazione per imprese associate), DIGITALE, FISCALE, FORMAZIONE PROFESSIONALE, INNOVAZIONE, 

INTERNAZIONALIZZAZIONE, SICUREZZA, SINDACALE, TRASPORTI, TURISMO, UFFICIO STUDI, SEGRETERIA 

GENERALE, DIRIGENTI ELETTI e DIRIGENTI TECNICI.

L’attività della Formazione di Sistema è di natura trasversale ed estesa al di là dei confini territoriali, e 

ha come obiettivo primario il potenziamento delle competenze professionali all’interno del complesso 

Sistema di Confartigianato Imprese.

145
WEBINAR

9
SESSIONI

IN PRESENZA

400
ORE FORMATIVE

ONLINE

72
ORE FORMATIVE

IN PRESENZA

19
AREE

DI FORMAZIONE

9.000
PARTECIPANTI 

TOTALI
(Funzionari, Dirigenti 

imprenditori, 
Imprenditori associati)
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UFFICIO STAMPA E COMUNICAZIONE

Il 2022 ha visto Confartigianato impegnata a mettere in campo tutti gli strumenti di comunicazione per 

far sentire la ‘voce’ degli artigiani e delle piccole imprese sui temi dell’attualità politica ed economica. 91 

sono i comunicati stampa diffusi dalla Confederazione, con una forte attenzione agli argomenti del 

caro-energia, dei bonus edilizia, del lavoro e della formazione. 48 le interviste rilasciate dal Presidente 

Marco Granelli su quotidiani, radio, tv,  web. Costante la presenza della Confederazione sulla prima 

rete Rai con il programma ‘Linea Verde Start’, realizzato in esclusiva con Rai1 e dedicato all’Italia del 

valore artigiano, che nelle 14 puntate in onda lo scorso anno ha totalizzato una media di 1.365.000 

spettatori e uno share del 15,5%. Il flusso di notizie, informazioni, campagne stampa dirette al Sistema 

associativo, ai media, all’opinione pubblica è concentrato e diffuso sul portale confartigianato.it che ha 

riscosso l’attenzione di oltre 900.000 visitatori1.

L’attività di comunicazione di Confartigianato si è articolata anche con 48 edizioni della newsletter 

settimanale ‘Impresa Artigiana On line’, 44 edizioni del Tg@Flash – ‘La settimana di Confartigianato in 

tre minuti’, 25 video dedicati a eventi, iniziative, interviste. 

Nel 2022, è stata ulteriormente implementata la presenza confederale su LinkedIn, la piattaforma di 

relazioni professionali con più di 800 milioni di utenti in tutto il mondo. Parte integrante del progetto 

avviato nel 2021, l’investimento ha portato all’aumento del numero di follower in un anno (+41%) 

e delle attività dei professionisti e delle associazioni provinciali, con la definitiva affermazione del 

brand hashtag #NoiConfartigianato come firma digitale del Sistema Confartigianato. 

91
COMUNICATI

14
PUNTATE

LINEA VERDE START
SU RAI 1

 1.365.000 
MEDIA SPETTATORI
LINEA VERDE START

900.000
VISITATORI

SU
CONFARTIGIANATO.IT1

617
NEWS

SU 
CONFARTIGIANATO.IT

44
EDIZIONI

SETTIMANALI
TG@FLASH

48
EDIZIONI

NEWLETTER 
SETTIMANALE

+41%
AUMENTO DEI

FOLLOWER
SU LINKEDIN 

312.000
PERSONE 

RAGGIUNTE SU 
FACEBOOK

 OGNI TRIMESTRE
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1 

1 Il dato è stimato per difetto a causa della sospensione del tracciamento degli accessi con Google Analytics 3
disposto a livello nazionale dal Garante della Privacy
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L’inserto del Corriere della Sera, Buone Notizie’, dedicato alla ricerca di 
Confartigianato e Symbola sulla rete compatta di piccole imprese che porta 
l’eccellenza del Made in Italy nel mondo



PROMOZIONE E MARKETING

CONVENZIONI

Durante la pandemia, il settore automotive ha affrontato criticità legate alla mancanza di componenti 

necessari per la produzione di nuovi veicoli. Nonostante la crisi del comparto automobilistico, 

Confartigianato ha rinnovato l’accordo con il Gruppo Stellantis, un leader nel settore, offrendo ai propri 

associati un risparmio medio di 5.000 euro sull’acquisto di autovetture e veicoli commerciali.

Le convenzioni offerte da Confartigianato spaziano da servizi per le imprese (come Poste Italiane) a 

carte carburante (IP, Q8, Tamoil), servizi per la mobilità e parcheggi (ACI), buoni pasto sostitutivi della 

mensa aziendale (Ticket Restaurant), connettività Internet e servizi telefonici (Eolo, Vodafone), diritti 

musicali (SIAE, SCF), attrezzature tecniche ed informatiche (Wurth, Samsung, Unieuro), norme tecniche e 

certificazioni (Uni e CEI), noleggio veicoli a breve e medio termine (Hertz, Europcar, Maggiore, AmicoBlu) 

e molto altro. Queste convenzioni offrono una vasta gamma di opportunità per soddisfare le nuove 

esigenze delle imprese rappresentate.

Le convenzioni stipulate a favore del sistema Confederale assumono un’importanza sempre maggiore 

per la competitività delle piccole e medie imprese. Nel corso del 2022, più di 13.000 associati hanno 

beneficiato di almeno una delle diverse convenzioni disponibili, ottenendo un vantaggio complessivo di 

risparmio economico pari a circa 35 milioni di euro.

13.000
ASSOCIATI 

HANNO UTILIZZATO
LE CONVENZIONI

35 MLN EUR
RISPARMIO 

COMPLESSIVO

MARKETING ASSOCIATIVO

La campagna in corso sottolinea l’importanza del valore artigiano, legato alla tradizione ma anche cruciale 

per il futuro, con il claim “COSTRUTTORI DI FUTURO SIAMO NOI. Il valore artigiano protagonista 

del domani”. Questo domani sarà caratterizzato dalla digitalizzazione, sostenibilità e imprenditorialità 

innovativa delle piccole imprese. Siamo noi, le imprese associate e Confartigianato, i protagonisti del 

futuro poiché lavoriamo quotidianamente per costruire un futuro migliore per il nostro Paese.

L’immagine presente sulla tessera associativa rappresenta una figura stilizzata in movimento verso 

il futuro, simboleggiando la velocità dei cambiamenti nella società odierna e richiamando le vittorie 

sportive italiane alle Olimpiadi del 2021.

Nel corso del 2022, sono state prodotte e distribuite oltre 350.000 tessere Confartigianato Imprese in 

tutto il territorio nazionale. Questa distribuzione capillare di un unico “documento” di appartenenza 

associativa ha permesso a ogni associato di identificarsi come parte di un sistema e protagonista del 

cambiamento in corso. Confartigianato si è impegnata a realizzare concretamente questo cambiamento 

verso la sostenibilità, scegliendo un nuovo formato di tessere per il 2023 più ecologico, con una 

riduzione del 35% della plastica utilizzata.

L’immagine del manifesto della campagna di tesseramento 2022
di Confartigianato Imprese
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PROGETTI FINANZIATI DI SISTEMA

La funzione Progetti Finanziati di Sistema è stata attivata nel corso del 2022. L’obiettivo è quello di monitorare 

le opportunità legate ai fondi nazionali ed europei e coordinare la predisposizione, presentazione e 

realizzazione di progetti ed iniziative, in collaborazione con le Direzioni/U.O. della sede nazionale, delle 

categorie/movimenti ed il contributo dei territori. 

Il modello di lavoro che s’intende attuare è finalizzato ad ampliare le competenze, migliorare le performance 

progettuali, uniformare l’operatività, efficientare l’attuazione e la rendicontazione. 

Nel 2022, l’attività si è concentrata sul monitoraggio delle modalità di informazione del Sistema, sulla 

valutazione degli strumenti già a disposizione e sulla definizione di una proposta per la creazione di una 

rete di condivisione e messa a fattor comune delle migliori pratiche territoriali. 

Inoltre, con il coinvolgimento della Direzione Politiche Sindacali e del Lavoro e dell’Ufficio Affari Europei sono 

stati avviati due Progetti europei finanziati dalla Commissione Europea per il supporto delle parti sociali 

nazionali nell’ambito del Dialogo Sociale. E’ proseguita, infine, l’attività di monitoraggio e di progettazione 

legata alle opportunità offerte dai fondi nazionali ed europei.

Progetti  europei avviati nel corso del 2022:
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PROGETTO IORSME - AUMENTARE LA RAPPRESENTATIVITÀ DELLE ORGANIZZAZIONI DELLE 
PMI PER UN DIALOGO SOCIALE PIÙ EFFICACE
Partners: Il Malta Chamber of SMEs (Malta) come capofila, Confartigianato Imprese, CNA, 
Gsevee (Grecia), Unizo (Belgio), OZS (Slovenia) e SMEunited (partner associato).
Obiettivo: Aumentare la rappresentatività delle organizzazioni delle PMI e rafforzare il dialogo 
sociale sia a livello nazionale che europeo. Promuovere il ruolo delle organizzazioni dei datori 
di lavoro delle PMI come parti sociali e aumentare la consapevolezza del loro contributo alla 
dimensione economica, occupazionale e sociale sia a livello europeo che nazionale.

DIGISOC – PARTNERS SOCIALI DIGITALI 
Partners: CNIPMMR (Romania) come capofila, Confartigianato Imprese, CNA, ALCCIC (Lituania), 
CCCI (Cipro), IPOSZ (Ungheria), PIMEC (Spagna) e OZS (Slovenia) e SMEunited (asssociated 
partner).  
Obiettivo: Costruire e rafforzare la capacità delle parti sociali nazionali e promuovere il dialogo 
sociale attraverso la digitalizzazione, in particolare dopo la crisi Covid-19. Inoltre, il progetto 
prevede sia il rafforzamento della relazione tra le parti sociali nazionali con i loro membri sia il 
monitoraggio e la promozione del dialogo sociale in tutto lo spazio europeo.
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PROGETTI SPECIALI DI SISTEMA

PNRR

Nel corso del 2022, le attività dei Progetti Speciali di Sistema hanno mirato principalmente a promuovere 

la diffusione dei contenuti e delle opportunità offerti dal PNRR tra le piccole imprese associate.

Gli artigiani e le MPMI sono infatti fra i soggetti più direttamente impattati dal PNRR, come soggetti 

economici, fornitori di beni e servizi ed elementi attivi delle comunità oggetto degli investimenti 

straordinari previsti dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza. 

Confartigianato è stata sin da subito presente e propositiva al Tavolo permanente delle Parti sociali, 

strumento di Governance del Piano, contribuendo alla sua costruzione e ha inteso assumere un ruolo 

molto attivo nel monitoraggio dei risultati, delle ricadute sulle MPMI e sulle possibili implementazioni a 

ogni livello.

Nel 2022 è continuata la partnership con l’Osservatorio Recovery Plan (OReP) tramite la piattaforma 

riservata con aggiornamenti quotidiani sullo sviluppo del Piano e sulle opportunità per le imprese e 

predisposta una Guida al PNRR “PNRR: opportunità per le imprese artigiane e ruolo del sistema 

Confartigianato”. 

Attraverso il Tavolo dei Segretari Regionali è stato attivato il monitoraggio delle iniziative delle 

Regioni per l’implementazione del Piano a livello locale per finalizzare le opportunità che emergono 

dall’osservatorio per imprese, associazioni e comunità ed eventualmente intervenire, insieme con le 

Direzioni centrali, che seguono le specifiche misure e componenti dell’attuazione, per segnalare l’esigenza 

di interventi correttivi ai soggetti deputati alla governance del Piano. Sono stati svolti incontri in tutta 

Italia per presentare e discutere lo sviluppo del PNRR anche nelle sue articolazioni locali. 

ALTRE INIZIATIVE

Altre attività sono legate ai temi dell’immigrazione e ai raporti con la CEI (Conferenza Episcopale 

Italiana) tramite l’Ufficio Nazionale per i Problemi Sociali e il Lavoro.

Raffaele Fitto, Ministro per gli Affari europei, per le politiche di coesione e per il 
PNNR, ospite in una iniziativa di Confartigianato sul PNRR



3. ORGANIZZAZIONE
E RISORSE

CONTENUTI

Descrive il funzionamento e l’organizzazione 
della Confederazione con una analisi delle risorse 
- umane ed economiche - di cui si avvale per la 
realizzazione della attività di missione



3.1 LA STRUTTURA
ORGANIZZATIVA

GIUNTA PRESIDENTE COMITATO 
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SEGRETARI

COMITATO 
SEGRETERIA

SEGRETARIO
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PROGETTI SPECIALI 
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DIREZIONE
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DIREZIONE
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DIREZIONE
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FISCALI

DIREZIONE
ORGANIZZAZIONE

PROMOZIONE E
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AFFARI
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AFFARI EUROPEI
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SEGRETARIO
GENERALE
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DI DIREZIONE

TAVOLO
SEGRETARI REGIONALI

DIREZIONE SEDE NAZIONALE

UFFICIO STUDI
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La Confederazione in termini di politiche di gestione del personale si pone i seguenti obiettivi:

 ■ EFFICIENZA ED EFFICACIA ORGANIZZATIVA - Valorizzare a pieno le competenze - personali e pro-

fessionali - e il capitale umano del personale, in una logica di miglioramento continuo;

 ■ BENESSERE ORGANIZZATIVO - Rinforzare la motivazione e il senso di appartenenza, migliorando 

la percezione di benessere personale all’interno del contesto organizzativo.

L’analisi del personale presenta il consolidamento delle persone che lavorano per Confartigianato 

Imprese Nazionale e Confartigianato Persone.

I dati relativi ai dipendenti INAPA – soggetto giuridico autonomo rispetto alla Confederazione – 

vengono presentati con approfondimento dedicato.

3.2 LE PERSONE DI
CONFARTIGIANATO IMPRESE1

1 Tutti i dati si riferiscono al 2022 2 Al personale della sede nazionale si 
aggiungono le 4 persone impiegate 
presso la sede di Bruxelles con 
contratto di diritto belga

3 Il dato comprende tutto il personale 
ad eccezione del personale INAPA

86
PERSONE LAVORANO COMPLESSIVAMENTE PER 

CONFARTIGIANATO IMPRESE NAZIONALE, COMPRESO 
CONFARTIGIANATO PERSONE 

(ANAP, CAAF E ANCOS)2

COMPOSIZIONE E PROFILO DEL PERSONALE

Delle 86 persone complessivamente impiegate3 tra Confederazione, ANAP, CAAF e ANCoS:

 ■ 43 sono donne e 43 uomini. Le donne rappresentano il 50% del personale

 ■ 9 sono Dirigenti, 34 Quadri e 40 Impiegati, 1 Caporedattore e 2 Redattori 

 ■ 83 sono a tempo indeterminato (di cui 2 con contratto di apprendistato professionalizzante), il 97% 

del totale, e 3 a tempo determinato

Donne 50%

Uomini 50%

Confartigianato Imprese Nazionale applica al proprio personale il CCNL per i lavoratori 

dipendenti del Terziario e ai Dirigenti il CCNL per i dirigenti di aziende industriali. Applica 

altresì per il personale non dirigente un regolamento interno sull’orario di lavoro.

Il personale ha copertura in materia di sanità integrativa tramite i Fondi contrattuali di settore 

e beneficia delle prestazioni messe a disposizione dalla bilateralità dell’artigianato

40%

40%

65

55

14

2

7

29

86
NUMERO
TOTALE

DIPENDENTI

Meno di 5 anni

Scuola dell’obbligo

e/o attestati 

regionali

Tra 5 e 10 anni 

Diploma

Oltre 10 anni 

Laurea

ANZIANITÀ DI SERVIZIO

 ■ Il 16% è composto da lavoratori con 

anzianità di servizio inferiore a 5 anni

 ■ L’8% è composto da lavoratori con 

anzianità di servizio tra i 5 ed i 10 anni

 ■ Il 76% è composto da lavoratori con 

anzianità di servizio superiore a 10 

anni 

TITOLO DI STUDIO

 ■ Il 2% ha conseguito un titolo di studio 

della scuola dell’obbligo e/o attestati di 

corsi regionali

 ■ Il 34% ha conseguito un diploma di 

scuola superiore

 ■ IL 64% è laureato

86
NUMERO
TOTALE

DIPENDENTI
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LA FORMAZIONE INTERNA 
SU SALUTE E SICUREZZA

100%
PERSONALE 
DELLA SEDE 
NAZIONALE E 
DELLE SOCIETÀ 
COLLEGATE 
FORMATO 

100%
PERSONALE 
SOTTOPOSTO A 
VISITA MEDICA 
GENERALE E VISITA 
OCULISTICA 

100%
PERSONALE 
RISULTATO 
IDONEO

100%
PERSONALE 
CHE SVOLGE 
INCARICHI IN 
MATERIA DI 
SICUREZZA 
FORMATO

FORMAZIONE IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA
Nel 2022, in continuità con gli anni precedenti, sono proseguite le attività formative riguardanti gli obblighi 
in materia di sicurezza, in un’ottica non solo di mero adempimento ma di promozione e supporto al benes-
sere psico-fisico dei lavoratori.
Nello specifico, si è proceduto con l’aggiornamento periodico della formazione obbligatoria, generale e 
specifica, in materia di salute e sicurezza del lavoro per il personale confederale.
Nel corso del 2022 sono stati sottoposti a visite oculistiche e mediche i lavoratori di nuova assunzione e 
sono risultati tutti idonei alle mansioni.
Il personale della squadra di emergenza/antincendio è stato aggiornato secondo le prescrizioni di legge 
per la parte teorica e pratica e sono stati formati ulteriori nuovi componenti.
Si è svolta la riunione periodica della sicurezza della sede nazionale e delle altre società ed Enti collegati.
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MISURE IN OTTICA ANTI COVID19
Nel 2022 è proseguito l’aggiornamento del DVR per la parte relativa alla procedura anti-contagio (Covid-19), 
recependo integralmente ed applicando l’Accordo del 6 aprile 2021 fra Governo e parti sociali. 
Presso la reception è disponibile un Vademecum ad uso dei visitatori della sede nazionale e delle società 
collegate, delle sale riunioni del piano terra e degli auditorium del piano terra e del secondo piano. 
È proseguita la procedura di consegna dei dispositivi di protezione delle vie respiratorie e l’erogazione di gel 
disinfettante. 
Confermata anche l’intensificazione delle attività di pulizia delle aree comuni.

RICORSO ALLA MODALITÀ DI “LAVORO AGILE” (“SMART WORK”)
Confartigianato ha proseguito il ricorso alla modalità di lavoro agile e di lavoro in presenza per il personale 
come misura di prevenzione dei contagi e a tutela della salute e sicurezza dei lavoratori, in applicazione delle 
normative di legge. 

3.2 LE PERSONE DI CONFARTIGIANATO IMPRESE
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3.3 IL SISTEMA DI 
FINANZIAMENTO

IL SISTEMA DI FINANZIAMENTO DI 
CONFARTIGIANATO IMPRESE

La quota associativa annuale versata dall’imprenditore per aderire a Confartigianato varia in base 

all’Associazione territoriale di riferimento, alla dimensione dell’impresa, alla tipologia e modalità di 

versamento. Il contributo associativo è composto da due parti:

 ■ contributo di Sistema, uguale per tutti e deliberato ogni anno dall’Assemblea Confederale in misura 

diversa per i titolari e i soci d’impresa;

 ■ quote aggiuntive, variabili in relazione al territorio, deliberate da ciascuna Associazione territoriale.

Il contributo di sistema confluisce a livello nazionale e viene ripartito in tre parti: una quota nazionale, 

una provinciale e una regionale. Nel 2022, l’importo del contributo associativo è rimasto invariato rispetto 

all’anno precedente. 

È inoltre è prevista una quota destinata alla Rappresentanza Imprese, di competenza del Sistema 

Confartigianato nell’ambito della Bilateralità dell’Artigianato.

CONTRIBUTO ASSOCIATIVO

Attraverso INPS o quote dirette

Titolari d’impresa

70,85€

Quota 
nazionale

60,88€

Quota 
regionale

7,82€

Quota 
territoriale

2,15€

Quota 
nazionale

17,52€

Quota 
regionale

6,48€

Quota 
territoriale

12,14€

Soci d’impresa

36,14€

Contributo di Sistema Quota territoriale variabile

LA RIPARTIZIONE DEL CONTRIBUTO DI SISTEMA
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QUOTA DESTINATA ALLA RAPPRESENTANZA
IMPRESA PER DIPENDENTE

46,58€

Altre confederazioni

23,59€
Confartigianato Imprese

22,99€

Quota 
nazionale

7,66€
(33,33%)

Quota 
territoriale

15,33€
(66,67%)

LA RIPARTIZIONE DELLA QUOTA DESTINATA ALLA RAPPRESENTANZA 
IMPRESE, TRAMITE CONTRIBUTO EBNA
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IL SISTEMA DI 
FINANZIAMENTO 
DI ANAP

L’INPS opera direttamente le trattenute 

associative sulle pensioni degli iscritti, in base 

alle seguenti percentuali dell’importo lordo delle 

singole rate di pensione (compresa la tredicesima) 

esclusi i trattamenti di famiglia:

• 0,50% sugli importi compresi entro il trattamento 

minimo del Fondo Pensioni Lavoratori 

Dipendenti;

• 0,40% sugli importi eccedenti quelli relativi al 

precedente punto e non eccedenti il doppio 

della misura del trattamento minimo del Fondo 

Pensioni Lavoratori Dipendenti;

• 0,35% sugli importi eccedenti il doppio della 

misura del trattamento minimo del Fondo 

Pensioni Lavoratori Dipendenti.

Nel 2022 la pensione minima mensile era stabilita 

in 525,38 euro mensili (6.829,94 euro annui).

IL SISTEMA DI 
FINANZIAMENTO 
DI INAPA

I patronati ricevono un finanziamento tramite un 

fondo specifico – accantonato presso INPS e INAIL 

- composto da una percentuale dei contributi 

versati ogni anno dai lavoratori dipendenti e 

autonomi.

Il finanziamento viene trasferito ai patronati in 

modo proporzionale all’attività svolta, tramite un 

meccanismo gestito dal Ministero del Lavoro, che 

si occupa dell’effettiva erogazione. 

Il finanziamento è accordato con un sistema a 

punteggio, che riconosce punti solo per alcune 

tipologie di pratiche andate a buon fine. 

L’aliquota di finanziamento, fissata allo 0,226%, è 

stata ridotta dal 2015 all’attuale 0,199%.

IL SISTEMA DI FINANZIAMENTO DI 
CONFARTIGIANATO PERSONE
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3.3  IL SISTEMA DI FINANZIAMENTO

IL SISTEMA DI 
FINANZIAMENTO 
DEL CAAF

Il CAAF Confartigianato Nazionale non ha 

entrate dirette da parte degli utenti. 

Le società di servizio in convenzione, che svolgono 

il loro ruolo come “Sportelli” territoriali, richiedono 

il pagamento delle prestazioni per l’elaborazione 

del Modello 730, oltre che essere destinatarie 

di parte del corrispettivo riconosciuto al CAAF 

Confartigianato dagli enti preposti (Ministero 

Economia e Finanze ed INPS). Per il Modello 730 

è stabilito un compenso unitario variabile - per il 

2022 - pari in media a 6 euro - a seconda della 

tipologia di pratica in rapporto all’utilizzo dei dati 

della dichiarazione precompilata. 

Per i Servizi INPS sono stabiliti importi differenti e 

variabili.

IL SISTEMA DI 
FINANZIAMENTO 
DI ANCoS

I proventi con cui ANCoS APS realizza le sue 

attività provengono da: 

 ■ tesseramento dei soci; 

 ■ affiliazione di Comitati, Circoli e Associazioni 

Sportive Dilettantistiche; 

 ■ donazioni e lasciti; 

 ■ contributi e agevolazioni Ministeriali per Enti 

del Terzo settore (ETS), contributi UE, Regionali, 

locali

 ■ contributi Fondazioni; 

 ■ erogazioni liberali; 

 ■ contributi 5 e 2 per mille. 

L’importo della quota associativa ANCoS viene 

stabilito ogni anno.
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L’esercizio 2022 è stato caratterizzato, seppur nell’incertezza dovuta al perdurare della crisi russo-ucraina, 

da una buona ripresa delle attività grazie al superamento dell’emergenza pandemica del Coronavirus 

Covid-19.

Durante il corso dell’esercizio 2022, pur osservando l’incremento nelle voci che compongono il valore della 

produzione, si è ritenuto opportuno mantenere sotto stretto controllo tutti i costi della produzione e 

procedere, contemporaneamente, ad un’attenta valutazione degli accantonamenti per gli oneri derivanti 

dagli impegni assunti per la realizzazione del programma “Verso Confartigianato 2030”.

Nonostante l’adozione di soluzioni in linea con un comportamento di rigorosa prudenza, è stato 

confermato il consueto perseguimento degli obiettivi di trasparenza e chiarezza nei rapporti e nelle 

relazioni con le Associazioni aderenti e con tutti gli Organismi del Sistema Confederale.

Anche per l’esercizio 2022 è stato rispettato in modo rigoroso l’impegno di dare certezza ai flussi 

contributivi, con la trasmissione alle Associazioni territoriali e alle Federazioni regionali degli importi di 

competenza relativi ai contributi associativi nel rispetto delle scadenze previste. Analogamente, è stato 

confermato con regolarità e certezza l’invio al Territorio delle spettanze e delle competenze da parte di 

tutti gli altri Organismi del Sistema Confederale. Il confermarsi di queste procedure e la regolarità del 

rispetto degli impegni, ha garantito alle Strutture territoriali la possibilità di programmare con certezza 

le modalità dello svolgimento delle attività a favore delle imprese rappresentate.

Medesima certezza hanno mantenuto i crediti verso le Associazioni e le Federazioni, per i quali si 

è provveduto a confermare a tutte le Associazioni interessate il rientro, seppur graduale ma certo, dal 

debito mediante la ormai consueta trattenuta pari almeno al 15% dell’importo della rata da ristornare. 

È stato così confermato, prima di tutto, il principio dell’obbligo di restituzione delle anticipazioni, 

consentendo tuttavia alle Associazioni ed alle Federazioni interessate di non vedere pregiudicati, in 

misura significativa, i propri flussi finanziari.

LE USCITE

Grazie all’adozione di soluzioni in linea con un comportamento di rigorosa prudenza, sono stati comunque 

raggiunti i previsti obiettivi di presenza esterna, formazione, informazione, immagine e comunicazione, 

strategici per l’attività di rappresentanza. Si conferma che nel corso dell’esercizio 2022 si è proceduto 

ad un’attenta valutazione degli accantonamenti per gli oneri derivanti dagli impegni assunti per la 

realizzazione del programma “Verso Confartigianato 2030” e dei relativi progetti strategici.

3.4 IL BILANCIO
IL BILANCIO 2022 DI CONFARTIGIANATO IMPRESE

ENTRATE 2020 2021 2022

Proventi da Contributi associativi 13.249.925 € 12.805.720 € 14.661.936 €
Di cui contributi per rappresentanza
contrattuale

4.882.928 € 4.542.629 € 6.318.358 €

Proventi diversi 2.190.924 € 2.448.296 € 2.750.848 €
Proventi straordinari 323.241 € 147.862 €   1.039.288 € 
TOTALE 15.764.089 € 15.401.878 € 18.452.072 €

USCITE 2020 2021 2022
Progetti e iniziative strategiche 1.814.867 € 1.675.312 € 4.093.408 €
Costi per le attività degli Organi Statutari 943.504 € 1.054.857 € 1.027.269 €
Rappresentanza istituzionale 258.183 € 252.760 € 155.369 €
Attività per Categorie e Movimenti 87.069 € 45.679 € 258.188 €
Altre attività ed iniziative 636.125 € 555.603 € 929.337 €
Costi di funzionamento e struttura 1.995.630 € 1.925.339 € 1.928.761 €
Personale (*) 7.122.309 € 7.349.030 € 7.249.451 €
Formazione di Sistema 165.831 € 146.273 € 108.352 €
Risorse destinate a Soci e Organismi 348.956 € 198.229 € 105.017 €

di cui ai Soci 37.289 € 0 € 0 €
di cui a Organismi di rappresentanza 
nazionali e internazionali

311.667 € 198.229 € 105.017 €

Consulenze  695.690 € 782.115 € 811.630 €
Ammortamenti, accantonamenti e 
svalutazioni

20.521 € 59.177 € 369.342 €

Accantonamenti e rettifiche 818.185 € 0 € 0 €
Imposte e tasse 324.637 € 433.125 € 440.551 €
Oneri diversi 242.514 € 237.340 € 223.870 €
Oneri finanziari 60.621 € 45.345 € 28.934 €
Oneri straordinari 28.187 € 213.835 € 38.034 €
TOTALE 15.562.828 € 14.974.018 € 17.767.513 €

*La voce è al lordo dei rimborsi del personale impiegato in attività esterne

3.4  IL BILANCIO
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LA DESTINAZIONE DELLE RISORSE AGLI STACKEHOLDER

RISORSE ECONOMICHE RACCOLTE 2022
Contributi associativi 7.621.178,00 €
Contributi da Enti 6.318.358,00 €
Contributi interassociativi 722.400,00 €
Proventi (o perdite) accessorie e straordinarie 3.752.102,00 €
RISORSE ECONOMICHE DESTINATE AGLI STAKEHOLDER

Personale 7.249.451,00 €
Organi di governo 1.027.269,00 €
Soci 5.544.654,00 €

Fornitori 2.964.261,00 €
Enti del sistema confederale 105.017,00 €
Sistema bancario e finanziario 28.934,00 €
Pubblica Amministrazione 440.551,00 €
RISORSE ECONOMICHE TRATTENUTE DA CONFARTIGIANATO

Ammortamenti, accantonamenti e svalutazioni 369.342,00 €
Avanzo (disavanzo) economico 684.559,00 €

IL BILANCIO 2022 DEL CAAF

LE ENTRATE

Il 99,88% delle entrate del CAAF, pari a 5,32 mln di euro, deriva dai ricavi provenienti dalle prestazioni 
di servizi. I ricavi da prestazioni e servizi sono o sono costituiti prevalentemente dai corrispettivi ricono-
sciuti dal Ministero dell’Economia e delle Finanze e dall’INPS per le attività prestate dalle società di servizi che 
operano in convenzione con il CAAF Confartigianato. In particolare, il 58,4% di questa voce deriva dalle 
prestazioni erogate per l’elaborazione dei modelli 730.

 

LE USCITE

Le uscite, pari a 5,16 mln di euro, sono composte per il 71,18% da corrispettivi per l’erogazione 

delle prestazioni dei servizi CAAF a livello territoriale.

RISORSE ECONOMICHE RACCOLTE, 
DISTRIBUITE E TRATTENUTE 18.414.038 €

1.053.901 €

17.360.137 €

Risorse 

economiche

destinate agli 

stackeholder

Risorse 

economiche 

trattenute da 

Confartigianato

USCITE 2021 2022
Caaf territoriali 730  1.937.076,00 €  1.983.690,00 € 
Caaf territoriali ISEE  1.117.128,00 €  1.482.597,00 € 
Caaf territoriali RED  137.796,00 € 19.205,00 € 
Caaf territoriali Invalidità civile  48.193,00 €  18.984,00 € 
Caaf Reddito di cittadinanza  17.351,00 €  19.477,00 € 
Altri contributi destinati al livello territoriale  137.190,00 €  149.774,00 € 
Personale  512.686,00 €  504.067,00 € 
Polizze Assicurative  109.098,00 €  112.266,00 € 
Campagna di comunicazione  326.679,00 €  336.910,00 € 
Servizi Infotelematici  170.000,00 €  170.000,00 € 
Costi di funzionamento e struttura  228.099,00 €  210.005,00 € 
Consulenze e spese legali  52.476,00 €  44.042,00 € 
Altri oneri  13.207,00 €  14.319,00 € 
Oneri finanziari  6.378,00 €  13.012,00 € 
Oneri straordinari  5.800,00 €  5.607,00 € 
Imposte  32.675,00 €  76.862,00 € 
TOTALE  4.851.832,00 €  5.160.817,00 € 

5,32 MLN EUR     
ENTRATE

5,16 MLN EUR     
USCITE

3.4  IL BILANCIO
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IL BILANCIO 2022 DELL’ANAP

Il bilancio dell’ANAP per l’anno 2022 si chiude sostanzialmente in pareggio, con un avanzo di 1.618 

euro.

LE ENTRATE

Le entrate dell’ANAP, pari a 13,68 mln di euro, 

provengono prevalentemente dai contributi 

associativi (99,19%).

 LE USCITE

Il 63,30% delle uscite dell’ANAP Nazionale è 

destinato ai Gruppi Territoriali, mentre il 22,12% 

è destinato agli Associati.

Il bilancio dell’INAPA per l’anno 2022 si chiude sostanzialmente in pareggio, con un avanzo di 3.910 

euro.

LE ENTRATE

Si confermano le entrate dell’anno precedente, 

legate  principalmente al finanziamento del 

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociale 

(73% circa).

LE USCITE

Il 56% delle uscite dell’INAPA Nazionale è 

destinato alle Associazioni territoriali.

IL BILANCIO 2022 DELL’INAPA

USCITE 2021 2022
Contributi per i Gruppi territoriali € 8.332.461,44 € 8.656.168,30
Costi sostenuti in favore degli Associati € 3.008.802,57 € 3.025.200,36
Personale € 458.367,26 € 601.581,91
Servizi € 729.925,99 € 723.826,83
Affitti ANAP Nazionale € 181.422,48 € 165.852,24
Organi direttivi € 100.490,57 € 134.125,26
Oneri diversi € 10.747,66 € 114.043,06
Ammortamenti, accantonamenti e svalutazioni € 366.183,63 € 232.221,25
Imposte € 22.395,00 € 22.395,00
TOTALE € 13.210.796,60 € 13.675.414,21

63,3%22,1%

10,1%
4,4%

Contributi per i Gruppi 

territoriali

Costi sostenuti in 

favore degli Associati

Altre uscite

Personale

USCITE PER FONTE 2022
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Ministero 

del Lavoro 

e delle 

Politiche 

Sociali

Altri 

contributi

Altri ricavi e 

proventi

ENTRATE PER FONTE 2022

72,9%
16,4%

10,3%

USCITE PER FONTE 2022

Contributi 

per le 

Associazioni

territoriali

Personale

Altre uscite

56%

38,5%

5,8%

USCITE 2021 2022
Contributi per le Associazioni territoriali 10.520.203 € 10.278.810 €
Personale 1.551.659 € 1.465.435 €
Servizi 490.023 € 356.783 €
Sedi estere  161.735 €  225.891 €
Affitti INAPA Nazionale 218.460 € 230.975 €
Seminari e corsi di formazione 9.699 € 1.942 €
Organi direttivi e di controllo 52.244 € 52.965 €

Consulenze 7.169 € 5.891 €
Ammortamenti e svalutazioni 62.582 € 65.117 €
Interventi per attività diverse  521.911 € 390.689 €
Oneri diversi dai precedenti 848.249 € 5.275.182 €
Oneri finanziari (al netto dei proventi) -66 € -74 €
Imposte -55.676 € 51.448 €
Accantonamenti Rischi 45.000 € 4.000 €

TOTALE 14.593.933 € 18.353.678 € 

3.4  IL BILANCIO
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Realizzazione: Ufficio Stampa e Comunicazione Confartigianato Imprese con le 

Direzioni Politiche economiche, Politiche fiscali, Politiche sindacali e del lavoro, 

Organizzazione, promozione e marketing, Ufficio Studi, ANAP, ANCoS, CAAF, INAPA. 
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